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réalisée sur le
panel de Toluna

Dates de terrain :
Du 01 au 11 décembre 2025

Echantillon représentatif des
internautes francais dgés de
15 ans et plus.

Méihode des quotas et

redressement appliqués aux
variables suivantes : sexe, age,
catégorie socioprofessionnelle,
taille d’agglomération et
fréquence d’utilisation d’Internet.
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1. L’évolution de la confiance

Une confiance qui peine a
se consolider dans un contexte
d’exposition croissante au piratage.




m La confiance envers I'utilisation d’Internet est toujours minoritaire et
confirme le constat des derniéres mesures.
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n Q75. Au final, et d'une maniere générale, pensez-vous qu'il est risqué d'utiliser Internet ?



m Le sentiment que les escroqueries en ligne sont de plus en
plus fréquentes se consolide, y compris chez les plus jeunes.

o des internautes estiment que , , L
7 4 /o les escroqueries sur internet os es
sont de plus en plus fréquentes :f?;fges

dégradent la

. . confiance
Evolution
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TOTAL OUI
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Evolution auprés des 15-24 ans 50-64 ans
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’@ 81% 83%
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Base ensemble - en % (Hors ne sait pas )
Q518. Parlons pour terminer de I'escroquerie en ligne (arnaque a I’assurance maladie, phishing, piratage, fraude & la carte bancaire, ventes de contrefacons en ligne, virus...). De maniere
générale, avez-vous le sentiment que les escroqueries sur Infernet... ?

Q536. Diriez-vous que les nouvelles escroqueries en ligne (phishing, arnaque a I'assurance maladie, manipulation psychologique...) dégradent votre confiance dans I’ utilisation d’Internet ?




Cette stabilité au global de la confiance s’accompagne de mouvements par
secteur, certains en hausse, certains en baisse.

Secteurs ou la confiance progresse La confiance se stabilise Secteurs ou la confiance diminue

[\-3pts ] [\-3pts ]

——

# +8pisen 3 ans ] [ S +3pis ]

1 H H H H

Réseaux Intelligence Information en
m sociaux Ecommerce artificielle ligne

Q14. D'une maniére générale, pensez-vous qu'il est risqué d'acheter sur Internet ?

Base ensemble - en % (Hors ne sait pas ) Q203. De maniére générale, avez-vous confiance ou non dans les fechniques d’intelligence
Q30. Pensez-vous qu'il est risqué de consulter ses comptes bancaires sur Internet ou artificielle ?
applications mobiles ? Q55TNEW. De maniére générale, avez-vous confiance dans I'information que vous pouvez

Q35. Pensez-vous qu'il est risqué d'utiliser les réseaux sociaux ? frouver en ligne ?



Les évolutions de la confiance sont souvent tirées par les non-utilisateurs : une
confiance et une défiance qui reposent donc en partie sur I'imaginaire collectif

et les idées recues.

E-commerce ‘ :I Intelligence artificielle

’ +4 pts ]
H e

m Non utilisateur Non utilisateur Utilisateur Non utilisateur

Base ensemble - en % (Hors ne sait pas )

Q35. Pensez-vous qu'il est risqué d'utiliser les réseaux sociaux ?

Q14. D'une maniére générale, pensez-vous qu'il est risqué d'acheter sur Internet ?

Q203.. De maniere générale, avez-vous confiance ou non dans les fechniques d’intelligence arfificielle ?




Le piratage des données, fléau de la confiance numérique : il s’affirme cette année
comme le risque numéro un lié a I'usage du e-commerce et du e-banking.

E] Principal risque identifié

Principal risque identifié @

Acheter sur internet A Consulter son compte bancaire sur internet

/

Le piratage de mes données
bancaires

Etre victime d'une malversation

L'usurpation de mon identité

Une mauvaise qualité du service

L'utilisation de mes données
personnelles a des fins
commerciales

- )
T 7o

2 E3

J

Base ensemble - en %

Q15. Selon vous, quels sont les risques d'acheter sur Internet ?
Q30_1. Selon vous, quels sont les risques de consulter ses comptes bancaires sur Internet ou sur une application mobile ?

-

-

Que mon compte bancaire soit piraté

Le fait que mes données bancaires
soient utilisées abusivement
par quelgu'un d'autre

Le fait que mes comptes bancaires
puissent étre consultés
par quelgqu'un d'autre

Un mauvais fonctionnement du site
ou de l'application

L'utilisation de mes données
personnelles et données de
consommation & des fins commerciales

48

N -4pts
N apis
g H 23 pis
y 3pis

~

J




m’ Les craintes liées a la sécurité des données progressent également dans
I'usage des réseaux sociaux.

oA

(]

/- @Iﬁ Principaux risques identifiés d’'usage des réseaux sociaux
=

38% ° Lo oyberharcslement N

A_e piratage de mon compte _ 37 H+4 pts

des infernautes estiment estiment que L'accés & ma vie privée par des inconnus _ 31 H45pts
les réseaux sociaux garantissent
suffisamment la protection des La diffusion de fausses informafions :I@ I 30

donnees personne"es L'usurpation de mon identité _ 28 ‘ et

/ \ L'exposition des enfants & des contenus inappropriés ¢ _ 26
Evolution totale OUI
La perte de vie privée en général G‘ _ 24

2016 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
La dépendance & ces réseaux @% _ 21 H+4pts

@@@@®@®@® La diffamation 8 I 2

« 5 pts

\ / kL'u’rilisc:’rion de mes données & des fins commerciales _ 19 ‘ -3 pis /

Base & ceux qui utilisent les réseaux sociaux (94%) - en %

Q38. Estimez-vous que les réseaux sociaux garantissent suffisamment la protection des données personnelles (&dge, adresse mail, préférences, photos, messages) que vous avez enregistrées sur
le site ?

Base ensemble - en %

Q36. Selon vous, quels sont les risques d'ufiliser les réseaux sociaux ? (5 réponses maximum)




La baisse de confiance dans I'information en ligne est de son c6té trés liée au
risque fort de désinformation, et d’escroquerie.

Confiance dans I'information en ligne

Pas du tout Tout a fait

Confiance confiance Total Confiance Les 3 plus gros risques identifiés
64% liés a I'information en ligne

_ La désinformation
Les arnaques
@ Q et escroqueries - 40

6 @ La manipulation de
- I'opinion publique,

()
)

d'élections

Plutot Pas
Confiance

Total Pas
Confiance

Plutot

Confiance \ j

36%

Base ensemble - en %
Q551NEW. De maniere générale, avez-vous confiance dans I'information que vous pouvez trouver en ligne ?

Q5520LD - Selon vous, quels sont les 3 plus gros risques liés & I'information en ligne ? (3 réponses maximum)
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2. La clé de la confiance

Des acteurs de confiance
et des outils de protection
qui ont fait leurs preuves.




a confiance est nettement plus accordée aux plateformes francaises et aux
m. sites des grandes enseignes, opérateurs télécoms et plateformes en ligne bien
installés.

Confiance selon l'origine des plateformes Confiance selon le site ou la plateforme d’e-commerce

Sur des plateformes d'achat entre particuliers 47

comme le Bon Coin, Vinted...

B Pas du tout confiance @ Total Confi
B Plutét confiance M Tout a fait confiance olatt-onfiance
Total Confiance . . . .
Sur le site de grandes enseignes qui ont des magasins en 71
l physique comme la Fnac, Darty, Carrefour, Auchan...
Francaises 57 27 84
Sur des sites ou applis des opérateurs telecoms : 68
. Free, Orange, Bouygues, SFR

Européennes
Sur des plateformes existant uniquement en ligne 67
comme Amazon, Temu, Cdiscount, ManoMano...
Sur des sites de promotions / bons plans / ventes privées 50
comme Veepee, Groupon, BazarChic, iGraal...

Base ensemble - en %

]2 QI16NEW. D’une maniére générale, dans quelle mesure avez-vous confiance dans les sites ou applications / plateformes de marques lorsqu’elles sont ...
Ql4ter. Et dans le détail, pensez-vous qu'il est risqué d'acheter sur Internet ... ?




m 'Etat et ses services au coeur de la consolidation de la confiance pour
I'adoption d'un portefeuille d'identité numérique.

o ges m’rerngu’res s€ fll:enjr"prets Mais ils n’accordent pas la méme confiance
(o) Q passer @ un porieieutie a tous les acteurs pour le stockage
d’identité numerique...

Acteurs privilégiés pour le stockage des documents d’identité numérique

. r
(avec le service France Identité) IBERITITE
— E

Une grande entreprise privée mondiale . .
Apple, Google, Facebook, Microsoft. «GO 13

- J

Votre banque

Base ensemble - en %
Q539. Seriez-vous prét(e) a progressivement remplacer |'usage de vos documents d’identité classique au profit d’un portefeuille d’identité numérique ?

Base & ceux qui seraient préfs & remplacer I'usage de leurs documents d'identité classique au profit d’un portefeuille d’identité numérique (59%) - en %
Q540. A quels acteurs seriez-vous prét(e) ¢ confier vos documents d’identité numérique pour étre stockés dans un portefeuille d’'identité numérique ?




m Méme constat en ce qui concerne la certification de I'identité numérique :
la confiance se porte surtout sur I’Etat.

o des internautes déclarent que disposer d’'un compte unique d’identification en
o 69 /o ligne certifié par I’Etat leur donnerait davantage confiance pour effectuer les

démarches en ligne.

Confiance selon le service pour certifier I'identité numérique

Bl Pas du tout confiance M Plutét confiance M Tout a fait confiance

Une identité numérique certifiée par IEtat (ex : France Identité) 33
ou un service de I'Etat (ex : ameli.fr, impots.gouv.fr)

M +4 pts

Une identité numérique certifiée par I’ANSSI
(Agence nationale de la sécurité des systémes d’information) 9 18 48 25 73
(ex : Identité Numérique La Poste, YRIS, France Identité)

Une identité numérique passant par un systéme 9 23 47 21 68
fourni par votre établissement bancaire (ex : B. Connect)

Une identité numérique fournie par un acteur mondial 21 37 m 42 ‘ -5 pts
\ (ex : Facebook, Google, Apple etc.)

Base ensemble - en %

Q44bis. Est-ce que le fait de disposer d’un compte unique d’identification en ligne certifié par I'Etat (comme France Connect) pour I'ensemble de vos
démarches en ligne auprés des administrafions vous donnerait davantage confiance pour effectuer ces démarches en ligne ?

Q507bis. Et faites-vous confiance & chacun des services suivants pour certifier I'identité numérique d’un utilisateur ?




De méme, concernant 'usage des réseaux sociaux, la confiance pourrait étre
renforcée par le contrdle d’une autorité indépendante ou la régulation de I'Etat.

Leviers de la confiance dans les réseaux sociaux, s'ils...

Confiance dans I'usage

‘ RAPPEL :
des réseaux sociaux

B Non pas du tout Bl Non, plutét pas B Oui, tout a fait

Total \

@ 41%

étaient davantage contrdlés 1 1

par une autorité indépendante

(v) imposaient la levée de

= = o
m (c'est-o-dire qu'ils imposent de 64

w (@]
oo

N

w

monirer son identité)

étaient davantage régulés par 15 24
I’Etat

étaient payants 32 37

- J

]5 Base ensemble (hors ne sait pas) - en % Base & ceux qui n’ont pas confiance dans les réseaux sociaux - en %
Q35. Pensez-vous qu'il est risqué d'utiliser les réseaux sociaux ? Q35ter. Et, auriez-vous davantage confiance dans les réseaux sociaux s'ils... ?




Les banques traditionnelles et les plateformes de paiement en ligne sont
les plus propices a se voir accorder la confiance des non-réfractaires
pour des opérations li€es aux cryptoactifs.

2 6 % > Confiance dans les acteurs pour réaliser les opérations liées aux cryptoactifs

B Pasconfiance M Confiance

CONFIANCE

dans les / \

cryptoactifs* Les banques traditionnelles 28 65

Les plateformes de paiement
et e-commerce (ex. Paypal, BitPay...) 33 57

Les néo-banques
(ex. Revolut) 39 46

Les portefeuilles numériques sécurisés
(ex : Ledger, Metamask,) 30 42

Les exchanges/plateformes centralisées
(ex. Uniswap, PancakeSwap...) ou 42 39
décentralisées (ex : Coinbase, Binance...)

Les courtiers ou Brokers 45 37

INVESTIR dans des Réaliser des PAIEMENTS (ex. eToro, Trade Republic...)
cryptoactifs, en acheter avec des cryptoactifs \ /

* Pour la vague de 2025, le terme cryptomonnaie a été remplacé par cryptoactif

Base ensemble - en % Base répondants non réfractaires a I'idée d’investir ou réaliser des paiements avec des cryptoactifs (63%) - en %

Q530. Avez-vous confiance dans les cryptoactifs ?* Q530ter. Si vous aviez d réaliser des opérations d'achat, de vente, de conservation de cryptoactifs, en qui
Q501. Personnellement, étes-vous prét & ... ? auriez-vous confiance pour réaliser ces opérations ?*




appel au machine learning et a I'lA.

Moyens pour lutter contre I’escroquerie en ligne Moyens de paiement les plus sécuritaires

Pour lutter contre le piratage des données, I'authentification forte et les
m. outils de cybersécurité sont plébiscités, a I'inverse de solutions faisant

Total
Efficace TOP 5 Total
Confiance

La mise en place de I'authentification forte 68

Le développement de solutions de cybersécurité 61 n @E Avec double authentification 68
=)
Le développement de I’authentification 59 —_— En li e @ it
par reconnaissance faciale ou empreinte digitale a % © 6]
bancaire a usage unique
Le développement des identités numériques 58 Nouvel item
(France Identité, Google, Facebook, Identité Numérique La Poste...) Sans contact via sa carte en magasin
K] <¢ﬁ sur un terminal de paiement
Les plateformes pour signaler en ligne les sites malveillants, 57 . m électronique (TPE) 2 53
les listes noires de spameurs ou sites frauduleux
r A
Linformation des consommateurs 56 n @ Avec empreinte digitale 52
el
Les modules de formation / de sensibilisation 54 = g

B = 50

Le développement de solutions technologiques d’analyse du risque 46

grace a la data, au machine learning et a I'lA

Base ensemble - en %
'| 7 Q522. Estimez-vous que chacun des moyens suivants est efficace ou non pour lutter contre I'escroquerie en ligne ?
Q31. De nouveaux moyens de paiement sont proposés par les banques et par d'autres acteurs. Comment jugez-vous ces nouveaux moyens de paiement dans leur usage en matiére

de sécurité ?




m Les outils de cybersécurité sont méme un des principaux leviers de la
ACSEL confiance dans les pratiques sur Internet, aux cbtés des garanties financiéres,
techniques et réglementaires.

Leviers de la confiance numérique (top 4) \

Cité en 1er
E La certitude que votre banque vous rembourse —— m

en cas de piratage de vos données bancaires

Des garanties techniques de sécurité _
La garantie de la CNIL (Commission m
Nationale de I'Informatique et des Libertés)
L'utilisation d’outils de cybersécurité

@ (protection des équipements contre les E
fraudes, les virus, le piratage, le vol de données...)
Nouvel item

Base ensemble - en %

Q300 - Dans I'ensemble, gu'est-ce qui pourrait vous donner davantage confiance dans vos pratiques sur Infernet (que ce soit en termes d’achat, de
démarches administratives, d’e-banking, de réseaux sociaux, etc.) ? Pouvez-vous classer de 1 & 5 les points les plus susceptibles de vous donner confiance :
1 étant le point qui vous donne le plus confiance, etc.
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3. Intelligence artificielle

Avec l'usage qui s’étend,
une défiance et des inquiétudes




L'usage de I'lA générative est en hausse croissante depuis deux ans,
tout comme la capacité a reconnaitre les contenus d’lA générative.

Usage de
'intelligence
artificielle

généraiive Oui tous les jours
ou presque

Usage de I'|A générative (évolution)

[ 15-240ns MY
25-34 ans 84

Total OUI

57%

Contenus d’lA générative auxquels les internautes ont été confrontés

Non, et je n’ai
pas l'intention

de le faire Oui quand

I'occasion
se présente

Des images, des vidéos,
de la musique générés
par de I'lA générative

45 [ +10pts

_|
)

Des textes générés
par de I'lA générative

43 (@ +6pts

I
.

°)
1

Non, mais j’ai

Vintention de Je faire Je saurais reconnaitre

ce type de contenus

63 |#+11pis

.
:

r
L

Base ensemble - en %

20 Q545 - Avez-vous déjd eu recours a de l'intelligence artificielle générative (création de texte, d'images, de vidéos, de musique, de présentation, de voix, de résumés, de codes ou d’objets
3D, demande de consell, etc.) ?

Q544 - Avez-vous déjd été confronté(e) a des contenus générés par de I'lA générative ?




La hausse du recours a I'lA et plus spécifiquement a I'l|A générative
se retrouve particulierement dans les usages professionnels.

Utilise des outils / solutions
faisant appel a I'lA
dans le travail

Total OUI

Oui, tous les jours (o)
oo 56% Usages de I'lA générative
M +3pts

M +6pis
A des fins personnelles ( ” _ 75 M +7 pts
A des fins professionnelles @ - 36 P +17 pts
+
A des fins d’apprentissage 4.
de formation / d’éducation %" - 19

Nouvel item

Non,
car les régles de
mon employeur
me l'inferdisent*

Oui,

Non, .
mais j'ai la mais rarement
possibilité
de le faire ’ +3 pis

Base ensemble - en %
2'| Q544N[EW. Dans votre travail, & votre connaissance, utilisez-vous des outils ou solutions faisant appel a l'intelligence artificielle ?
Q546. A quelles fins avez-vous déja utilisé de l'intelligence artificielle générative (création de texte, d'images, de vidéos, de musique, de

présentation, de voix, de résumés, de codes ou d’objets 3D, etc.) ? Plusieurs réponses possibles.




m‘ Cefte hausse de I'usage de I'lA générative s‘’accompagne
d’une perception grandissante d’'un danger pour I'emploi en général.

A UN DANGER UNE OPPORTUNITE l‘

Base ensemble — en %

Base aux actifs —en %

...pour votre emploi n

22 Q548NEW. Pensez-vous que l'intelligence artificielle générative est un danger...
Q203_5bis. Et a I'inverse, pensez-vous que l'intelligence artificielle générative représente une opportunité...



La confiance envers la qualité des contenus générés par les outils
d’'lA générative se réduit fortement : elle est désormais minoritaire.

Confiance (évolution)

Confiance dans Total
le contenu créé Confiance

2025
par I'lA géneérative

d 5
@ +6 pts ®-11pts @

Tout a fait
confiance

Confiance selon les usages

Pas du tout
confiance

4
A des fins d’informations l
R . B ] .
A des fins d’éducation

. A des fins commerciales
uior pas ou publicitaires

confiance

4

Plutét
confiance

Total Pas
Confiance

45%

Base ensemble - en %
Q551. Dans quelle mesure avez-vous confiance en la qualité des contenus générés par l'intelligence artificielle générative telle que ChatGPT ?
Q552. Et plus précisément, dans quelle mesure avez-vous confiance dans l'intelligence artificielle générative concernant a I'usage qui peut en étre fait... ?




L'usage croissant de I'lA générative met aussi en péril la confiance accordée
aux contenus que I’on trouve dans les médias et surtout sur les plateformes ou

Dans les médias

Pas du tout
confiance

réseaux sociaux.

Total

Tout & fait Confiance

confiance

Sur les plateformes ou réseaux sociaux

Total

Tout a fait Confiance

confiance

Ne sait pas 38% Ne sait pas 28°/°

@EEEDD 50%
46%

Pas du tout
confiance

Plutét
confiance

Total Pas
Confiance

66%

Total Pas
Confiance

(o)
55 /O Plutét pas
confiance

Base ensemble - en %

5 / @z 36
5%

A
=

Plutét
confiance

Plutét pas
confiance

Q553. Avec I'usage croissant de l'intelligence artificielle générative, dans quelle mesure avez-vous confiance en ce que vous voyez ... ?



acseL |

a 9900V 0V06

WhatsApp

YouTube

Facebook

Instagram

TikTok

Snapchat

Pinterest

Twitter / X

Linkedin

Dans un contexte ou les plateformes utilisées pour s’informer

évoluent fortement ...

Plateformes les plus utilisées |‘
64

63 EE1DIH

2 CRITN

53

7

35
27

» CEES

21

Base ensemble - en %
Q32. Utilisez-vous... ? (Reformulation de la question en 2025)

Plateformes utilisées pour s’informer ﬂ

22 [++ 50 ans et plus]

41

49 [++ 35 ans et plus

[++ Moins de 35 ans

34 KRS

[++ Moins de 25 ans

[++ Moins de 35 ans

Base a ceux qui utilisent les réseaux sociaux pour s'informer (63%) - en %

Q548_2. Quels plateformes ou réseaux sociaux utilisez-vous le plus pour vous informer ?



m ... et ou la majorité des internautes déclarent aujourd'hui s'informer sur les
ACSEL réseaux sociaux, et méme un quart d'entre eux exclusivement sur ces
derniers.

S’informe via les réseaux sociaux

Oui, les réseaux sociaux sont
ma principale source Total OUI

d'information 6 3 %

Non, je ne m’informe
pas avec les réseaux
sociaux

Base ensemble - en %
Q548. Utilisez-vous les réseaux sociaux pour vous informer (en lisant des articles, en
regardant des vidéos, etc. sur des sujets d’actualité ou des thématiques spécifiques)

>

Critére de choix principal de la source d’information

Le compte

ou l'utilisateur
ayant publié
I'information

S
62%

Le réseau social

ou la plateforme
utilisé(e) (instagram,
Facebook, TikTok, YouTube...)

2534 s T

Base & ceux qui utilisent les réseaux sociaux pour s'informer (63%) - en %
Q549. Lorsque vous vous informez via des plateformes ou réseaux sociaux, quel est
votre critére de choix principal concernant la source d’information ?
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