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RESUME /ABSTRACT

L’économie béninoise se développe dans un enviraeneou cohabitent le secteur
formel et le secteur informel. La contribution dect®ur informel & la formation du
PIB et 'importance des hommes s’occupant dansi-celenseignent davantage de
'ampleur qu’il prend au Bénin. Vu le montant deaxds qui échappent a
'administration fiscale au niveau des activitéformelles en général, et dans le
commerce illicite des produits pétroliers en paiter, nous avons jugé bon faire une
étude sur le secteur informel a travers le therdEVELOPPEMENT D’UN
CADRE INSTITUTIONNEL ADAPTE A LINTEGRATION DU SECTEUR
INFORMEL AU BENIN : CAS DU COMMERCE ILLICITE DES PRODUITS
PETROLIERS A COTONOU

L'objet de notre recherche se justifie par le €aie notre observation a porté sur un
certain nombre de constats socio-économiques, adtiicels de I'emploi au Bénin.
Il en est de méme des constats faits sur la vemteessence dans tous les coins des
rues et sur toute I'étendue du territoire natiohaus avons voulu montrer a I'Etat
d’adopter une autre stratégie envers cette actipteplus on cherche a I'éliminer,
plus elle se développe a tel point qu’elle estvagia avoir une part de marché trés

importante.

Notre recherche documentaire nous a permis de aensjue la réglementation en
vigueur dans le secteur des hydrocarbures ne réplusdaux réalités actuelles. Il
s’agit donc de voir ce secteur comme élément essatd création de richesses et

amener les différentes parties prenantes a ypiit.

Pour répondre a toutes ces préoccupations, nouss guésenté les caractéristiques
du secteur informel en général et du commercetdlides produits pétroliers en

particulier. Notre position épistémologique, métigjoeé et meéthodologique sans

oublier les théories organisationnelles et concgptexplicitent le phénomene, ont

été abordées dans cette étude.
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Le questionnaire réalisé et administré a un éclh@amtiprenant en compte les
distributeurs formel et informel de I'essence, Hadistration fiscale (Douane et
Imp6t), nous a permis d’obtenir des résultatsesisort de I'analyse desdits résultats
que le commerce illicite de I'essence est carasgqrar :

- une forme de perception de taxes payées a I'aghrdtion municipale ;

- une absence d’organisation formelle, mais unerinétion a porter aux différents
acteurs leur parvient par un canal qu’ils sonskgds a maitriser ;

- un prix de vente tres en deca du prix de vemdeséation-service :

- une complémentarité des secteurs formel et irdbrm

Les conditions d’exercice de cette activité sogtcpires et sa transmission se fait de
facon naturelle d'un membre de la famille a un@wm d’'une connaissance a une
autre. Aussi avons-nous constaté un certain noddgroblémes liés a cette activité

et évoqués par les acteurs eux-mémes. Ces probt#rhpsur noms :

- manque de financement ;

- absence de couverture sociale ;

- tracasseries administratives (contréles des eesuile la Douane, des Imp0éts et de
la Commune) ;

- faiblesse de leur chiffre d’affaires a cause dmhre de plus en plus élevé qui vient

S’y occuper.

Les raisons évoquées pour justifier leur occupatians ce commerce illicite sont
entre autre la Fonction Publique qui n’embauchs,dks formalités administratives
complexes, acquérir vite de la richesse. Méme rsaics distributeurs informels ne
trouvent pas d’inconvénients que les distributéamnels viennent s’approvisionner
chez leurs fournisseurs, par contre d’autres 9% epposés. Au niveau de la fixation
des prix de vente par les distributeurs formelsméxes, les avis sont partagés.

De tout ce qui précede et pour mieux permettre eaear informel a s’intégrer
effectivement dans le développement économique éinBil est urgent de mettre
en place un cadre institutionnel. Le cadre ingttutel est le cadre qui préconise la

création de regles d’organisation collectives. Nausns proposé un tableau de bord

Nicolas OLIHIDE Master de recherche en Sciences de Gestion Option Management :
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qui prend en compte les différentes actions quewit®des parties prenantes aura a
exécuter d’ici a un temps raisonnable qui se séra flans le cadre d'une
concertation entre elles. Nous proposons aussiamge de couverture de certains
risques auxquels sont confrontés les distributeiosmels dans leurs activités. Une

forme de perception des taxes sera adoptée qupkeraouple.

Pour que tout cela ne soit un voeux pieux, il vibifatjue toutes le parties prenantes
aient la volonté pour jouer sa partition : Gouveneat, administration des douanes
et des impots, distributeurs formels et informetgmmunes, chambres de
commerces, patronat, les consommateurs, etc. @udifférentes commissions qui
seront créées dans ce cadre, assument pleinementole pour faire valoir les

différentes recommandations issues de cette étude.

Ainsi tous les acteurs trouveront le bien fondé Idars activités dans un

environnement plus sain et plus vivable.

Nicolas OLIHIDE Master de recherche en Sciences de Gestion Option Management :
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INTRODUCTION GENERALE

Le développement des pratiques informelles dangdesomies africaines a atteint
un niveau qui ne pourrait laisser personne indfié. Il doit étre considéré comme
une phase nécessaire de leur évolution. Plusi¢ude® de recherches ont été faites
sur les activitées informelles. Malgré toutes lesntadves des autorités
gouvernementales pour amener les acteurs desditeisés a se formaliser, celles-ci
prennent de I'ampleur au point ou elles sont degsnun élément essentiel dans le
fonctionnement et la régulation sociale. 98% desreprises au Bénin sont

individuelles et évoluent dans le secteur informel

Le Bénin comme la plupart des pays, est caractgrigéune économie duale :
formelle et informelle. Il est difficile voire immsible de dire avec certitude la ou se
terminent les activités de l'une et ou commencegites de l'autre. Elles se

complétent et cette complémentarité est a I'origiaaliverses définitions.

Les activités informelles sont celles qui obéissamx régles établies, normales,
usuelles et fondées sur une division du travadiete salariat domine. Les activités
informelles sont celles qui ne présentent pas aégelation, qui sont anormales,
inusuelles ou qui n'utilisent pas le saldtidt’emploi peut étre défini comme toute

occupation humaine en vue d’'une rémunération.

Le secteur informel permet a beaucoup de persatmafccuper. Aussi voudrions-

nous que les autorités gouvernementales changaptiat en considérant les acteurs
de ce secteur d’activité comme des contributeutsnpiels au développement socio-
economique du Bénin. Il n'y a pas de la plupart dessonnes opérant dans ce
secteur, une volonté délibérée d’éviter de se stitenaux obligations Iégales et au

paiement des taxes.

'Dans le journal « Le Matinal » n° 3387 du 02/07/2010
(2°™ Recensement Général des entreprises initié en Obte 2008)

2ARELLANO R., GASSE Y., VERNA G., 1993,le monde de I'entreprise informelle : économie serraine
ou paralléle Université Laval, Québec, Canada
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Il s’agit bien plutét d’'une certaine incapacitéa@un manque de volonté de la part de
I'Etat, a faire appliquer ses propres réglementatigpeut-étre parce que, dans bien

des cas, celles-ci se révélent inadaptées et icapfes.

Pour comprendre alors la contribution du sectedorinel, son influence sur
I'’économie et aider les hommes s’y occupant a fwatie de leur situation, nous
avons limité notre étude a I'activité relative avinte illicite des produits pétroliers.

L’objet de notre recherche porte donc sur le theme

DEVELOPPEMENT D'UN CADRE INSTITUTIONNEL ADAPTE A
L'INTEGRATION DU SECTEUR INFORMEL AU BENIN: CAS DU
COMMERCE ILLICITE DES PRODUITS PETROLIERS A COTONOU

Pour permettre aux parties prenantes de cetteitécéivmieux cerner ses différents
contours et a en tirer lecons, nous avons soultktés notre étude, faire une
proposition de mise en place d’'un cadre instituterpour l'intégration du secteur
informel dans I'économie nationale. Car c’est uheaécpour I'Etat de n’avoir pas

jusqu’a ce jour trouvé une solution adéquate 2ooeneerce illicite de I'essence.

Nous sommes dans une phase de I «ordo-libérakisn®est une doctrine
développée dans les années 1930 en Allemagne eh glonné naissance a
I’économie sociale de marché, dans laquelle I'E&tvoit attribuer la responsabilité
de la mise en place d’'un cadre institutionnel & m&w® promouvoir une concurrence
saine [AUTISSIER, BENSEBAA et BOUDIER, 2010]. Et a tragerce cadre
institutionnel, nous allons faire des propositi@ustant sur une couverture sociale,
une fiscalité spéciale tout en ne s’écartant pag tie la réalité en vue de ne pas
décourager les activités économiques de certasriep prenantes.

Pour cette étude, des recherches documentairesyégsppar des enquétes et
entretiens sur le terrain ont été faites. Ellesgudrsur un échantillon de la population
cible. Les différents résultats de nos investigetisont présentés dans ce mémoire

qui s’articule autour :

Nicolas OLIHIDE Master de recherche en Sciences de Gestion Option Management :
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- des théories et concepts qui expliquent le phéneraardié,
- des principales étapes de la recherche,
- de la validation des résultats obtenus,

- et des recommandations ou suggestions formulées.

Nicolas OLIHIDE Master de recherche en Sciences de Gestion Option Management :
Prospective, Stratégie et Organisation
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1. MOTIVATIONS

Depuis toujours, le secteur informel est consid@@me un secteur de survivance et
pourvoyeur d’emplois précaires. De nos jours, dégs ont perdu du terrain, car on
s’est apercu que le secteur informel joue un réoséconomique fondamental dans

les pays en développement.

Pour mieux comprendre le potentiel du secteur méby ses problémes et contraintes
en vue de concevoir des politiques et programmekligsont favorables, nous avons
limité notre étude a la vente illicite des produgétroliers. A Bénin, deux (2)

secteurs de vente de produits pétroliers cohahitentnel et informel.

Les opérateurs agréés du secteur de commerciafisdés produits pétroliers ne
cessent de se plaindre, vu 'ampleur que preneeevillicite de I'essence au Bénin.
Pour ces opérateurs, le secteur informel leur lnoweertement une concurrence
déloyale, les contraignant ainsi a la mévente, &efdmeture de certains de leurs

points de vente (stations-service).

On estime que ce secteur occasionne a |'Etat urqueaa gagner de 24 milliards de
FCFA par an en termes de chiffre d’affaires et ¢dis et taxes diverse<Or I'Etat
devrait en principe s’organiser pour assainir leta@g de commercialisation des

produits pétroliers.

Saisies des produits des trafiquants, arrestatiessacteurs, telles sont les mesures
utilisées par les Pouvoirs Publics pour élimineseeteur informel. Mieux, I'Etat est
allé jusqu’a proposer aux acteurs informels leaon@ersion dans d’autres activités.
Les Pouvoirs Publics ne sont toujours pas arrivessurer les opérateurs agréés car
pratiguement aucune mesure n'a pu contrer la vilidée qui s’exerce sur les

trottoirs et les abords des rues.

*KOUTON (Apollinaire), 2009 : Journal « L'Autre Quotidien » & Cotonou dif' keptembre 200%ur
www.allAfrica.com

Nicolas OLIHIDE Master de recherche en Sciences de Gestion Option Management :
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Par ailleurs, prés de 75% des produits pétroliens@mmeés au Bénin proviennent du
secteur informel alors que c’est un commerce da&wyetant pour les personnes que
pour leurs biens, selon la Direction de la Promotdu Commerce Intérieur au

Ministére du Commerée

Aussi, avons-nous voulu regarder ce secteur sousutie angle en souhaitant
développer un cadre institutionnel en vue de lgneé dans le développement
économique du Bénin. Loin de disparaitre, ce seatsgaie de s’organiser pour
durer pendant longtemps encore.

Un cadre spécial pour les acteurs du commercéellies produits pétroliers pourrait
étre mis en place a condition de pouvoir établirement les options politiques
economiques, les objectifs, les critéres et lestdésnde cette activité au Bénin. En
tout état de cause, il faudra concilier les ingetits Pouvoirs Publics, des opérateurs
agréés et les contraintes auxquelles sont congdeséacteurs informels, car il s'agit

de sauvegarder le progrés économique et sociahyki p

2. CADRE DE RECHERCHE

21 Constats

Le secteur informel se caractérise d’'une facon igdmé« comme un ensemble
d’unités produisant des biens et des services enpvincipalement de créer des
emplois et des revenus pour les personnes conser@és unités, ayant un faible
niveau d’organisation, opérent a petite échelldectnaniére spécifique, avec peu ou
pas de division entre le travail et le capital anttque facteurs de production. Les
relations de travail, lorsqu'elles existent, sonirteut fondées sur I'emploi
occasionnel, les relations de parenté ou les oelatpersonnelles et sociales plutét
gue sur des accords contractuels comportant desitggs en bonne et due forme »
[BIT,1993].

“FANOU (Ignace), 2009 Energie Bénin du 16 février 2009 smww.ipsinternational.org

Nicolas OLIHIDE Master de recherche en Sciences de Gestion Option Management :
Prospective, Stratégie et Organisation
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Par secteur informel, comme son nom l'indiqueagg d’organisation commerciale
(marchande a valeur économique) qui s’opere hosadte juridique (étatique) et ne
bénéficiant pas de régimes formalisés qu'ont leeprises enregistrées a la
Chambre de Commerce. C'est a partir du secteurrnmédb que les Béninois
développent actuellement les stratégies de protectntre toutes les difficultés du
développent national.

2.1.1 Les constats socio-économiques et emplois dansdetsur informel

La population du Bénin est estimée a 8,2 millioisbitants. Selon la derniére étude
démographique réalisée par la Banque Mondiale &4,2@ population active est

estimée a environ 3,1 millions d’actifs. De cettéme étude, I'évaluation de la
population active occupée dans le secteur modestriee3%3,

A partir de ces données, nous remarquons I'impoetate la population active non
employée dans le secteur formel. Cette populatgirseit occupée dans le secteur
informel soit a la recherche de I'emploi. Un apesgu I'économie béninoise montre

que le secteur informel existait bien avant le {ote d’emplois.

Si durant les treize premieres années de la RéonliMarxiste Léniniste en 1972,
les résultats économiques du Bénin sont plutétifmsies 1985, les premiers signes
de malaise sont perceptibles : retards dans lesmgsits des fonctionnaires, la
fermeture de sociétés d’Etat, apparition d'un chgenaonséquent pour les jeunes
diplomes, etc. Le pays est extrémement endett@ptjue cruellement de ressources
financiéres si bien qu’en 1988 la crise économiggtdotale. Le systeme bancaire est
en faillite, les déficits budgétaires explosentdianque les arriérés de paiement
intérieurs et extérieurs s’accumulent. Cette dibmats’est aggravée avec le
ralentissement des activités économiques notamooemtnerciales vers le Nigeria et

le Niger.

°Séminaire national sur «Les PME/PMI et I'emploi», INFOSEC Janvier 1988 cité par MONGBO
(Mauricette), 1994,Le dynamisme des dipldmés face au gel du recrutetmams la Fonction Publique : cas
des diplébmés universitaires évoluant dans le sectaformel a Cotonoy FASJEP/UNB, p5

Nicolas OLIHIDE Master de recherche en Sciences de Gestion Option Management :
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En effet, en 1986, I'Etat béninois a suspendu l'audhe automatiqgue dans la
Fonction Publique des diplomés des Facultés, ltstit Ecoles Professionnalisées.
Au cours de cette méme année, des suppressioris3decinployés sont intervenues
dans diverses sociéfésarallélement, le secteur privé moderne ne faaitcque
pour 8% a I'emploi salarié du secteur moderne. €sesir privé créait moins de
1000 emplois par an et parvenait a peine a mamtsoh niveau d’emploi

préexistant.

La crise de I'emploi a atteint son paroxysme en9l88sque le Gouvernement
béninois signa avec le Fonds Monétaire Internali¢fisll) et la Banque Mondiale
(BM) un accord d’'un & Programme d’Ajustement Structurel (PAS), prograntuie
mit laccent sur la réduction du personnel de I[Etéa liquidation ou la
restructuration de certaines sociétés. L'ensemédepdogrammes de départ exécutés
dans le cadre de la réduction des effectifs duopered de I'Administration Publique,

a montré qu’il y a eu de septembre 1989 au 31 démedB92, environ 4139 partis
volontaires. A ceux-la s’ajoutent plus de 9571 &gerongédiés des entreprises
liquidées ou restructurées de 1982 & 19¥2s programmes avaient entre autre
objectif de transférer la main d’'ceuvre vers le eagciprivé moderne. Mais nous
constatons malheureusement que ces départs volsnsa retrouvent sur le marché
soit a la recherche d’un emploi au méme titre @echdmeurs, soit s’occupent dans

le secteur informel.

Enfin, au-dela des considérations économiques,etdesr informel trouve une
justification sociale dans la mesure ou il assemdintien d’activités traditionnelles,
confere a certains individus une fonction au senadsociété en donnant acces aux
informations et il répond aux besoins de minoriEgstées ignorées du groupe dans

lequel elles évoluent.

6 .
op.cit, p6
"DPE/MTEAS, Observatoire de I'emploicité par MONGBO (Mauricette) in mémoire, 1994, p7
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2.1.2 Les constats socioculturels et emplois dans le saat informel

L’économie béninoise montre que le secteur inforewabktait avant le probléme

d’emplois. Ce secteur s’appuie sur les liens fami ethniques, de caste ou de
corporation. Certaines de ces organisations neecémmt aucun horaire ou jour fixe
de travail et présentent un caractere saisonniehbukatoire, provisoire et méme

définitif.

Ces petites unités sont moins équipées sur le telgmique. Ce qui limite leurs
possibilités d’offre et d’expansion d’emplois. Lesvenus issus de ces activités
permettent pour la plupart de subvenir a leurs ines@lémentaires. Les problemes
engendrés par la croissance démographique et arbmiannent amoindrir ces
revenus. La nécessité de trouver d’autres souesvenus s’'impose. Ce qui facilite
d’ailleurs le départ des ruraux vers la ville. Chépoméne permet alors la

diversification des activités informelles.

On doit donc considérer le développement rapidepdatiques informelles dans les
economies africaines comme une phase nécessalmudévolution. Les activités
exercées par les unités de production du sectéarmel ne sont pas nécessairement
réalisées avec l'intention délibérée de se soustiai paiement des impots ou des
cotisations de sécurité sociale ou d’enfreindreélgislation du travail, d’autres
|égislations ou d’autres dispositions administregiv

Il faut donc considérer les activités informellesnme le prolongement de la logique
de I'’économie traditionnelle, mais dans un enviemant sociologique marqué par
de profondes mutations. Au Bénin, la contributiena® secteur a la formation du
PIB est de I'ordre de 60%

STouMI (Moshen), 2001, « Secteur informel et PIB en fique », Revue ACCOMEX N°37 Janvier-Février
pl4 publié avec I'autorisation de la Chambre de Comerce et d’Industrie de Paris
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La faible dimension de ces activités, la flexiiilde leur structure, leur statut familial
et ethnique, leur domaine privilégié d’exercice avar la petite manufacture a
caractére artisanal, les services de distributieinrgpportent un revenu immediat,
font que le secteur informel assure dans les pligaias une part importante (pres

de la moitié, voire plus) du PIB.

De ces constats, nous remarquons que le secteumilf constitue le débouché sur
le marché de I'emploi le plus important au Bénimsgu’il absorbe plus de 92,9% de
la population active contre 7,1% dans le sectetmé. Pour comprendre alors la
participation du secteur informel sur le marché tdavail, son influence sur

I’économie, nous allons nous intéresser au comnikigee des produits pétroliers.

En effet le Nigeria est le plus grand producteumpdtole du continent africain et
dispose de raffinerie. Le précieux liquide affluer milliers de tonne en jerricans et

en camions citernes sur le marché béninois.

2.1.3 Les constats sur le commerce frauduleux des prodsipétroliers

La vente illicite de I'essence constitue I'une desivités les plus dominantes du
secteur informel. La fraude des produits pétroleensstitue le cas le plus significatif
des échanges paralleles en raison de son ampleurdlel qu'elle joue dans le
recyclage du naira circulant hors des frontiereladRépublique Fédérale du Nigeria
et des mesures gouvernementales qu’elle suscittuieades produits pétroliers du
Nigeria vers le Bénin repose sur la disparité des®la pompe entre les deux pays
et dans une moindre mesure sur la mauvaise couvwedtu Bénin par les stations-
service officiels. Cette difféerence de prix a tau existé entre les deux pays et
justifie la forte affluence des commercants et com®ateurs béninois vers la zone
frontaliere et les Nigérians ont vite compris lefirqu’ils pouvaient tirer de cette

situation.

%op.cit, p12
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Ainsi, plusieurs centaines de points de vente ture¥eés le long du cordon frontalier,
concentrés autour des principaux axes de circalatle comprennent a la fois les
points de vente de fortune, ravitaillés a partis delons de 50 litres ou des flts de
200 litres ou simplement a partir des voitures mggees dont les réservoirs sont
aménageés pour la fraude. Autour de ces différamtres, des équipes de revendeurs
se sont constituées, composées de chémeurs des didls femmes, d’écoliers et des
jeunes ruraux qui, confrontés aux problemes dethipilité de la production et des

prix agricoles, se convertissent en trafiquantproeuits pétroliers.

Le nombre de ces trafiquants continue toujoursr&’'@nportant en raison de la
persistance du chdmage. Une enquéte réalisée ebr&c992 par le LARES pour
le compte du Ministére du Commerce du Bénin a déménsur I'ensemble du

territoire national environ 14.892 trafiquants ddéeg activités portent sur prés de
211.000 tonnes de produits pétroliers contre seaén29.688 tonnes pour la
SONACOP, soit 87,7% de la consommation natidiale placement de ce volume
sur le marché correspondrait a cette époque aitfreatiraffaires de I'ordre de 23,86

milliards de FCFA dont a peu prés 14 milliards dedfice.

Une autre enquéte réalisée en Septembre 2005 paénee laboratoire confirme
I'importance de ce trafic par 'augmentation consgtade ses acteurs qui sont allés de
14.892 en 1992 a 41.946 en 2004 avec un volumerttme 244.984.926 litres
contre 91.104.581 litres de vente officielle, soipeu pres 70% du besoin national.
Cette activité procure a ceux qui s’y adonnent mmaege brute mensuelle comprise
entre 70 et 170.000FCFA, soit un bénéfice net drpue 'ensemble de la filiere de
'ordre de 34 milliards FCFA, alors qu'en 1992, lsénéfice n’était que de 14,86
milliards FCFA™,

GUE (0. John), Aolit 2008,Le secteur informel au Bénin : état des lieux poua sneilleure structuration
LARES, p18
Hop. Cit.
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Si on compare cette situation a 'emploi procuré lpdonction publique de I'ordre
de 29.400 personnes, cette activité devient urpdesipaux secteurs de lutte contre
le chdmage et la pauvreté en dépit des risquedl@a@mporte. Il semble ainsi jouer

un réle important sur le plan socio-économique.

Mieux, c’est une activité a laquelle il convienadtorder une attention du fait que :

- Aucun Gouvernement n’est arrivé a éradiquer ce ceroen(toutes les luttes
menées ont été vaines).

- Les acteurs sont « organisés » au point ou defs quénnent une décision,
elle est sue par tous les acteurs dans les miguiesiivent.

- Lorsqu’ils décident d'aller en gréve, toute I'écame est paralysée, les
stations services ne pouvant couvrir les besoiss808&6 a peu pres qui sont
leurs consommateurs.

- Les vrais acteurs de ce commerce illicite sont desxmes politiques ;
certains ont réussi a se faire élire députés.

- C’est donc un creuset d’électorat pour les padilgigues.

2.2 Problématique

Au Bénin, jusqu'en 1995, la distribution et la cosncialisation des produits
pétroliers et de leurs dérivés étaient assuréelsi@xement par I'Etat a travers la
SONACOP. En application des décisions prises pacdaférence Nationale des
Forces Vives de la Nation de 1990, le Gouverneraeatécidé de libéraliser en 1995,

les activités de distribution des produits pétrslie

Aujourd’hui, il y a plus d’'une quinzaine de soc&®ui opérent au Bénin. On peut
citer entre autres la SONACOP, SHELL, TOTAL, TEXACORYX, ARICOCHE
SUPER OIL, AGF, AFRIPETROL, EAO PETROLEUM, etc.

On constate que les produits pétroliers jouent dlle trés important dans le

développement du Bénin.
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Etant donné que le contexte interne se décompaséléments suivants :

- Deux (2) forces majeurs animent le marché des jiogdatroliers au Bénin a
savoir le secteur formel sensible aux mécanismesmduché pétrolier
mondial et le secteur informel de plus en plus dyiqae en provenance du
Nigeria et souvent déconnecté du jeu du marchéniatienal de pétrole.

- Le revenu généré par an aux trafiquants d’essesicere augmentation et
passe de 28 milliards de FCFA environ en 2002 anfibards de FCFA
environ en 200,

- Le gain financier que tirent les consommateurs alecdmmercialisation
informelle de I'essence est évalué a environ 23ardls de FCFA par an en

moyenne.

Alors le probleme qui est posé est celui du moddisbalité & adopter pour cette
activité dont la dynamique a générer plus de revpraul’'Etat n’en perd est palpable.
Nous ne pensons pas qu’a I'étape ou est arrivée aetivité de la vente frauduleuse
des produits pétroliers qu'il soit opportun poultiit de continuer a combattre ladite
activité. Il doit avoir un autre regard sur cetwiaté informelle et adopter une

attitude autre que celle de la lutte qu’il menespréement.

Il vaut mieux pour lui d’adopter une stratégie gquiisse lui permettre d’en tirer
profit. Il est évident que ce point de vue ne spas partagé par les sociétés
distributrices formelles. Il va falloir que celles-aussi réfléchissent sur comment
procéder, quelle stratégie mettre en ceuvre popagaee faire pénaliser tout le temps
au lieu de demander a I'Etat de supprimer ce commengui en réalité s’intensifie. Un

autre regard s'impose pour les gestionnaires pobsistes.

12GNIMASSOUN (A. K. Blaise), 2008,Impact de la flambée mondiale du prix du pétrole &économie
béninoise Université d’Abomey-Calavi.
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Etant donné que le contexte externe se composé@heents suivants :

- Le code pétrolier objet de I'Ordonnance n°73-33L8uwavril 1973 portant loi
pétroliere du Dahomey et de I'Ordonnance n°73-34.8lavril 1973 portant
Fiscalités Pétrolieres de la République du Dahdfeymplété par une série
de textes réglementaires, définissent le cadreméghtaire.

- Les activités du secteur des hydrocarbures endtoence de la SONACOP,
sont exécutées par le pouvoir central (le Gouveem)n

- La politique de prix des produits pétroliers déeodés orientations politiques
et économiques prises par le Gouvernement (ce @ugent toujours les
acteurs).

- Les sociétés pétrolieres qui n'arrivent plus a sugp la concurrence que
leur livrent les trafiquants, s’arrangent dans lat & alimenter leur cuve a
essence de ces produits vendus dans l'informeluendkobtenir une marge

brute qui leur permet de supporter les chargesnpcessibles.

Alors le probleme posé est celui de la non adaptagt de la non application des
textes réglementant le secteur de la vente desipsquitroliers, car les textes datent
de 1973 et I'Etat n’a toujours pas libéralisé le pt continue de les fixer dans un

contexte concurrentiel.

Nous pensons que, si les sociétés distributricemdibes ont la possibilité d’aller

s’approvisionner chez le fournisseur de leur chellgs pourront appliquer des prix
adaptés au pouvoir d’achat des consommateurs hgnko se référant au marché
nigérian, les prix pratiqués ne sont pas les mé&uesoute I'étendue du territoire du
Nigeria. Il va falloir penser a ce mode de gestionmarché des hydrocarbures au

Bénin.

BMinistére des Mines, de I'Energie et de 'E&€nin, 2007, sur le site : www.appa.int
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Etant donné que :

- Dans le domaine de la distribution des produitsgtiéts, on assiste a une
tres mauvaise répartition des stations-service I'sasemble du territoire
national.

- Le Bénin compte & ce jour 195 stations-service 80ft dans le sdd

- Les pénuries de produits pétroliers que I'on obsdrequemment dans les
stations-service lorsque les trafiquants ont déficuliés & s’approvisionner
sur le marché nigérian.

- Lavente illicite de I'essence ne cesse de créeddsagréments a I’hnomme et
a I'environnement (dégradation des voies, incendlesnmages corporels et

matériels, déces, etc.).

Alors le probleme posé est celui des dysfonctioreremde la politique de gestion
du secteur pétrolier qui sont caractérisés pasuffisance des infrastructures de
distribution et par l'irrégularité de I'approvisioement de certaines stations. Avec
environ une station-service pour 36.000 habitahfsoar 600Kn3, le Bénin dispose

de I'un des plus faibles taux de couverture duttere national et points de vente

officiels des produits pétroliers

De nombreuses localités ne disposant pas de datiofiicielles, permettent au
marché informel de se développer. Le probléme dedavaise gestion du secteur
pétrolier se pose ici et la libéralisation du secte’incite pas les compagnies

pétroliéres a investir.

Les acteurs du secteur informel sont bien orgarasts point dés qu’ils décident
d’aller en « greve », c’est tout le secteur écompmiqui en ressent. lls sont si bien
« organisés » que s'ils veulent passer un messaige eux, I'information circule

dans les quelques minutes qui suivent la priseédgsidn par les responsables du

secteur. Eh ! Oui ! Apparemment, nous pouvonsglifgs sont aussi « structurés ».

¥Op. Cit.
Bibid.
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Donc ils ont une sorte d'organisation qui fonctienD’ou la nécessité de les
organiser dans une structure qui puisse permettratas les parties prenantes de se
sentir a l'aise. Il faut aussi penser au mode desport et de vente de ces produits

par les acteurs de I'informel.

Par secteur informel, comme son nom l'indiqueagg d’organisation commerciale

(marchande a valeur économique) qui s’opere hosadte juridique (étatique) et ne
bénéficiant pas de régimes formalisés qu'ont leeprises enregistrées a la
Chambre de Commerce. C'est a partir du secteurrntdb que les Béninois

développent actuellement les stratégies de protectntre toutes les difficultés du
développent national. Dans le domaine des hydracash nous assistons a un
probleme d’organisation ou mieux a l'inexistencerdtadre institutionnel applicable

au secteur informel de la vente des produits pétsol

Au vu de ces quelques clarifications d’'ordre gélnéranous est donc possible de

poser notre question de recherche.

Comment aider les personnes s'occupant dans leaeacinformel a tirer partie de

leur situation ?

2.3 Hypothéses et pistes de recherche

Une hypothése est en quelque sorte une base avdecée que l'on cherche a
prouver. C'est la formulation pro forma de conausi que I'on compte tirer et que
I'on va s'efforcer de justifier et de démontrer moéiquement et systématiquement.
D'une fagon tres générale, on peut dire qu'unethgge est une supposition que l'on
fait d'une chose possible ou non et dont on tieaonséquence.

L’hypothése est selon R. A. THICTART (2007) « umégmmption de comportement
ou de relation entre des objets étudiés. (...). o sont mis en relation avec des
concepts théoriques. (...) ».
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Par ailleurs, Il ajoute que I'hypothése remplacguastion de départ du moment ou
celle-la est formulée. Elle est donc une réponswigoire. Elle demandera a étre
validée par les réponses obtenues des donnéesiqrapir Dans le cas de notre

étude, quelles hypothéses peut-on formuler ?

Si I'occupation des hommes dans le secteur inforpnehd de plus en plus de
I'ampleur, on pose I'hypothése suivante :

Hypothese 1: Plus I'actif du secteur informel ne se plait dana situation, plus il
est dans une situation favorable vis-a-vis des apyaités qui s’offriront & lui dans

ce secteur

Néanmoins, cette capacité d’occupation n’est pasrsyme d’incapacité a adopter

des comportements économiques envers son payditait une autre hypothése :

Hypothese 2. Plus lactif du secteur informel paye une contribon a

I’Administration, plus il s’loccupe de facon stablians son activité

La mise en place d’'un cadre réglementaire pouedtesir informel étant au cceur de

notre problématique, nous avons retenu I'hypotiggssuit :

Hypothese 3: Plus I'actif du secteur informel s’installe dans soactivité de fagon
durable, plus il renforce son occupation a travars cadre institutionnel qui lui est

adapté

2.4 Finalité de la recherche

Depuis toujours, le secteur informel est consid@@me un secteur de survivance et
pourvoyeur d’emplois précaires. De nos jours, dégs ont perdu du terrain, car on
s’est apercu que le secteur informel joue un réeoséconomique fondamental dans

les pays en développement.

Nicolas OLIHIDE Master de recherche en Sciences de Gestion Option Management :
Prospective, Stratégie et Organisation
23



Développement d’'un cadre institutionnel adapté a I'intégration du secteur informel au Bénin :
cas du commerce illicite des produits pétroliers a Cotonou

Pour mieux comprendre le potentiel du secteur méby ses problémes et contraintes
en vue de concevoir des politiques et programmekligsont favorables, nous avons

limité notre étude a la vente illicite des prodyié&roliers.

Cette activité constitue aujourd’hui au Bénin utemiime pour les Gouvernements.
Toutes les luttes menées depuis tant d’annéesladaire disparaitre ou amener les
acteurs a se formaliser, ont été vaines. Bien atraoe, elle a pris de I'ampleur au
point ou elle assure 87,7% de la consommation maiiodes produits pétroliers, soit

58 milliards de revenu en 2067

Donc la volonté de contréle du secteur informellal@art de I'Etat est manifeste.
L’Etat béninois est conscient que cette activit@ggé plus de revenus qu’elle ne
perd. La dynamique des acteurs et leur importamérioution a la vie économique

et sociale du pays I'exigent.

Par conséquent, I'objectif général de notre étugtede contribuer a I'amélioration
des conditions de vie des acteurs du secteur ifloéntravers une réflexion sur la
vente illicite des produits pétroliers en élaborantcadre institutionnel en vue de

leur intégration dans le processus de développeéoamomique du Bénin.

Mais spécifiquement, cette étude nous permettra de
- Comprendre comment les hommes s’occupent dasecteur informel ;
- Proposer un mode d’organisation pouvant aidgat'& adopter une fiscalité pour le
trafic illicite des hydrocarbures ;

-Faire des recommandations aux agents économiqicemels pour accroitre leur
productivité afin de tirer des avantages de leativigés ;

-Trouver des approches de solutions pour la emsplace d’'un cadre institutionnel

adapté au secteur informel.

%0p. Cit.
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2.5 Terrain de la recherche

La ville de Cotonou est la capitale économique dmiB. A cause de son statut
administratif particulier, elle est érigée en dépaent. Elle se situe sur la bordure
méridionale du bassin sédimentaire cétier s’étendhn Nigeria au Togo. Sa
superficie est d’environ 80 Kfravec une population de 761.137 habitants en 2006.
Compte tenu de sa position, elle joue un réle de transit non seulement pour les

régions centrale et septentrionale du Bénin, magsigour les pays voisins.

La plupart des travailleurs (environ 70%) du secteformel sont concentrés a
Cotonou et a Porto-Novo. Cette forte concentratians les deux principales villes
n'est pas le fait des activités informelles cariemv80% des entreprises formelles se

sont localisées a Cotondu

La position stratégiqgue de Cotonou et de Porto-Nexplique en partie cette
situation et de plus, les mouvements migratoiresladeampagne vers la ville

s’effectuent surtout en direction de ces villes.

Cette prépondérance des activités économiquesmeftas a Cotonou, nous amene a
nous limiter aux unités économiques évoluant detie wille. De plus, Cotonou joue
une fonction commerciale, industrielle et éconoraigmportante. En reéalité elle
abrite la majorité des entreprises, des établissesmmmmerciaux, industriels, les
grands marchés du pays et le siege de la plupsaddfainistrations béninoises.

YINSAE, Recensement 1992 cité par OLIHIDE (Nicolas) & &ZONOU (Bertin) in : Mécanismes et Pouvoir
de création d’emplois dans le secteur non strucaurdénin Université Nationale du Bénin, 1998
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2.6 Epistémologie et méthodologie de la recherche

2.6.1 Position épistémologie de la recherche

L’épistémologie « étudie de maniére critigue la mée scientifique, les formes
logiques et modes d’inférence utilisés en scier®,méme que les principes,
concepts fondamentaux, théories et résultats desrsais sciences et ce, afin de
déterminer leur origine logique, leur valeur etrlportée objective » [R. NADEAU,
1999].

Les sciences des organisations sont construites don la base trilogique : les
théories, les questions (les interprétations) ®tdehniques. Ainsi, nous avons trois
(3) approches pour expliqguer la réalité: I'appeclpositiviste, I'approche

interprétativiste et celle constructiviste.

Pour Auguste COMTE, « le positivisme caractérise aititude épistémologique liée
a la pratique des diverses méthodes scientifiqueta &ois rationnelles et
expérimentales. Le positivisme épistémologique &xign premier lieu, que la
science parte des faits observables et définisivefaent a un observateur, puisque
tout phénomene gonsiste toujours en une relation déterminée entrebjet et un
sujet» (Systeme de politique positive, 1). Le positmis trace la voie entre les deux
écueils que sont I'objectivisme absolu qui exadi@rdépendance de 'ordre naturel,
et le subjectivisme absolu qui rejette toute vikkective ». Pour ce qui concerne les
sciences des organisations, il s'agira alors dee fdes organisations des entités

« objectives ».

L’attitude constructiviste vise le contexte de déeate et de justification. Elle prend
en compte le processus de production des connaesédies méthodes, les formes de
validation, les démarches —inductive, déductivaejuative- donc les logiques de
I'interprétation) mais elle ouvre aussi le champrealativisme. La construction du
savoir n'est qu’ « une longue histoire d’erreursl’etrances surmontées », le « réel »

n'est jamais définitif et 'observation plus proathe I'opinion qu’il n’y parait.
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Mais que ce soit dans le positivisme ou le constnsme, il est en effet question
d’interprétation dont le statut va changer: daespbsitivisme, l'interprétation
consiste a expliquer et vérifier tandis que danscdestructivisme, elle sert a

comprendre et a proposer.

Comprendre et proposer, tel est le fondement de @ttide de recherche. Nous nous
placons donc dans une approche constructivistest-a‘elire construire un cadre
institutionnel qui sera un outil de gestion utilexaparties prenantes de la vente
illicite des produits pétroliers. C'est donc un d@ppement d'un projet de

connaissance.

2.6.2 Position méthodologique de la recherche

Notre étude est orientée vers l'analyse et la wvéieol d’'un certain nombre de

problemes relatifs a I'exercice des activités darsecteur informel.

Notre démarche de recherche s’inscrit dans la lmgigl’'un raisonnement
hypothético-déductif Notre démonstration s’appuie sur des idées pgmm ou
existantes. Ce qui nous permet d’émettre des hgpethque le travail empirique va

valider.

Mais il important de suivre le raisonnement de exatémarche en considérant les
étapes suivantes :

- C’est a partir des théories portant sur le managehes organisations telles
gue les théories contractuelles, celles de 'agehées parties prenantes, que
nous avons exploré les champs théoriques de lansépéd notre question de
recherche.

- Or une formulation de I'occupation des hommes dansecteur informel
avec toute I'ampleur qu’il prend aujourd’hui dafécbnomie béninoise, est
apparue aujourd’hui comme un mode de gestion éoim tout mode de
gestion normale d’'une entreprise en général ebulecadre réglementaire en

particulier au Bénin.
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- L'ouverture sur les qualifications de la vie, desmpétences que nous
négligeons souvent dans notre société, est appgarame le moyen de jeter
un autre regard sur le secteur informel et de d&pdss contradictions qui
apparaissent au sein de ses différents acteurs.

- De ce fait, il est donc nécessaire de formulerenam nombre d’hypothéses
qui doivent permettre par I'approche empirique, amstruire un cadre

institutionnel a la population visée dans notrelétu

Ainsi, nous avons défini un cadre des enquétesequila ville de Cotonou parce
gu’elle sert en méme temps de ville transit poendemble du pays et les pays

voisins et regroupe la majorité des unités éconoesdnformelles.

Concernant les enquétes, nous avons choisi un tidrarconstitué des parties
prenantes de la vente illicite des produits pérsli les distributeurs informelles,

I’Administration fiscale (Douanes et Impo6ts), lex®etés pétrolieres formelles.
Par ailleurs nous avons adopté une techniqgue deud&ment et des centres

d’intéréts pour le questionnaire destiné aux inéeves sans oublier quelques

données collectées de nos recherches documentaires.

3. ETAT DE L'ART

3.1 Organisation et institution

Il s’agit de raisonner par différence et non papasition entre les deux (2) termes.
Rappelons déja que lidéologie est a linstitutim®@ que la culture est a

I'organisation.

Selon la définition des institutions de la Banquenidiale (1998) qui reprend celle
de D. NORTH : les institutions sont constituéed'@esemble des regles formellets
informelles régissant les comportements des inds/iédt des organisations. Les
organisations désignent des entités regroupanndasdus qui poursuivent des buts
communs (entreprises, syndicats, ONG...). Dans cetext® les institutions
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structurent les incitations qui agissent sur laspartements et offrent un cadre aux
échanges économiques (NORTH, 1990). Cette défmitiétermine un champ tres

vaste.

L’institution se caractérise par la place accordda souveraineté (c’est-a-dire son
évidence indiscutable). L'organisation se carastérpar l'importance majeure
donnée a lefficience de son fonctionnement. Il ydenc de l'universel dans
l'institution la ou il y a du général dans l'orgaation. L’institution peut se
désinstitutionnaliser alors que l'organisation eedgsorganise pas mais change (ou

disparait), en devenant une « autre » organisation.

L’institution est caractérisée par le fait qu’etle définit comme ce qui participe a la
réalisation du « Bien Commun » (comme dans le aas libpital) tout en jouissant
d’'un statut Iégal et symbolique alors que I'orgatien vise a réaliser des objectifs

spécifiques dans le contexte de I'efficience (conaaes les entreprises).

La référence a I'organisation conduit a mettred&d sur des éléments tels que la
hiérarchie, la coordination et la cohésion maissdiencadre d’'un statut juridique
conventionnel, celui du droit des sociétés, vepantexemple, en constituer le cadre

institutionnel (c’est-a-dire tout ce qui entoure).

C'est en se fondant alors sur cette derniére phgasenotre étude s’attellera a
proposer une organisation aux acteurs informelsomomerce des produits pétroliers
tout en tracant un cadre institutionnel. Car awjturi, il ne sert a rien a vouloir les
combattre. Leur contribution au développement égvgoe du Bénin est

indiscutable.

Ainsi, avec l'organisation de cette activité, ihgira de parler d'un monde ou les

sociétés se dissoudraient dans 'organisation epiicbnstitue et dont les catégories
justificatives se référant alors a l'institutiorermettraient de « penser » la société en
méme temps. C’est en cela qu'il est question deeipdr « institutionnalisation » de

'organisation dont on rappellera la définition euo’ donne J. ROJOT.
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« L’institutionnalisation est le processus par lequek processus sociaux, les
obligations ou le présent en viennent a prendrestatut de regle dans la pensée et

I'action sociale»*®

Mais une configuration institutionnelle ne se ct¥ese pas seulement par sa
pertinence a un instant donné, mais aussi parscita a étre remise en cause ou
adaptée, au fur et a mesure que s’opere la tranafmn de la société et de
'économie, ou que se présentent des difficulte CEMOGLU, AGHION et
ZILIBOTTI, 2002).

L’organisation est un agent élémentaire de I'écaeaghde la société. Il existe donc
une économie des organisations (avec ses actionscapditionnent et sont
conditionnées par le marché) et une société desniz@tions. L'organisation peut
ainsi étre considérée comme institutionnalisati@n rdpports économiques entre
sujets par référence a une structure hiérarchigomblant le déficit des

« mécanismes » de marché.

3.2 Theéories et concepts expliquant le sujet

La théorie est la réunion d'un ensemble de loic@mant un phénoméne donné en

un corps explicatif global et synthétique.

Le concept est a la théorie ce que les faits sol# gealité : c’est 'unité non

décomposable (ou composée d'éléments simples @€bien connus) sur laquelle
s'articule la théorie. C’est un terme qui a un sEstruit complet et univoque dans
le cadre d'un champ scientifigue ou d'une théariende. Donc le concept théorique
est le concept appartenant, sous forme d'abstnactione théorie (générale ou non).

183, ROJOT, 1993, « Théorie des organisations » in Y 18on & P. JOFFRE, Encyclopédie de gestign
Economica, Paris, p.3363
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Les théories des organisations résultent des sffavhceptuels déployés par des
ingénieurs, des dirigeants d »entreprises pour gigales principes généraux
d’administration et de direction de travail. Ellegssemblent les connaissances
acquises sur le fonctionnement des organisatioms,les comportement de ses
différents membres (leurs motivations, les modsl@gi régissent leurs processus de
communication et celles qui régissent la facon dlsrpprennent les décisions) et sur

la maniéere dont il convient de les diriger.

3.2.1 Théories contractuelles des organisations

Trois (3) courants illustrent particulierement lamgde famille des contrats. Au-dela
des principes communs, chacun d’eux a abordé Istignesous un angle Iégerement

différent.

3.2.1.1 Lathéorie des colts de transaction

Ronald COASE est le®1en 1993, a définir cette théorie. Mais c’est Qlive
WILLIAMSON qui va donner a ce concept, des prolangats fertiles développant
la réflexion sur l'alternative « marché/hiérarchiell va ainsi ouvrir la voie a une
école de pensée économique baptisée néo-instiatien Dans un ouvrage récent
traduit en francais (1994), WILLIAMSON revendique triple héritage associant
économie, droit et sociologie des organisations.1®ehamp découle la notion de
colits de transaction, dd®vient I'analyse des contrats, 1E™3 ajoute I'étude des

processus organisationnels et du comportement imumai

Les apports de la théorie des codts de transastbon WILLIAMSON sont de trois
ordres :

- Il fournit tout d’abord un cadre d’analyse.

- Il souligne également l'intérét de réfléchir asdaécanismes de coordination au
niveau microéconomique.

- Il est source de propositions.

3.2.1.2 Lathéorie de I'agence ou des incitations

Si S. A. ROSS est |€™1a parler de la théorie de I'agence, le concepti&st présent
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dans la théorie des assurances.
Ce concept a donné naissance a deux courants gdiésinpar JENSEN et
MECKLING :

- La théorie positive de l'agence qui se rapprocheladgestion, traite en
priorité des mécanismes effectivement mis en ceuowe traiter de la relation
d’agence et résoudre les conflits. JENSEN et MEQW&Ien sont les
fondateurs.

- La théorie normative de l'agence est prescriptigle se rattache aux
problemes de modélisation économique en informaitoparfaite. HART,
TRIOLE ou LAFFONT font partie de cé%courant.

Le contrat de départ de la théorie de I'agencesesple : les individus ont des
intéréts divergents qui font que les relations d#éaboration ne vont pas sans
conflits. JENSEN et MECKLING (1976) définissentire relation d’agence comme
un contrat dans lequel une (ou plusieurs) a recauxsservices d’'une autre personne
pour accomplir en son nom une tache quelconqueuicenplique une délégation de
nature décisionnelle a I'agent ». Ces auteurs ttlicun élargissement a la relation
d’agence en considérant que la relation d’autonitést pas nécessaire. Leur
raisonnement peut s’expliquer plus généralemerduéetrelation de coopération.
L’enjeu ne se limite plus a réduire les conflitsaisna trouver les conditions d’'une

coopération profitable aux différents partenaires.

3.2.1.3 Lathéorie des droits de propriété

La théorie des droits de propriété rejoint aussidatres théories contractuelles des
organisations. Elle s’intéresse a l'organisatiors diemes. La question devient :
comment, a travers les reégles de droit, les cantraerindividuels et les processus
d’incitation et de contrdle, faire en sorte querdpartition des droits de propriété

conduise a une coordination optimale des intéréts ?

D’un point de vue plus opérationnel, les auteursaddéorie des droits de propriété
se sont évertués a analyser les différents cadresaits de propriété associés a des

types d’organisations spécifiques (firme capitalidfassique, entreprise manageériale,
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entreprise a profit réglementé, coopérative, engepublique, socialiste, ...). lls en
déduisent I'efficacité relative de tel ou tel matkegestion des entreprises.

3.2.2 Lathéorie des parties prenantes

La notion de théorie des parties prenantes peetd&iinie comme « tout groupe ou
individu qui peut affecter ou qui est affecté, parréalisation des buts d’une
organisation. Au sens large, le terme comprendfdesnisseurs, les clients, les
actionnaires, les employés, les communautés, lespgs politiques, les autorités
politiques (nationales et territoriales), les médetc. » FREEMAN (1984).

La théorie des parties prenantes est généralemaitdéet comme une théorie de
'agence et développe une approche financiere elatréprise. De plus dans les
annéees 90- 2000, la théorie des parties prenafitresum point de vue alternatif a
'approche financiere. Cette théorie est en effsysceptible de rendre

compréhensible I'articulation entre marché, insititn et gouvernance d’entreprise.

La « théorie » des parties des prenantes est ymmedqe purement américaine qui
tend a s’imposer dans les faits au travers du nsmét des politiques de
responsabilité sociale des entreprises au poiptetledre aujourd’hui tous les aspects
d’'une idéologie. Son ambiguité majeure repose’sidologie contractualiste qu’elle
recouvre, les parties ne « prenant pas » se trouant alors Iégitimement exclues
On distingue classiquement :

- les parties prenantes contractuelles qui concerleantacteurs en relation
directe et déterminée contractuellement, comme rsmmn l'indique, avec
I'entreprise ;

- les parties prenantes « diffuses » qui sont leguast situés autour de
I'entreprise envers lesquels l'action de cette eprise se trouve impacter

mais sans pour autant se trouver en lien contriactue

Mais examinons les impacts du theme de la respoiéadociale de I'entreprise
suivant ces deux types de parties prenantes :
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3.2.2.1 Les parties prenantes contractuelles
- Pour les actionnaires et investisseurs: quels $emtliens éthiques —

performances ? Comment se définissent et s’appliqles critéres de
notation « sociétaux » ?

- Pour les employés: comment se définit la cohéremuee la position
d’employé et celle de citoyen”? Comment se cond@hgagement
personnel ?

- Pour les consommateurs : comment se définisseragrécient les produits
« socialement responsables » ? Quels rapportsréaailc la consommation
citoyenne ? Quel est le statut accordé a la pnseoenpte de l'aval (I'apres
usage, par exemple) ?

- Pour les fournisseurs : Quelles relations de tygréeparial pour un respect et
une collaboration a long terme établir ? Quellesitpms adopter dans la

prise en compte de I'amont (les origines des faures par exemple) ?

3.2.2.2 Les parties prenantes « diffuses »

- Pour les organismes publics : quelles sont les émprences des pratiques
affrmées en matiere de création d’emplois, de kbppEment local,
d’aménagement du territoire ?

- Pour les collectivités locales : comment les inpasocio-économiques
de l'activité sont ils définis et mis en ceuvre ?

- Pour les groupes et communautés (exemple : les@).N.quelle est la
reconnaissance accordée aux labels et normes étaocik> ? Quelle est la
définition des « bonnes pratiques » ? comment slbed-mises en ceuvre ?

- Pour I'opinion publique : comment est définie I'gence de responsabilité ?

quels sont les contenus qu’elle attribue au « sEoi@nt correct ».

Dans le cadre du management stratégique, la théesi@arties prenantes réactualise
la question des missions de I'entreprise. Pluselaent, la théorie des parties
prenantes peut étre interprétée comme un changedaast le systéme politique
notamment au niveau des directions générales ppredle pose la question de

I'intégration d’acteurs ou de groupes qui ne sad fraditionnellement associés au
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gouvernement de I'entreprise.

3.2.3 Lathéorie et la pratique

« On appelle théorie un ensemble de régles méme sbnt des réegles pratiques,
lorsqu’on leur confére, a titre de principes, urextaine généralité, en faisant
abstraction d’'une multitude de conditions qui panttont nécessairement de
I'influence sur leur application. Inversement, andonne pas le nom geatiquea
n'importe quelle occupation, mais seulement a Hisation d’'une fin, quand on
considere qu’y sont observés certains principesateluite représentés dans leur
généralité » (Emmanuel KANT, 1990).

L’'objet de notre étude est d’amener les personnasernées dans la vente illicite
des produits pétroliers a faire un genre de costraial c’est-a-dire un genre d’'union
autour de la volonté d‘établir un cadre favorabld’'exercice de cette activité.
Comme le dit E. KANT «L’idée de contrat originairest au contraire la
représentation que la raison se donne d'une aswwcidont le fondement est la

liberté et dont la vie doit découler de ce fondenmeoral ».

Mettre en place un cadre institutionnel pour leteagcinformel requiert la volonté
chaque acteur. Il sera ce que chacun voudra quitl Si d’aventure certains ne
respectent pas le principe de ce cadre établiailsient enfreint aux regles

communes établies.

3.2.4 Justification des différentes théories

Les produits pétroliers informels vendus aux défés coins des rues au Bénin ne
transitent pas par un bureau de Douane. lIs rergrere territoire sans contréle. Ce
qui suppose que si I'on doit élaborer un cadreerdghtaire, il va falloir que tous les
acteurs puissent s’entendre sur des principes @alpar eux-mémes et qui peuvent
étre bénéfiques pour les parties prenantes. Donmatrat doit les lier. Et c’est ce
qui justifie le fait que nous ayons fait appel athéories contractuelles des

organisations.
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Ceci nous permet ainsi de bien formaliser les ¢érstigues du commerce illicite de
ces produits et plus précisément de définir Iegidihtes relations qui doivent exister

entre ’Administration Publigue et les trafiquants.

En réfléchissant aux mécanismes de coordinatiamveaau macroéconomique, nous
allons définir la partie opérationnelle du cadrecdecommerce. Normalement c’est
I'Etat qui doit organiser ce secteur. Mais poursptlefficacité, il doit déléguer son
pouvoir aux trafiquants eux-mémes en vue de leumettre de dire ce qu’ils

entendent faire de ce cadre qui les liera désorfti@srie de I'agence).

Le secteur des hydrocarbures est classé dans émoci&t des activités dites
« stratégiques » comme I'électricité, le coton, etimformel et le formel se cotoient
tous les jours, donc une cohabitation forcée. @ecmanquera pas de susciter des
conflits. Ceux-ci auront certainement un colt guiuirait d’autant les bénéfices tirés
de I'action commune et écarterait I'équilibre optim économique. Par la théorie de
I'agence, nous allons expliquer les difféerentesnies organisationnelles a mettre en
place pour réduire ces codts d’agence (théoridipesiEn outre nous pouvons aussi
proposer des mécanismes de contréle et d'incitatisant a réduire ces colts

(théorie normative).

La «délégation de nature décisionnelle a l'agemont parlent JENSEN et
RECKLING (1976) signifie que la cadre institutiohaeit recevoir I'aval des parties
prenantes en vue de leur participation communeéaeldppement économique du
Bénin. Il s’agira d’un cadre « spécial », car ilsegt a rien de chercher a réglementer

cette activité avec les anciens textes du sectsihydrocarbures.

Il est vrai que les acteurs formels (sociétés ibistirices formelles) ne verront pas
d’'un bon ceil cette stratégie de I'Etat Central. Mbfaudra y faire face, car c’est une

source de conflit qu’il faut gérer en trouvant wmsensus.

En effet il faut viser I'intérét général. Un cadfans lequel la délégation de pouvoir

est explicitement répartie entre les parties pregsaa théorie des droits de propriété
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permet de mieux comprendre comment rendre le caempent du délégataire
conforme a I'intérét des acteurs du secteur pétrdilais une actualisation du cadre
organisationnel est obligatoire, car les partiehantes peuvent varier avec le temps.
Qui sait ! Peut-étre avec ce début de solution, horene partie du secteur informel

pourrait se formaliser.

3.3 Synthese des travaux réalisés sur le sujet

La situation de I'emploi est caractérisée au costrente (30) dernieres années par
un renversement spectaculaire des tendances obgeavé a la fin des années 70 et
au début des années 80, une forte croissance meldedans le secteur formel.
Depuis 1986, cette tendance a fait place a un dgpement rapide de I'emploi dans
le secteur informel [Programme National de I'Empdni Bénin, Juillet 1996 ; C.
ALBAGLI ; Mauricette MONGBO, 1993]. On peut alor&rel que la stagnation des
effectifs du secteur informel a pour conséquencgdeflement des effectifs des

actifs du secteur informel.

L’économie informelle a une part tres importantegiéa création de richesse des
Pays en Voie de Développement. De ce fait, legigoéis macro-économiques de la
plupart des pays tiennent désormais de plus en qduspte de la contribution
potentielle de ce secteur a la croissance écon@néqire autres par des mesures de
promotion [E. BLOY et K. S. AHADO ; 1993]. On peabnclure que le pouvoir
d’occupation des hommes dans le secteur informedudé du niveau d’activités de

ce secteur.

Lorsqu’on parle d’occupation des hommes dans leeseinformel, on fait allusion
aussi a la gestion rationnelle des ressources masaill faut alors penser a
I'organisation de la production. Cette organisatiésulte d’'un mode de production
non capitaliste fondé sur des rapports sociaux degsel le salariat n'est pas
dominant. Ce mode de production qui implique latip@ation élevée de
I'entrepreneur a toutes les activités, contribuéduire le colt de production. Cette

capacité a comprimer les codts constitue un atomatiere de compétitivité pour le
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secteur informel & satisfaire la demande de la latipn a faibles revenus [Albine
DOSSOU, 1995].

Mais I'analyse de la répartition de I'ensemble deg#és de production informelles
(UPI) par secteur d'activités montre qu'il y a plaéactifs dans le domaine
commercial. Cette évolution en faveur de ce denpéart résulter du mode privilégié
d’insertion de la main d’ceuvre sur le marché dudital’entrée dans ce segment du
secteur informel nécessitant peu de qualificatidtain BRILLEAU et al. 2003].
Nous pouvons donc conclure qu’il y a un certain hmd’éléments qui caractérisent
le secteur informel a savoir une forte concentratians les activités commerciales
de détail, précarité des lieux d’exercice, failblnsmission familiale du savoir-faire

ou de I'entreprise familiale.

La vente illicite des produits pétroliers constittemarché de distribution animé par
une multitude d’acteurs dont les importateurs smmistitués de gros calibres de la
société béninoise et jouissant de trés bonnesaesatians la douane et les forces de
'ordre du Bénin [John IGUE, 2008]. Nous pouvonsndoaffirmer que la

fiscalisation du commerce illicite des produitsrpbers est possible si cela contribue
effectivement au développement desdits trafiquavitsis le systéme d’imposition

directe des activités informelles et connu desuaistaepose essentiellement sur la

patente qui prend généralement un caractere putdoréitaire.

La contribution du secteur informel dans I'’écononmationale mérite qu'on y
accorde une attention particuliéere. Dans une conation faite au cours d’'un
forum sur «Le secteur informel et développememinémique du Bénin », la
Premiére Vice Présidente de la CCIB a proposé Isenen place d'un cadre
réglementaire et fiscal simple, et de la densificaties relations entfetat-Secteur
informel / Secteur formel (ADJAO-AKINOCHO Moubaraka, 2009). Mais le
Coordinateur du BAA, intervenant a ce forum, a déxue c’est un abus de langage
de parler de formel et d'informel, étant entendue qoutes les entreprises
fonctionnent dans les deux (2) sens. Il a donc emsdoute I'idée de vouloir

envisager la mise en coopération pour la restratitur du secteur informel qui paie
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aussi des impots et taxes. Eradiquer le sectearnm& serait un suicide. Il y a lieu
d’en faire un maillon organisé et institutionnel d&conomie nationale
(DAVODOUN Cyr, 2009). On peut donc en déduire guiesécteur informel, s'’il est
mieux organise, peut participer a la création debesses qui contribueront

efficacement a I'essor économique du Bénin.

Il est vrai que le secteur informel évolue en matgeoute réglementation, mais |l
entretient néanmoins des relations aussi bien aeecsecteur formel que
I'administration centrale. A Cotonou 27,4% des @r&ts premiéres consommeées par
les UPI proviennent en effet du secteur commeforahel et plus de 10% d'autres
acteurs [Alain BRILLEAU et al; 2003]. Donc le seatenformel peut s’insérer dans
le systeme productif. La solution au probleme dum eoregistrement du secteur
informel passe avant tout par une politique de camoation active de la part de
'Etat et sans doute par une simplification adnmmaitve des démarches liées a

I'enregistrement.

Du fait de son caractere illégal, le secteur infermae voit interdire I'acces a
plusieurs avantages tels que le bénéfice du Codelmestissements, I'octroi de
crédits bancaires, l'acces a certains marchés gqaubllToutes ces restrictions
institutionnelles entravent le développement efplamotion de ce secteur. Une
solution conciliant les conditions de légalité resite avec la survie et le
développement de ce secteur s’avére nécessairglispénsable. Ces lois doivent
étre revues dans le sens d’'une plus grande adaptaix structures et modalités de
fonctionnement du secteur informel. [Carlos MALDODR@, 2009]. Nous pouvons
donc dire qu’a I'étape actuelle du développemensekteur informel, il n'est donc
pas opportun de chercher a formaliser le sectdarniel, mais plutét penser a sa
restructuration afin de mieux l'intégrer a I'écoriermationale. Seule la mise en

place d’'un cadre institutionnel adapté, pourra @t sa veritable intégration.

L’'UEMOA a laquelle le Bénin appartient, a entrepsis certain nombre de réformes
permettant la mise en ceuvre d’'une série de mesieadacon a définir un cadre

réglementaire propre au secteur informel afin deeld@per un environnement sain a
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I'exercice des activités génératrices de revenosishbouvons donc conclure que les
chefs d’Etat de I'Union ne sont pas dans la logideeombattre le secteur informel,
au contraire ils sont soucieux de faire participerUIP aux activités formelles ; cela
aura pour conséquence d’accroitre leur marché wt denner des économies
d’échelle (PNUD Bénin, 2009). Par ailleurs, le Geunement béninois en

collaboration avec le Conseil National du Patrqi@itIP), envisage d’organiser au
cours de cette année 2010, les Etats générawédenbmie informelle en vue de
rendre ce secteur plus dynamique et maximiser siilcotion au développement du
pays. Ces Etats généraux du secteur informel pgonetla restructuration de ce

secteur qui se présente comme une réponse écormminubesoins des citoyens
béninois. [APA-Cotonou/Bénin, 2010]. On peut doire djue le secteur informel est
un atout pour le développement économique du Bénipar conséquent I'Etat peut
en tirer de grands profits. La mise en place d'adre institutionnel s’'avere

indispensable aujourd’hui pour 'économie béninoise

D’'une maniere générale, les secteurs économiquels peoturbés par l'existence
d’'une économie périphérique, car la grande majolétééconomie de la planéte vit
dans le secteur informel. Sur le marché des hydooces, les prix pratiqués par
I'informel, peuvent pénaliser le formel, car lexpde I'informel ne prend pas en
compte des charges sociales et fiscales. Le sedela distribution des produits
pétroliers démontre bien comment les compagniesolpgées formelles sont
démotivées a investir du fait de I'existence deste® informelles (PNUD Bénin,
2009). Il est donc aujourd’hui urgent d’organisersecteur pour permettre a chaque
partie concernée de trouver son intérét sans merzeex des autres D’ou la
nécessité d’analyser a travers cette étude, lesdat les faiblesses, les opportunités

et les menaces du cadre institutionnel a mettygaoe au Bénin.

4. RECHERCHE TERRAIN

4.1 Choix du terrain d’observation

Les observations se feront dans la ville de Cotogtoconcernent les acteurs de la

vente illicite des produits pétroliers. Les engeéteront dirigées envers les

Nicolas OLIHIDE Master de recherche en Sciences de Gestion Option Management :
Prospective, Stratégie et Organisation
40



Développement d’'un cadre institutionnel adapté a I'intégration du secteur informel au Bénin :
cas du commerce illicite des produits pétroliers a Cotonou

distributeurs et les consommateurs du secteurmdbrElles seront aussi dirigées
vers les sociétés distributrices formelles degafibsluits sans oublier les services des

impots et de la douane.

4.2 Taille et composition de I'’échantillon

4.2.1 Population Mére

Une population est un terme utilisé en scienceglescpour désigner un ensemble
d’éléements observés (individus, groupes, catégogesjui sont a la base de toute
analyse de données. Pour recueillir ces donnéespuasidéere des sous-ensembles

statistiques appelés échantillons.

La population de notre étude concerne les effedtfs parties prenantes de la vente
illicite des produits pétroliers dans la ville det@hou dont la population avoisine
1.200.000 habitants. La population active est estig 570.000 habitants dont & peu
prés 325.000 individus sont dans I'informel.

4.2.2 Echantillon

PIRES (1997) voit I'échantillon comme désignanine petite quantité de quelque
chose pour éclairer certains aspects généraux daiblpme». Autrement dit, I'idée
de I'échantillon est intimement liée a lI'idée dansfert des connaissances qui seront

produites par la recherche.

Pour le cas de notre étude, nous avons retenu (Busous-ensembles de la
population concernée. L'échantillon a donc été audél en 2 sous-groupes qui sont
apparus essentiels a la méthodologie empruntée2 Iggsupes observables sont les
acteurs des secteurs informel et formg€réants de stations-service, impot et

douang.

Cependant, il apparait intéressant, afin de géeérala tendance donnée au

hY

guestionnaire, de confronter a un échantillon quingosé de ces acteurs, doit
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permettre de mettre en paralléle les opinions @eeg prenantes avec l'idée de

mise en place d’un cadre institutionnel pour le¢e@cinformel.

L’analyse qu’on fera, doit faire ressortir les @déaistiques communes aux 2 sous-
ensembles de notre échantillon. 120 individus @oent constituer cet échantillon

repere réparti comme suit :

Effectifs %
Distributeurs informels 90 75
Distributeurs formels 15 12,5
Administrationgmpst, douane) 15 12,5
TOTAL 120 100

Source: tableau réalisé par nous-mémes

La méthode adoptée s'inspire de la méthode demtibias stratifiés afin de faire
ressortir la forte corrélation qui existe entre nestivations de la mise en place d’un
cadre institutionnel pour les acteurs de la vellitgté des produits pétroliers et les
criteres de segmentation de la population de néééreChaque strate se doit étre
homogene a I'intérieur pour mieux mettre en éviaelteétérogénéité d’'une strate a
I'autre. Sur ces bases, nous ne pouvons pas alketgin dans notre échantillonnage,
car nous ne pouvons pas effectuer une sélectiaoaie par laquelle le choix d’'un
élément de la population se fait sans tris voloatat réfléchi. En revanche, dans
notre champ d’étude, il est essentiel d’'opéreraéiection en connaissance de causes

et sur les bases de la variabilité supposée iesdains la durée.

Dans cette optique, il faut dire alors que nos stilens se font sur le mode du
choix raisonné. Ce mode présente des intérétdisififs :
- il ne nécessite ni procédure, ni base de sondage
- il est adapté aux petits échantillons qui testig propositions plus qu’ils
ne cherchent a généraliser a grande échelle ;ntedes objectifs et méthodes

adoptés dans de nombreux travaux en sciences tienges
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- la part de subijectivité du chercheur est reconi@@n choix détermine
clairement la composition des échantillons. On sihdies éléments en

fonction de la théorie que I'on cherche a confirpar 'expérimentation.

Le choix de ces 2 sous-ensembles nous est appdiniejix dans la mesure ou ils
rendent compte du fossé existant entre les acthursecteur formel et du secteur

informel des produits pétroliers.

4.2.3 Le sondage

Nous avons retenu lI'enquéte par sondage. C’esttecienique d’étude la plus
répandue. Elle permet de décrire un phénoméneneétemdue sur le marché. C'est
une technique particulierement adaptée a l'anathsecomportement d’achat des
consommateurs et de leur profil sociodémographique psychologique. Nous
essayerons alors par le sondage, de connaitrenibopide la population mére en
interrogeant un certain nombre d’individus qui estre échantillon. Les étapes de
réalisation d’un sondage sont :

- Vérifier que le probleme de recherche est bienligtab

- Etablir une liste exhaustive des informations ngaiess ;

- Rédiger le questionnaire et le codifier ;

- Définir la taille et le profil de I'échantillon ;

- Administrer le questionnaire aupres de I'échamiitio

- Saisir les données ;

- Analyser statistiquement les données ;

- Présenter les résultats et rédiger le rapport détu

4.2.4 Mobilisation des données

- Définir le besoin d’information: il s’agit d’établir une liste des informations
nécessaires a l'analyse d'une situation donnéeteGmste d’informations

utiles permet de ne pas oublier de recueillir désrmations non pertinentes.
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La pertinence de l'information fait référence a saléquation aux besoins réels pour
répondre aux questions de recherche. Par exenmipl®us nous intéressons a la
notion de position concurrentielle de I'UPI par pag a I'Unité de Production

Formelle (UPF), doit-on mesurer la part de maramé&adeur, la part de marché en
volume ou la part de marché relative ? Cette panndrché doit-elle étre calculée
par rapport a toutes les Unités de Productions (lP3ecteur des produits pétroliers
ou par rapport aux UP qui ont un positionnementipeadu nétre ? De la pertinence
des informations découle le choix des mesures dreneh place. Ce choix doit

s’orienter vers des mesures fiables et valides.

Unemesure est fiabllrsqu’elle mesure un concept avec fidélité, edslire que les
mémes résultats seraient obtenus avec les ménmesgees de mesure et d’analyses.
La validité est assurée lorsque la mesure capte bien le doérafié et non pas un
autre. Par exemple, la part de marché en valeungieglle réellement de mesurer la

position concurrentielle et uniguement cela ?

Donc l'obtention des données complétes et pertasedians une étude nécessite
I'utilisation d’outils de recherche adéquats.

- Recherche documentaireelle constitue une étape préalable incontoumabl
a toute recherche. Elle consiste a se demandémfirination que I'on
recherche n’a pas fait I'objet d'une étude antégeuar une autre personne. Il
s’agit donc de collecter, d’analyser et de synfleétides informations

secondaires, c’est-a-dire qui existent déja.

Donc I'étude documentaire nous permet d’élargirrenathamp de vision sur le
développement d’'un cadre institutionnel que nouslomms proposer en vue de

I'intégration du secteur informel dans le systemmpctif du Bénin.

- Entretiens directs ils consistent a poser aux enquétés une s&iquiestions
ouvertes précises dans un ordre prédéfini. Ledcgmhts répondent alors

sans aucune limite de temps.
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Ces entretiens vont permettre des échanges de g@mie sur notre problématique

afin d’'orienter nos recherches.

- Outils d’analyse des donnéesls mettent sous forme exploitable les données
recueillies aupres de I'échantillon a I'aide d’unegtionnaire, d’entrevue et

de celles issues de la recherche documentaire.

Nous utilisons les outils d’analyse suivants pdfectuer une synthése générale et
prendre les décisions convenables :
- La moyenne indique le point de concentration déféréntes mesures d’'une
variable ;
- Le mode traduit la valeur de la variable (ou laiatale seule) qui se répéte le
plus frequemment dans la distribution ;
- La médiane exprime la valeur centrale de la digtigim ;
- La droite de régression indique si la corrélatisnpmsitive ou négative, forte
ou faible ;
- Le coefficient de corrélation caractérise I'impoxa d’'une corrélation

exprimée graphiguement par une droite de régression

4.3 Elaboration du questionnaire

4.3.1 Constitution des données de recherche

En considérant le souci de rigueur scientifiqued’exhaustivité qui anime notre
recherche, il est pertinent d’adopter une stratdgieomplémentarité entre approche

guantitative et qualitative dans la collecte desrdes et leur traitement.

La collecte des données primaires par la méthodatgative permettra I'élaboration
d’'un questionnaire. Par la méthode qualitativetecetllecte des données primaires
vient compléter I'étude par la réalisation d’enges individuels semi directifs. Le
processus de collecte des données primaires arigt€gié parce que notre étude

s’inscrit dans un cadre exploratoire.
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Les données ont un statut ontologique particulielies précedent la théorie tout
autant qu’elles la constituent et qu’elles conteibiua la renouveler. Les données
empiriques comprennent les faits, les opinions,altisudes, les observations. Les
données que nous proposons de recueillir sontitodss a partir des attitudes des
interrogés. Elles se constituent, a partir de |[arésentation de la réalité que les
enquétés se font. Ce sont des échelles de mesiC&ERT, OSGOOD, ...) qui

permettent la transformation d’attitudes, eélémengsalitatifs difficilement

appréhendables, en un ensemble d’éléments faciteqnantifiables.

4.3.2 Présentation du questionnaire

Pour I'élaboration du questionnaire proprementilld,fallu veiller a la présentation
et a la clarté des questions posées pour ne papidre le temps aux interviewés.

Les centres d’'intéréts de notre questionnaire isident entre autres autour des
reperes ci-apres :

- Les ressources financieres (chiffres d’affaires, bénéfices, les
investissements, les charges) nous permettent id’awee vue sur le
fonctionnement du commerce illicite des produitgrgers. Par conséquent
nous chercherons a voir ce que I'Etat perd en meatié perception des droits
et taxes.

- Leseffectifs des trafiquantgfournisseurs, distributeurs) qui nous permettent
de comprendre comment ils s’occupent dans cetivatact

- Le niveau de formationnous aide a analyser son impact sur les personnes
s’adonnant a cette activité et sur la gestion @gmssaurces humaines des
occupants de ce secteur d’activité.

- La fixation des prix des produits pétroliermous donne l'occasion des
comprendre le mécanisme de fixation des prix depess fournisseurs
jusgu’aux consommateurs finals, et ce, dans leesedormel et informel. Il
nous permet aussi d'étudier son impact sur le cotepent d'achat du

consommateur et les décisions que ce dernier prend.
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Lesfournisseurs: cet élément nous donne I'occasion de connadgsdurces
d’approvisionnement tant du secteur formel qu’infel et quel effet elles
produisent sur les consommateurs.

Les formes de regroupements ou formes organisationrelleelles
permettent de comprendre comment les acteurs iefsrsiorganisent pour
faire développer leurs activités et quel type d’Bongétion leur proposer en
vue d’'opérer un changement de comportement qus@psrmettre a I'Etat
d’adopter une législation fiscale spéciale poutecattivité qui aujourd’hui
est incontournable dans la survie des citoyensbéni

Les couvertures sociales ces informations nous aident a voir le type de
couverture sociale a leur proposer dans le cadsétutionnel qui sera
proposé aux parties prenantes.

La contribution financiere: c’est le type de participation que ces actewrs d
secteur informel comptent faire eux-mémes a I'Etatiehors de la patente a
laquelle ils sont déja astreints.

4.3.3 Difficultés rencontrées et stratégies adoptées

Ce travail ne s'est pas réalisé avec une granda&akes conditions de réalisations

ont été tres difficiles. Nous allons énumérer quet-uns des innombrables écueils

sur lesquels nous avons buté.

Difficultés d'acces aux données chiffrées récentelu niveau de la ville de
Cotonou, il n'y a pas de données fiables sur ldsguen peut s'appuyer pour
donner forme a un travail scientifique. Les actemessont pas fichés au
niveau des services de la place. Le caractére méimenel de l'objet de
notre étude est révélateur. Trouver une base deagenétait difficile.
Finalement, nous avons choisi de tirer notre édimmtdes données qui ne
répondent pas aux acteurs mémes du secteur pétrolie

Indisponibilité quasi-permanente des informateucgli ont des charges tres
exigeantes en matiere de voyage et d'occupatiostarute. Il nous a été tres

difficile d'accéder aux structures formelles. llda attendre des heures par

Nicolas OLIHIDE Master de recherche en Sciences de Gestion Option Management :

Prospective, Stratégie et Organisation
47



Développement d’'un cadre institutionnel adapté a I'intégration du secteur informel au Bénin :
cas du commerce illicite des produits pétroliers a Cotonou

respect au protocole. Nous étions obligés de nougrade patience et de
sérénité pour obtenir satisfaction.

- Meéfiance et refus des acteurs de l'informeLes acteurs du secteur informel
éprouvent souvent des difficultés a se préter @quiéte. Ceci est di a
I'incompréhension des objectifs de I'enquéte, &uspicion d'un éventuel
espionnage du service des impots et douanes. Nligidns dans la mesure
du possible notre identité et les objectifs degligtie avec la présentation de
notre carte d'étudiant a I'appui pour mettre cestaiterviewés en confiance.
Le respect strict de I'éthique nous a colté chec &en des refus de la part
des cibles. Pour jouer la carte de l'objectivité point de vue des
informations a recueillir, nous avons pensé et jngéessaire qu'il fallait
jouer franc-jeu, étre sincere et dévoiler notreitable identité d'étudiant.
Cela nous a permis, et nous le croyons fermemaéitteshir des informations
fiables. Néanmoins, bien des acteurs sur qui tolmlmhoix de I'échantillon
ont refusé I'enquéte mais nous procédions a unlaeexpent par I'acteur qui
occupait la place la plus proche. Nous n'avionsgh@s I'abri des suspicions
de journalisme ou d'espionnage. Par ailleurs, tentsons, a chaque fois que
faire se pouvait d'évacuer certains propos deelmgiar une plaisanterie, une
taquinerie. Le respect de la culture ou de l'opinie I'enquété a aussi été
dans nos préoccupations durant toute la périocmsi@nquétes.

- La fatigue ne nous a pas épargné. Durant cette périodenielqige de la
formation et des exigences professionnelles éiffititk a faire. Mais nous y

sommes arrivés a faire les enquétes nécessaimseaecherche.

4.4 Collecte des données

La collecte des données s’est faite dans la videCdtonou auprés des vendeurs
illicites (grossistes et détaillants) des prodpésroliers que nous avons dénommés
« distributeurs informels ». Elle est aussi faii@rés des gérants des stations-service
gue nous avons appelés « distributeurs formelousvons aussi interrogé certains

agents des impots et douanes.
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Nous nous sommes occupé personnellement d’adneiniktr questionnaire pour
recueillir les informations auprés des acteurs @snet de I'administration. Quant
aux acteurs informels, nous avons recruté deuxe(@juéteurs ayant le niveau
BAC+2 pour I'administration du questionnaire et qat été remunérés. Le recours a
ces derniers s’explique par le fait que les actdursecteur informel ne comprennent
pas tous la langue francaise. Donc il fallait teuwdes gens qui peuvent
communiquer avec eux dans une langue qu’ils conmgr@nmajoritairement, c’est-a-
dire les langues « Fon » et « Goun » parlées anGatoNous-méme ne maitrisons

pas ces langues.

Les questionnaires ayant servi de support pouergsiétes sont présentés en annexe

nel.

4.5 Traitement des données

4.5.1 Tableau 1 : Distributeurs et emplois

D’apres ce tableau 25,6% des distributeurs infosnseint sans employés et 74,4%
ont au moins un employé. Ce sont surtout les gtessui ont plus d’employés que
les détaillants. Néanmoins certains grossistes oremas du tout.

Quant aux distributeurs formels, la plupart desager interrogés dispose

d’employés. C’est normal, puisqu’ils ne peuvent p&six seuls s’occuper des clients
des stations-service.

L’occupation des hommes est trés importante dasivité lie a la vente illicite des

produits pétroliers.

4 5.2 Tableau 2 : Distributeurs et niveau d'étude

Les distributeurs informels ayant un niveau de faron secondaire constituent les
55,5% des effectifs des acteurs informels. 30%upnhiveau primaire, 9% ont un
niveau supérieur et 05,5% n’ont recu aucune foonatbonc nous pouvons dire que
parmi les distributeurs informels, nous rencontrtmss les niveaux de formation,

mémes ceux qui ont fait 'université. La situatide ces derniers s’explique par le
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fait qu’il est trés difficile de trouver un emplau Bénin si le candidat n’a pas un
parrain dans la Fonction Publique ou dans le privée.

Quant aux distributeurs formels, la majorité a anin® le niveau secondaire (86,6%).
Ce sont souvent des gérants qui font d’'autres ig&tiven dehors de la vente des
produits pétroliers (transporteurs, importateurs,..).. Les gérants de niveau

supérieur constituent les 13,4%. Ces derniers amsrd’employés que ceux qui ont
fait au plus le niveau secondaire. C’est le confgiatlors de notre enquéte sur le
terrain. Par ailleurs nous pouvons dire aussi gge acteurs de niveau supérieur
constituent des atouts pour le cadre institutiorned nous voulons proposer dans
notre étude.

4 5.3 Tableau 3 : Distributeurs et ancienneté

La majorité des distributeurs informels ont unei@maeté au plus égale a dix (10)
ans, soit 85,6%. Les autres, c'est-a-dire les 14pffloau moins onze (11) ans
d’ancienneté. Ceci s’explique par le fait, les ateinformels abandonnent leurs
activités au fur et a mesure gu'’ils y durent. & ye fait qu’il n’y a aucune garantie

sociale pour eux. La maladie contractée par lesteffnéfastes des gaz
d’échappement de I'essence en est une cause. Miedains abandonnent pour
d’autres activités.

Quant aux distributeurs formels, 66,8% font au mailix (10) dans cette activité.

20% ont entre 14 et 16 ans d'ancienneté. C'esessiit 13,2% qui font au moins

17 ans dans cette activité. Cela s’explique p&aitequ’apres une quinzaine d’années
passée dans la vente des produits pétroliers,ctesira laissent la vente au profit
d’autres activités. C’est ce que nous constatonsosite I'étendu du territoire ou des
stations-service sont abandonnées dans nos vilktgemmpagnes, et parfois méme
dans certaines zones urbaines. L’ampleur qu’a paiseente illicite au bord de la

voie en est aussi une cause.

4.5.4 Tableau 4 : Distributeurs et capital initial

Les 63% des distributeurs informels ont investi gus 500.000 FCFA comme
capital initial et 37% ont investi comme capitaitiad entre 500.001 et 1.000.000
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FCFA. Donc les acteurs du secteur informel disposenplus du million pour
démarrer leurs activités. Ceci s’explique par e dae la vente illicite des produits
pétroliers ne nécessite pas de beaucoup de moyemgiers pour son démarrage.
Par ailleurs, nous pouvons dire que le faible niv#avestissement de départ atteste
dans la majorité des cas, de la précarité destastinformelles.

Mais les distributeurs formels doivent disposer eséairement d'au moins
10.000.000 FCFA comme capital initial a investialal tout démarrage de leurs
activités. C’est une ressource financiere que spadient pas souvent les acteurs
informels. Il va falloir donc revoir les conditiorde création des stations-service,
surtout les mini stations proposées aux vendeliesrdibre des produits pétroliers,

proposition qui n'a pas recu I'assentiment desaliteurs.

4.5.5 Tableau 5 : Employeurs et appartenance a une asation

L’enquéte montre que tous les distributeurs infdsnaerviewés n’appartiennent a
aucune association tandis que ceux du secteur fosorg regroupés dans une
association. Il va falloir donc, si I'on veut créaem cadre institutionnel, trouver un
moyen pour les regrouper.

Néanmoins un cadre de rencontre des distributefmsmels existe dans la ville de
Porto-Novo (capitale du Bénin). Ce qui avait en $emps permis a ceux-ci de
contribuer financierement a I'appel de fonds lapaé I'Etat béninois pour venir en

aide aux victimes des inondations en 2006.

4.5.6 Tableau 6 : Attitudes des employeurs face a uneagnance ou non a

une association

Globalement, les distributeurs informels trouventagpartenir a une association
n'est pas importante (soit 47%). Néanmoins 53% sulifférents a cette idée.

Quant aux distributeurs formels, ils sont globaletfavorables a I'appartenance a
une association. Cette derniére est appelée « émvait des Distributeurs des

Produits Pétroliers du Bénin ».
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4 5.7 Tableau 7 : Chiffre d’affaires et bénéfice des disuuteurs informels

Nous constatons que 34,4% des distributeurs infisrndalisent un chiffre d’affaires
journalier compris entre 50.001 FCFA et 100.000 A@F gagnent comme bénéfice
journalier une somme comprise entre 21.000 FCFAOeQ00 FCFA. Ceux d’entre
eux qui ont un bénéfice compris entre 81.000 FCFR008.000 FCFA, réalisent pour
les uns (25,6%) un chiffre d’affaires compris en&00.001 FCFA et 1.000.000
FCFA et pour les autres (17,8%) un chiffre d’attaicompris entre 1.000.001 FCFA
et 1.500.000 FCFA.

Parmi cette derniere catégorie de distributeursrinéls, nous avons la majorité des
grossistes. Bien entendu, nous sommes conscientegtans des enquétés ne nous

ont pas donné leur vrai chiffre d’affaires.

4.5.8 Tableau 8 : Financement du capital

Les 70% des distributeurs informels financent leapital sur fonds personnels,
tandis que 20% le financent par la tontine. 10%irlance par les apports de leur
famille.

Nous remarquons donc toute la difficulté qu’ont ie$ormels a trouver leur
financement par des crédits octroyés soit par &gjbes soit par les institutions de

micro finance.

4.5.9 Tableau 9 : Points de vente gérés par les actenfsrimels

La majorité des vendeurs informels soit 60% dispbskun seul point de vente.
34,4% de ceux-ci gérent 2 points de vente. 5,698 @uints de vente. Ce qui montre
le caractére temporaire de cette activité de ldevidiicite des produits pétroliers. Il
faut signaler que les points de vente peuvent th#ippa du fait des réalisations
d’infrastructures (routieres, sanitaires, éducativestc.) par I’Administration

communale lorsqu’elle a besoin plus d’espace.
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4.5.10 Tableau 10 : Relations des acteurs informels avedaines structures

65,5% ont déclaré avoir des obligations envers laiblpalité de leur localite.
34,5% des distributeurs informels, tout en recossait payer quelque chose, n'ont
pas voulu déclaré le (les) destinataire (s) depeigment.

Nous remarquons donc que, cette activit¢ bien agntétllicite, fait I'objet
d’'imposition de la part de I'Administration commi@a Méme les 34,5% qui
refusent de dire les destinataires de leur paienientersent soit a une autorité
locale, soit a un intermédiaire qui a son tourdese a une autorité locale.

Donc cette activité n'est pas pour autant illéggeisqu’elle contribue au

développent de la localité.

4.5.11 Tableau 11 : Nature des obligations des informefssers certaines

structures

La nature des paiements effectués par les distiipsiinformels varie d’'un point de
vente a un autre. Pour 10% des informels, c’edtdé de place ; pour 45,6%, c’est
la taxe sur les ventes ; 10% paient un forfait nalier. Remarquons que c’est la
répartition de la nature des paiements effectuéep®5,5% (voir tableau 11).
Quant aux 34,4%, ils persistent toujours a ne padalnature de leur paiement.

4.5.12 Tableau 12 : Montant payé et relatif aux obligatien

Le montant payés aux autorités administrativesevdin point de vente a un autre.
Les paiements se font soit journalierement, selitdomadairement, mensuellement,
bimestriellement ou annuellement. Ainsi 34,4% estim qu’ils versent a
I’Administration communale 3.000FCFA/mois ; 14,5%ignt 100FCFA/jour, alors
gue 10% paient 300FCFA/semaine et 5,6% paient 6©BB/bimestre. Néanmoins,
il'y a lors de I'enquéte, un distributeur infornogli a déclaré payer 35.000FCFA/an.
Quant aux 34,4%, c’est un mystere sur le montayé.p@’est certainement le fait
d’étre méfiant qui justifie cette attitude, ne sathpeut-étre pas ce que nous ferons
de cette enquéte. Raison pour laquelle nous seubag qu’'un cadre soit mis en
place pour que toutes les parties prenantes teantcompte du jeu. C’est un milieu

ou I'on se méfie a divulguer des informations n’ore comment.
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De toutes facons ces frais constituent des prélémesmopérés sur les chiffres
d’affaires issus des ventes des produits pétroliers

4.5.13 Tableau 13 : Assimilation du montant payé a un intpo

70% des distributeurs informels estiment que cdgypaient a I’Administration n’est
pas a assimiler a I'imp6t. Néanmoins 30% disentajest un impo6t qu’ils versent a
I’Administration. Ceci illustre le fait que certainnformels disent qu’ils n’exercent
pas dans une activité illégale, sinon pourquoi kird procéde a des préléevements

sur leurs ventes.

4.5.14 Tableau 14 : Distributeurs informels ayant fait ok de controles

La majorité des distributeurs informels, soit 6080t fait I'objet d’un contrdle de la
Mairie. Par contre, 25,6% ont regu la visite d®taane et 14,4% ont été controlés
par d’autres structures.

Le controle de la Douane se justifie parce qu'edt dans son rble de protéger
I’économie nationale en procédant a des arrestties trafiquants et en saisissant
les produits importés frauduleusement sur le tareétdu Bénin. Quant a la Mairie,
son contr6le est plus guidé par la volonté d’améesracteurs informels a remplir
leurs obligations envers elle (tableau 12).

Il vaudra mieux a l'administration de chercher al@ créer les conditions qui

puissent favoriser une bonne organisation des cheiormels.

4.5.15 Tableau 15 : Acteurs informels et sécurité sociale

La majorité sinon tous les distributeurs inform®@lent pas de sécurité sociale. lls ne
sont donc pas inscrits a la CNSS. Ce qui justifait que certains acteurs informels
ne menent pas indéfiniment cette activite.

Cela montre toute I'mportance de cette étude.stl donc urgent de réfléchir a
proposer un cadre institutionnel qui permette dever une formule qui prend en
compte une sécurité sociale. lls sont confrontésregues inhérents au commerce

pétrolier.
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4.5.16 Tableau 16 : Acteurs informels et patente

Aucun des distributeurs informels n’est assujeta patente (98,9%). Un seul a pu
nous dire lors de notre enquéte qu’il paie unerpatet ceci annuellement. Cela se
justifie puisqu’ils n’ont pas de relation directeea les services des impots (voir
tableau 14).

4.5.17 Tableau 17 : Difficultés rencontrées par les actsunformels

Les difficultés rencontrées par les distributemferimels sont liées a leurs activités.
33,3% ont déclaré que cette activité les rend nesladcause de I'inhalation du gaz
qui s’échappe de I'essence. 26,7% enregistrenbigades pertes de leurs produits au
cours du transport. 20% ressentent la fatigue, %3¢8aignent le service des

Douanes et 6,7% connaissent des difficultés d’idigen

Toutes ces difficultés peuvent étre abordées dartadre institutionnel. Ce sont des
risques que ces acteurs encourent. Il va falloirsgproposer une méthode pour leur

permettre de se couvrir contre ces risques danyieu

4.5.18 Tableau 18 : Doléances des acteurs informels enviétrtat

Malgré le caractere illégal de la vente illicitesgeoduits pétroliers, ils ont exprimé
des besoins pour leur survie. Ainsi ils ont vouhiemir de I'Etat des allocations ou

préts (32,6%). Que I'’Administration Publiqgue assleer sécurité (21,2%), réalise

des routes (15,3%), installe des réseaux élecsidaes leur zone (13,6%), apporte
des I'eau (7,6%).

Les prélevements opérés par la Commune sur leiffseeshd’affaires les aménent a

vouloir exiger d’elle la création d’un environnenisain et vivable pour eux.

Ce sont besoins vitaux gu’ils ont souhaité avoies€Cpour cette raison que I'Etat

doit chercher des moyens pour appeler leur coritobuau développent socio-

économique du pays.
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4.5.19 Tableau 19 : Vente illicite des produits pétroliees activité informelle

Majoritairement, que ce soit les distributeurs infels et formels, les services des
impOts et des Douanes, tous sont conscients quenta illicite de I'essence est une
activité informelle. Méme si 5,6% des informelsiresint qu’ils ne sont pas dans
I'informel et, 10% de ces acteurs informels et 26,68es formels sont indifférents.
Le comportement de ces derniers peut se justifierils auraient peut-étre voulu

alimenter leurs pompes a essence de produitsdsssiscteur informel.

4.5.20 Tableau 20 : Souhait de changement d’activité paslacteurs informels

70% des distributeurs informels souhaitent chamjectivité un jour. Ce qui est
confirmé par les 86,7% des distributeurs formele€93,3% des agents des services
des Impots et des Douanes qui leur demandent sietacette activite. Néanmoins
30% des distributeurs informels ne sont pas prétabandonner. 13,3% des
distributeurs formels et 6,7% des Impo6ts et Douaoes indifférents.

Ce qui montre que la cessation de cette activigstnpas pour tout de suite. La
cessation n'aura son sens que si tous abandonnenéme moment. Ce qui est pour
le moment impossible. Mais a bien les observerlsuterrain, ces distributeurs
informels ne sont pas préts a abandonner.

Sinon, le Fonds mis en place par I'Etat béninoiR@®7 pour leur reconversion n'a
pas atteint son objectif. Aussitdt ce Fonds consémlaes ventes se déroulent

allegrement aux abords de nos rues.

4.5.21 Tableau 21 : Raisons de commercialisation des pritglpétroliers dans

I'informel

34,4% des distributeurs informels déclarent exedans l'informel parce que
accéder a la fonction publique est difficile ; 20%ntre eux avancent comme raison
le fait de fuir les formalités administratives &,8% donnent d’autres motifs (étre
indépendant, n'avoir pas été scolarisé, etc.).

46,7% des distributeurs formels pensent que laevdas produits pétroliers se fait
dans l'informel parce que les vendeurs veulent lesr formalités administratives.

20% pensent que c’est parce que l'acces a ldidonpublique est difficile. 13,3%

Nicolas OLIHIDE Master de recherche en Sciences de Gestion Option Management :
Prospective, Stratégie et Organisation
56



Développement d’'un cadre institutionnel adapté a I'intégration du secteur informel au Bénin :
cas du commerce illicite des produits pétroliers a Cotonou

disent que c’est surtout pour acqueérir vite deidaesse. 20% avancent d’autres
motifs.

Quant aux services des Imp6ts et des Douanes, 788%e eux pensent que si la
vente de I'essence dans l'informel persiste c’estc@ que l'accés a la Fonction
Publique est difficile. 26,7% trouvent que c’estrgeaque les acteurs informels

veulent fuir les formalités administratives.

4.5.22 Tableau 22 : Acteurs informels et raisons de changent d’activités

55,6% des distributeurs informels souhaitent laisstte activité parce qu’il n'y a

pas de garanties sociales; 4,4% dentre eux perpem c'est parce quon y

rencontre trop de difficultés a trouver des finaneats. 40% trouvent d'autres
raisons (maladie, déces suite aux brdlures, etc.).

Les distributeurs formels et les agents des sesvims Impbts et des Douanes
demandent dans leur majorité aux acteurs inforrdelchanger d’activités parce
gu’il 'y a pas de garanties sociales pour eux.

Nous pouvons donc dire que si les distributeursrméls pouvaient s’assurer d’'une

couverture sociale, ils n’hésiteraient pas a depraidans ce commerce illicite.

4.5.23 Tableau 23 : Attitudes des formels face au paieméiine contribution a

I’Administration par les acteurs informels

Les distributeurs formels et les agents des sesvies Impots et des Douanes sont
globalement favorables au paiement d’une contputie la part des distributeurs
informels.

Cette attitude se justifie par le fait que les axdeformels sont imposés par I'Etat.
Celle de 'Administration des impots et des douasiegplique par le fait que c’est
elle qui est chargée des impositions. Raison de gltils fassent des réformes qui
puissent prendre en compte le caractére partiaddigtrafiquants de I'essence.
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4.5.24 Tableau 24 : Attitudes face au regroupement deseacs informels dans

une organisation reconnue par I'Etat

Face a une idée de regroupement des distributefosmiels dans une association
reconnue par I'Etat, 64,4% d’entre eux sont favieala une telle idée tandis que
30% sont indifférents. Mais 5,6% ne sont favorabl@snc ils y pensent, car ils
peuvent trouver profit a un tel regroupement, surtu’ils exercent leurs activités au
vu et au su de tout le monde sans étre inquiétés.

Par contre 73,3% des distributeurs formels ne pastfavorables a cette idée de
regroupement des informels dans une associatioamnee par I'Etat. Mais 20% sont
indifférents et 6,7% sont favorables. Cela démogtre certains distributeurs formels
ne trouveraient rien a dire si on leur permettdidller s’approvisionner dans
l'informel.

Quant aux agents de ’Administration des impotdest douanes, 46,7% ne sont pas
favorables a une telle idée. 40% sont favorable$3¢8% sont indifférents. Cela
montre que I’Administration fiscale est peut-étrétp a chercher des solutions sur la
maniére d’'imposer ce secteur qui réalise un importhiffre d’affaires. La mise en

place d’'un cadre institutionnel pour ce secteudég un début de solution.

4.5.25 Tableau 25 : Attitudes des acteurs informels fac8approvisionnement des

formels chez les fournisseurs informels

31,2% des distributeurs informels ne sont pas dgobant favorables a une

guelconque alimentation des points de ventes desefe par des produits provenant
des circuits informels. Mais 34,4% sont favorabdesine telle idée et 20% sont
indifférents.

Cela démontre que I'essence provenant du sectéarmeal est une bonne essence.
Elle n'est pas frelatée comme le font croire cegaSurtout que certains gérants de
stations-service approvisionneraient la nuit lepognts de vente par les produits
issus du circuit informel. Cette idée est tres nélo@ et I'on constate parfois dans
certaines stations-service la vente d’'une essenuteudlse a tel point que certains

consommateurs ont vu le moteur de leur véhicul@mmidagé. Raison avancée par
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les autorités des sociétés agréées, c’est gqu'ity mélange de I'essence et du gasoil

dans une méme cuve.

4.5.26 Tableau 26 : Raisons évoquées par les acteurs imfels face a

I'approvisionnement des formels chez les fourniseeinformels

Les distributeurs informels, selon qu’ils sont fealdes ou non, justifient leur

position. Ainsi parmi les 31,2% qui ne sont padbglement favorables (tableau 25),
28,8% pensent qu’il y a une différence entre lexdpits servis dans les stations-
service et 18,6% estiment que les formels vont d@maules concurrencer.

Quant aux 34,4% qui sont globalement favorableg%*51’entre eux pensent qu’il y

aura une complémentarité entre les deux secteu®7800 estiment que cette
situation leur permettra de bénéficier de certpimsgleges aupres de I'Etat.

4.5.27 Tableau 27 : Distributeurs informels et fixationldre de leur prix de vente

Au niveau des distributeurs informels, 34,4% net $anorables a une fixation des
prix par les formels eux-mémes et 25,6% sont datqu’ils le fassent. Mais 40%
restent indifférents a cette idée.

53,3% des distributeurs formels ne souhaitent pamdes laissent fixer eux-mémes
leur prix de vente alors 20% sont favorables aecétte. Néanmoins 26,7%
n’accordent aucun intérét a cela.

Pour I’Administration des Impbts et des Douanes/&b6d’entre eux sont contre
cette idée et 13,3% sont préts a ce qu’on laisséokenels fixer librement leur prix
de vente a la pompe. Cela démontre que tous learaab’apprécient pas la maniere
dont I'Etat s’arroge ce privilege de fixation dexpet qu’il y a une bonne partie des
acteurs (23,3%) qui souhaiteraient que I'Etat ssedgage de cette tache. Surtout
gu’au Nigeria ou les trafiquants vont s’approvisien les prix de vente a la pompe

different d’une station-service a une autre, enhd'ville & une autre.
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4.5.28 Tableau 28 : Raisons évoquées pour laisser ou remdistributeurs formels

fixer librement leurs prix

Les 34,4% des distributeurs informels qui ne sosé favorables justifient leur
attitude par le fait que les formels vont les caorencer beaucoup. Quant aux 25,6%
qui sont favorables, ils avancent plusieurs raigong justifier leur attitude : 18,9%
pensent que méme si c’est la qualité est la mémdira servi dans I'informel est
supérieur a un litre servi dans le formel ; 336éfisent que le formel a moins de
PDV que l'informel et ne couvre pas tout le teirégg 22,1% estiment que cela
permettra une reconnaissance de leur activité.

Quant aux distributeurs formels, parmi ceux quisomt pas favorables, 47,4%
pensent que l'essence vendue dans l'informel esmdavaise qualité et 36,8%
estiment que le secteur des hydrocarbures esstia@ggique pour qu’on en fasse ce
gu’'on veut. Ceux qui sont favorables pensent que r@mmes dans une économie
libérale et que cela inciterait plutét a des ings&iments dans ce secteur. Ce qui
d’ailleurs fait défaut aujourd’hui.

Pour I’Administration des impoéts et des douanesk% 38isent que I'essence de
'informel est de mauvaise qualité et 55% estimgoe la vente des produits
pétroliers est une activité stratégique qu’on netdaisser dans les mains de
n'importe qui. Néanmoins 10% pensent que nous s@Mdaas une économie

libérale, donc I'Etat ne doit plus s'intéressex&if les prix de vente a la pompe.

4.5.29 Tableau 29 : Distributeurs informels et formalisatn des activités

hY

Les raisons évoquées par les distributeurs infarnpr rapport a leur non

formalisation, sont diverses. Ainsi, 40% trouveniede colt de formalisation est
élevé. 20% estiment que les procédures sont coepletxd’autres 20% craignent les
impositions opérées par '’Administration fiscale $eurs activités. 14,4% pensent
gue leur activité est tres petite pour faire I'algaine formalisation. Par contre 5,6%
déclarent ignorer que I'on doit se formaliser.

Il va falloir adopter une stratégie de communicatemlaptée aux acteurs informels

pour communiquer sur le Centre de Formalités dasepimses (CFE). C'est le lieu
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de dire qu’une mise en place d’'un cadre d’applicat’une fiscalité spéciale pour ce

secteur s’avere indispensable. Une réforme s'impass ce secteur.

4.5.30 Tableau 30 : Distributeurs informels et moyens darisport dangereux

40% des distributeurs informels trouvent globaleimgone les moyens utilisés
(voitures, camions, motocyclettes, vélos) pourdpamter les produits pétroliers sont
dangereux. 24,4% ne les trouvent pas dangere3des8nt indifférents.

Tous les distributeurs formels et les agents delrtkistration des impots et des
douanes interrogés estiment que ces moyens utiligésles informels pour
transporter les produits pétroliers sont tres dengepour la population a cause des
dommages matériels et corporels qu’ils engendidéine si cette activité contribue
au développement économique du pays, il est impérde trouver ou mettre en
place des moyens adéquats a ce type de produitdegsurcroit est inflammables.

Donc c’est un danger permanant qui guéete les pbpnta

4.5.31 Tableau 31 : Attitudes des formels face a la disgian du secteur informel

66,7% des distributeurs formels pensent que laevilitite des produits pétroliers ne

disparaitra pas de sitot, 20% pensent le conteitd,3% sont indifférents.

73,3% des agents de '’Administration des impotdatanes pensent qu'ils ne sont
pas sOrs que cette activité va disparaitre, 6,786qre le contraire et 20% n’ont pas
d’avis a émettre sur cette question.

Cela démontre que beaucoup ne pensent pas deadigddisparition de la vente

illicite des produits pétroliers. D’ou il importe'aldganiser ce secteur pour qu'il

contribue au bon développement économique du Bénin.

4.5.32 Tableau 32 : Raisons avancées par les acteurs fdsnfiece a la disparition

du secteur informel

Pour les distributeurs formels, 45,5% estiment lqudisparition de la vente illicite
des produits pétroliers dépend du pouvoir politigaece qu’elle constitue un fond

de commerce pour les hommes politiques ; 31,8% guéngue cette disparition

Nicolas OLIHIDE Master de recherche en Sciences de Gestion Option Management :
Prospective, Stratégie et Organisation
61



Développement d’'un cadre institutionnel adapté a I'intégration du secteur informel au Bénin :
cas du commerce illicite des produits pétroliers a Cotonou

dépend du Nigeria qui ne fait rien pour empéchexistence de ce marché. Par
contre 13,6% disent que cette activité va disparaitcause des maladies qu’elle
occasionne et 9,1% voient que I'activité dispasgi@ce que notre environnement est
menaceé.

Quant aux opinions des agents de I’Administraties dnpots et douanes, 52,3%
pensent que c’est parce que ce commerce illicttpagisé qu’il ne disparait pas car
les acteurs sont des électeurs potentiels poucdadidats a des postes électifs ;
38,1% estiment que cette disparition pourra étiectbe si le Nigeria le veut ; 4,8%
disent qu’a cause des maladies qu’elle engendreefte activité disparaitra et 4,8%
autres estiment que I'environnement menacé va antesiacteurs a abandonner.
Nous constatons donc que si cette activité dopadatre, cela dépend du pouvoir
politique qui y puise ses militants. Surtout dangays comme le Bénin ou une fois
élu, le Président de la République ne trouve antoyen pour mettre de I'ordre dans
cette activité. Un pays ou le Chef de I'Etat ekt Quéte de sa bonne popularité, donc

constamment en campagne électorale.

4.6 Analyse des données

4.6.1 Lestendances lourdes

Les résultats de I'enquéte nous ont permis de at@rsjue :
- Le commerce des produits pétroliers dans le seatéormel constitue une
occupation majeure pour les populations.
- Les acteurs informels de niveau supérieur caresiit des atouts pour le
cadre institutionnel que nous voulons proposer dat® étude.
- Aprés une quinzaine d’années passée dans la gentproduits pétroliers,
les acteurs informels laissent ce commerce a leafants ou au profit
d’autres activités.
- La vente |llicite des produits pétroliers ne resie pas de beaucoup de
moyens financiers pour son démarrage et le failvkean d’investissement de
départ atteste dans la majorité des cas, de laanieecdes activités

informelles.
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- La plupart des acteurs informels ne sont organilsis aucune association
pourtant souhaitée par eux-mémes et reconnue piat (service des impots
de Porto-Novo). Cet élément pourrait constituer aiaut pour le cadre
institutionnel que nous voulons proposer et ouasues difficultés seront
abordées.

- Les acteurs informels constituent leur capitat ppports personnel ou
familial. lls ont des difficultés a se faire finamc par les institutions
financiéres (banques, micro finances, ...).

- Les acteurs informels occupent toute I'étendudadgille de Cotonou a
travers plusieurs PDV installés aux différents dbades rues tandis que les
stations-service existent mais pas suffisammeri¢onées.

- Le commerce informel des produits pétroliers bggrietant illicite, fait
'objet d’'impositions de la part de I’Administrahocommunale (taxes sur
vente, droit de place, forfait journalier, ...). Cai @meéne certains acteurs
informels a déclarer qu’ils n’exercent pas unevaétiillégale puisque ces
impositions peuvent étre considérées comme destémpfais il y a un qui
paye la patente.

- Tous les acteurs informels interrogés n’ont passdcurité sociale et le
souhaitent vivement. Ceci montre toute I'importadcetravail que le cadre
institutionnel sera amené a faire. Tous les dommégaporels et matériels)
subis par eux, peuvent trouver solutions dans wmee sle couverture de
risques a mettre en place.

- Les produits pétroliers informels sont aussi wendans les circuits formels
(stations-service).

- Il faut adopter une stratégie adaptée aux actenfsrmels pour
communiquer sur le Centre de Formalités des Ensep(CFE) parce qu'ils
évoquent plusieurs raisons pour ne pas se formdliséit de formalisation
elevé, les procédures complexes, crainte des itposi opérées par
'administration fiscale sur les activités, adiivires petite pour faire I'objet
d’une formalisation, ignorance des formalités).

- La disparition ou la cessation de la vente tdicdes produits pétroliers

dépend en grande partie des pouvoirs politiquembisnet nigérians.
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4.6.2 Degré de confirmation des hypothéses

1% hypothése: Plus I'actif du secteur informels se plait dans s#uation, plus il

est dans une situation favorable vis-a-vis des appaités qui s’offrent a lui dans
ce secteur.

Lorsque l'on exerce une activité et qu'on s'y plaibn n'est pas tenté de
I'abandonner de sitdt. Surtout si I'on est épanonigst dans une situation ou I'on est
prét a saisir les opportunités qui surviennent. ®plous I'on s’en sort bien dans un
secteur plus I'on est favorable a y rester.

A partir de I'enquéte réalisée sur I'ancienneté distibuteurs informels (tableau 3),
85,6% ont déja fait 10 ans et 14,4% arrivent aefapius de 11 ans. Ces résultats
révelent qu’au fur et a mesure que les acteursntldians cette activité, ils cherchent
a abandonner au profit d’autres qui sont peutqditre sécurisantes pour eux. Parfois
ils laissent la main a leurs progénitures. Maikys@ une garantie sociale pour eux,
ilIs n’abandonneront pas car cela fait partie desons évoquées pour expliquer les
difficultés rencontrées dans l'exercice de leursvaés (tableau 17). Ainsi 33,3%
pensent qu’ils sont souvent malades a cause dwldtion du gaz qui s’échappe de
I'essence et 20% estiment qu’ils ressentent trofatigue.

Par ailleurs 55,6% souhaitent abandonner leurvitésiparce qu’il n'y a pas de
garanties sociales pour eux (tableau 22). C'estiicent aussi déclaré dans leur
majorité lorsqu’ils ont été interrogeés, les gératds stations-service et les agents de
I’Administration fiscale (tableau 22). D’ailleurgt 5% des informels (tableau 26) ne
trouvent aucun inconvénient a voir les acteurs &sna venir s’approvisionner chez
leurs fournisseurs informels parce que, pensent-illes deux secteurs sont
complémentaires et que cette situation leur perenate bénéficier de certains
privileges aupres de I'Etat.

Les résultats obtenus montrent alors que les acitefarmels se plairaient dans leurs
activités, s’il y a une garantie pour sécuriserdeactivités. Par conséquent, plus
I'actif du secteur informel se plait dans sa siamtplus il est dans une situation

favorable vis-a-vis des opportunités qui s’offrir@nui dans ce secteur.
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2°™ hypothése: Plus lactif du secteur informel paye une contribioh a

I'administration, plus il s’occupe de facon stabtians son activité.

La « stabilité dans son activité » signifie quenlexerce dans la méme activité sans
changer, c’est-a-dire on n’abandonne pas son &&pour une autre.

Les enquétes réalisées montrent que tous les scteformels paient une
contribution a ’Administration et plus particul@ment a la Municipalité (tableau
10). 65,5% ont déclaré avoir des obligations endarsCommune, lesquelles
obligations varient d'un acteur a un autre et 34d@% distributeurs informels, tout
en reconnaissant payer quelque chose, n'ont pds daglarer le (les) destinataire
(s) de leur paiement. Ainsi 45,6% paient une taxeles ventes (tableau 11), 10%
paient le droit de place et autres 10% paient thaitgournalier.

A partir de I'enquéte réalisée sur I'ancienneté distibuteurs informels (tableau 3),
85,6% ont déja fait 10 ans et 14,4% arrivent aefpius de 11 ans. Ces résultats
révelent qu'au fur et a mesure que les acteursntldians cette activité, ils cherchent
a abandonner au profit d’autres qui sont peutydtre sécurisantes pour eux. Donc la
contribution payée a I’Administration ne garantspque I'actif du secteur informel
ne changera pas d'activité. Se référant a 98 Hypothése, si les conditions de
stabilité sont réunies, il restera dans l'informmelis pas dans la méme activité.

Par conséquent, plus l'actif du secteur informeliepaine contribution a
'administration, plus il aura tendance a changerctiité tout en restant dans

I'informel.

3°™M hypothése: Plus I'actif du secteur informel s’installe dans soactivité de

facon durable, plus il renforce son occupation aatrers un cadre institutionnel qui
lui est adapté

L'informel est un pourvoyeur de I'économie natiamahr 98% des entreprises au
Bénin sont individuelles et évoluent dans le secteiormel. Par ailleurs, 66% des
entreprises sont sous la responsabilité des femimg®urs dans l'informel ; mais
emploient essentiellement une main d'ceuvre masUulit%). C’est une étude
réalisée en 2008 et qui a porté sur 146.000 ésantients et faite sur 'ensemble du
territoire national du Bénin. Les pdles d’activitésncernés sont le Transport, la

Logistiqgue et le Commerce. Ces établissements ili@vaenviron 6j/semaine et
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11h/jour pour une grille salariale annuelle de ralfun million de FCFA. 86% des
travailleurs sont concernés par cette servitude.
Ces taux mirobolants échappent malheureusemenmnteaaites du trésor public pour

la simple raison que le secteur n’est pas orgatiséste donc inconnu de I'Etat.

Cette étude révele que le secteur informel a denb@aurs devant lui. 30% des
distributeurs informels disent que la vente ilécides produits pétroliers ne
disparaitra pas de sitdt (tableau 20). Les raiséwvsquées pour exercer dans
I'informel varient d’'un acteur a un autre (tablezl). L'exercice dans I'informel est
dd au fait que I'acces a la Fonction Publique é@&tite (probléme de parrainage des
fonctionnaires) ; certains veulent fuir les forrt&di administratives ou les procédures
sont trop complexes (probleme de l'adaptation @esets aux réalités des acteurs
informels). Il y a aussi le colt de formalisatidnia petite taille de I'activité qui ne
permet pas une imposition (tableau 29).

Ceux qui pensent qu’il faut abandonner cette aétsont ceux qui trouvent qu'’il n'y
a aucun moyen de bénéficier de financement (tatau

Par contre 64,4% des distributeurs informels sdehtise regrouper dans une
association qui sera reconnue par I'Etat et 30% sutifférents a cette idée de
regroupement (tableau 24).

Nous constatons alors que si un cadre institutioestemis en place pour les acteurs
informel, tous les problemes ci-dessus cités ®oowt un début de solutions.
L’acteur du secteur informel se sentira en sécymitér envisager sereinement tous
les contours de son secteur d'activité en vue decadribution efficace au
développement de son pays, et par conséquent gonr bien-étre social,
economique, culturel, etc.

Donc plus l'actif du secteur informel s’installengason activité de fagcon durable,
plus il renforce son occupation a travers un cawgtutionnel qui lui est adapté.

4.6.3 Véerification des hypotheses

De tout ce qui précede, nous pouvons constater que

- la " hypothése est confirmée,

- la 2™ hypothése est infirmée,
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- la ™ hypothése est confirmée.

4.7 Discussion des résultats

La discussion est une véritable mise en débaté&trgdtats de recherche. Cette étape
consiste a éprouver par I'exercice de la confraonatla portée et les limites des

résultats obtenus.

L’ampleur qu’a prise la vente illicite des produitstroliers ne peut plus s’expliquer

par le difficile accés a la Fonction Publique, létd des formalités administratives

par les acteurs informels, la complexité des procgide formalisation ou par le

colt élevé des formalités. Méme si 'informel eskelwconséquence de I'échec des
politiques industrielles mises en ceuvre dans lgs péricains et spécialement au
Bénin, un autre facteur explique cette ampleurestcl'urbanisme rapide et non

maitrisé qu’a enregistré le Bénin. La vente ilécdes produits pétroliers est une
véritable activité qui utilise une forte main d’oeelvOn ne peut plus donc la

négliger, car on peut voir le chiffre d’affairesnaiel qu’elle engendre, soit plus 26
milliards pour un bénéfice annuel d’environ 3 railtis (tableau 7).

Nous pensons qu’au lieu de chercher a traquer desleurs illégaux des produits
pétroliers (tableau 14), il vaut mieux adopter skeategies plus souples pour amener
ces acteurs a contribuer réglementairement au @@veient économique du Bénin.
Depuis des années et a chaque venue d'un cheftdiHtatéte du pays, toutes les
tentatives pour réprimer cette activité, ont étées Nous ne sommes pas contre la
formalisation des acteurs informels, mais nous @n8nune autre voie pour les
amener a le faire. C'est I'objet de notre étude wqoiidrait proposer un cadre
réglementaire pour gérer tous les aspects deaite illicite.

Lorsque I'on adopte une stratégie qui ne répondapasobjectifs souhaités, soit cette
stratégie est mal mise en application, soit ellesnpas adaptée. Nous pensons a
notre humble avis que c’est la derniere qui I'entgdorsque nous regardons les

différentes politiques que chaque Gouvernemeniedeamettre en ceuvre. Le Chef
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de I'Etat actuel du Bénin, a son accession au poueocherché a attaquer et
réprimer les trafiquants de I'essence. D’ailleuestla premiére action a laquelle il

s’est attelé apres sa prestation de serment eth 2006. Il faut dire qu’a son arrivée

au pouvoir, le pays était dans une situation otstesetés pétrolieres avaient refusé
de s’approvisionner en produits pétroliers parce, glisent-elles, les prix de vente
fixés par I'Etat a la pompe, ne les arrangent psue occasionnent des pertes.

Le Chef de I'Etat a alors compris qu’il faut troude solutions a cette situation en
allant négocier avec le Chef de I'Etat nigériaemisupprimant la vente tous azimuts
aux abord des différentes voies. Pour ce fairegiifie & son Ministre du Commerce
pour exécuter toutes ses actions. Ce dernier a@usss en place une commission
composée des différentes parties prenantes (secegjéeées, douane, impots,
gendarmerie, police, expert en commerce, etc.gxxéption des acteurs informels.
Les toutes premiéres semaines de travail (a pes Dréemaines) ont montré les
limites de ces mesures prises (gréve des venddgiges, pénurie générale de

I'essence, paralysie de tous les secteurs d’agsivite Chef de I'Etat a di rappeler a
I'ordre publiqguement son Ministre du Commerce @rdlsant au cours d’'une séance
initiée par lui (Chef de I'Etat) et réunissant aald®s de la République les vendeurs
illicites des produits pétroliers, qu'il ne lui anpais dit de traquer les trafiquants de
'essence. Depuis ce jour, tout est mis en veilegs aucune action n’est plus

envisagee.

C’est dire qu’au Bénin, les acteurs du commerggtél des produits pétroliers ont un
« pouvoir de fait». C’est la raison qui nous motive a proposer aunge stratégie

pour arriver a bout de ce commerce qui, avouonéeleappe a I'Etat Central.

Dans la mise en place de ce cadre institutionmels woulons proposer :
» Un chronogramme (les taches a exécuter par chagtie prenante) de mise
en place de ce cadre,
* Une structure de garantie sociale pour les mettabd des risques inhérents
a leurs activités.

» Une fiscalité spéciale pour ce commerce illicits geoduits pétroliers.
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* Une communication institutionnelle adaptée auxipaprenantes.

Nous pensons que si I'acteur informel trouve lesigiies nécessaires pour faire une
bonne mutation vers le formel, il saisira toutes d@portunités qui s’offriront a lui
pour que son activité profite a toutes ses paptiesantes. Car malgré le fait que I'on
lui brandisse a chaque fois le caractere illégasate activité, il a des besoins qu'il
ressent et il voudrait que I'Etat les satisfasabléau 18). Ces besoins sont : octroyer
de subventions ou préts ; assurer la sécuritéstagre des routes, des hopitaux, des
écoles ; installation des conduites d’eau potakle.; L'acteur informel exprime ces
besoins parce que son activité est imposée. Mi&st un secteur qui constitue un
réservoir d'électeurs pour les hommes politiquesc’&st au cours des campagnes
électorales que ces derniers leur font des prormagsevont dans le sens de ce que
veulent ces informels. Certains acteurs informa@$4) pensent que la contribution
gu’il verse a I’Administration locale peut étre ms#ee a de I'impd6t (tableau 13).

Drailleurs d’autres (5,6%) pensent qu’ils ne soas plans I'informel (tableau 19).

Mais la vente illicite des produits pétroliers abords des voies crée tout de méme
des dommages aux populations. Les incendies q@etiendre, les maladies qu’elle
crée et I'environnement qu’elle dénature, tous meblémes peuvent trouver des
solutions dans le cadre institutionnel que noup@sons. Les acteurs eux-mémes en
sont conscients. Aussi certains ont-ils souhait@4)7 changer d’activité un jour
(tableau 20). Seulement ils n’ont pas dit qu’ilstiguont I'informel pour le formel.

C’est s(r gu'ils resteront toujours dans I'infornpelur exercer d’autres activités.

Aujourd’hui d’apres les dernieres études réaliggms|'INSAE en 2008, 98% de
notre économie est informelle. Nous craignons te gans les années a venir. Peut-
étre que c’est I'appareil d’Etat (les pouvoirs axéc législatif, judiciaire) qui sera
informel comme I'a déclaré le Médiateur de la Rtésce du Bénin en juillet 2010

lorsqu’il remettait son rapport de travail au ctiefl’'Etat.

Il faut donc que nous créions des connaissances lpodeveloppement du Bénin

dans tous les domaines vitaux du Bénin. Donc noukatons que I’Administration
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fiscale cherche a changer de stratégies pour peergetous les acteurs du secteur
informels de se formaliser par son mode qui luageppre.

En effet la création d’une entreprise relevait avBnplusieurs structures telles que la
CCIB, le Ministére de la Justice, 'INSAE et le Bition Générale des Impots et des
Domaines. Ce qui soumettait le promoteur a un atdlgt parcours de combattant
avec pour consequence la corruption, la brimadenet longue période d’attente
entre la date de dépot des piéces et la réporseléntande. Aujourd’hui, c’est une
structure unique logée a la CCIB qui gére toutssféemalités : c’est le Centre de
Formalités des Entreprises (CFE) créé par décest-892 du 19 juin 1997. Son but
est de permettre aux promoteurs d'accomplir en @menlieu, dans un délai
minimum et & un codt réduit, les formalités liées aréation d’entreprises qu’elles
soient individuelles ou sociétaires, a la créatibétablissements secondaires, a la

cessation de leurs activités, a leur dissolutiosiaju’a leurs modifications.

Mais les principaux obstacles identifiés par lesspenes opérant dans le secteur
informel portent sur I'enregistrement et sur lacdité. Etant donné que c’est le
caractere « illégal » de I'exercice des activitéscd secteur qui explique la plupart
des problemes qu’ils rencontrent, les mesures adpeedoivent porter sur ces
questions. Ainsi pour donner une existence juridigux distributeurs des produits
pétroliers du secteur informel, il est indispensabl’ils fassent I'objet d’une

reconnaissance officielle a travers un cadre irtgtitnel qui leur sera mis en place.

4.8 Validation des connaissances produites

L’examen de la validité de I'étude consiste essdlethent a surinvestir deux péles
dans la structuration de I'espace de recherche’aljit des hypothéses (ou des
référents) et de la vérification des hypothéses des référents). Plusieurs types
classiques de validité se sont développés afin uterjde la scientificité de

l'instrumentation. Entre autres, nous avons pour@enous concerne dans notre

étude:
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- la validité qui met en relation les données coflestavec la vérification des
hypotheses afin d’examiner dans quelle mesure ssEllepermettent de
contribuer a cette phase de la recherche ;

- la validité qui permet de confronter les donnéeBectes aux concepts
théoriques retenues afin d’identifier les difféeentthéories investies par

lesdites données.

Nous avons déja procédé a la vérification des hgsets avec les données collectées
lorsque nous analysions les résultats de I'endieétditre 4.6.2). Nous ne revenions
plus sur cet aspect. Néanmoins, nous avons corgiatéur les trois hypothéses de
départ, deux ont été confirmées (hypothéses 1 et @he a été infirmée (hypothese
2).

Nous allons donc nous attarder plus sur la validi#® connaissances par rapport aux
théories et concepts susceptibles d’expliquer lénpméne étudié. Les concepts
opératoires retenus doivent alors étre placés dansystéme de raisonnement qui
relie entre eux des concepts ou des propositions

Les théories choisies par nous pour expliquer retirde sont : les théorie des colts
de transaction, de I'agence, des droits de prapri&s parties prenantes et, théorie et

pratique.

Nous avons eu recours aux théories des contratsdmeuter du commerce illicite
des produits pétroliers.

4.8.1 Théorie des colts de transaction

Ronald COASE (1937) formule I'hypothese que I'eptige permet d’économiser les
colts que doit supporter un producteur lorsqu’leaours au marché. Ces codlts
d'acces au marché (co(t de recherche d’informatom les prix, colts de
négociation, auxquels s'ajoute le poids de I'intede) surpassent les codlts liés au
fonctionnement d’'une firme intégrée. C’est ainsilgiéfinit le principe des codlts de

transaction. Olivier WILLIAMSON va donner a ce cept des prolongements
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fertiles, développant la réflexion sur [laltern&tiv« marché/hiérarchie ». |l
revendique un triple héritage associant économait¢c de transaction), droit
(analyse des contrats) et sociologie (processuangsationnels et comportement
humain) des organisations. Il aboutit & des modegahisation appelés structures
de gouvernance. Pour WILLIAMSON, les colts de tagtisn se composent en
colts de transaction ex ante, colts d’établissethenbntrat (rédaction, négociation
et garantie d’'un accord), ex post, colts d’adnmaigin des contrats (colts générés
par I'application de clause inadaptées qui €loigtegontrat de son but initial, colts
de fonctionnement des structures de gouvernanceigséour résoudre les conflits

et colts d’établissement d’engagements s0rs).

La formalisation des acteurs informels appelle a®#s qu’ils doivent supporter au
regard de la législation en vigueur. Nous avonsocoéss liés a leur formalisation, a
leur installation sur des PDV conformes aux normeeda gestion des activités
(impdt, frais de fonctionnement, de communicati@ndeur santé, bref des codts liés
a la mise en place du cadre institutionnel. Il 8’atprs d’éviter d’étre opportuniste.
L’opportunisme signifie que, dans la recherche’iéélét personnel, chaque partie
prenante pourrait cacher, dénaturer ou déguiseinfi@snations, ou a transgresser
les régles qui joueraient en sa faveur. La théde® contractants permet de limiter
ces comportements (formes d’opportunisme). Chagasdiep doit apporter sa
contribution pour un aboutissement de ce nouvel élege tous les acteurs prendront,

guoi gu’il en codte.

Mais nous sommes dans une activité qui évolue demsnvironnement plein

d’incertitudes. Car en matiére de codts, il estdagible de connaitre I'évolution des
facteurs qui influenceront dans le futur I'envirenment de ce cadre. Aussi, faut-il
limiter les dégats en n’obligeant pas, surtoutdissributeurs informels, a adhérer a
cette structure qui sera mise en place. Car il faéserver la bonne organisation de
ce commerce illicite des produits pétroliers. B&m tous n'adhéreront pas au début.
Il y aura des réticents, mais il faut garder urigduake positive pour qu’il n'y ait pas

de défection dans le rang des parties prenanteseagaient favorables depuis le
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début. L'essentiel est qu'il faut donner l'inforrmat réelle et non la dissimuler a

chaque étape du processus.

Par conséquent I'avenir de ce cadre dépend du awesxstructures de gouvernance
comme le dit WILLIAMSON qui préconise des modesrdanisation spécifique qui
limiteront les colts de transaction. Plus précisénik parle de « structures de
gouvernance » qui sont « le cadre contractuel explou implicite dans lequel se
situe une transaction » (1981). D’ou la nécesst®idn rédiger les textes qui feront

office de statut et de réglement intérieur (orgategestion, les litiges, les recours).

4.8.2 Théorie de I'agence

Nous sommes dans une situation des relations quiaidat exister entre les
différentes parties prenantes. Il s’agit de voimawent définir le rdle de chacune. Ici
le mandant est I'ensemble des acteurs du secteiormel et l'agent est
I’Administration Publique. Dans la théorie de I'age, la relation entre le principal
(ou mandant) et I'agent (ou mandataire) est cargégpar :

- Une relation d’autorité : 'administration acceptians le cadre des objectifs
poursuivis par notre étude, moyennant remunératiergéder une partie de
ses prérogatives pour accomplir la mission quialldté confiée, en tenant
compte des besoins des acteurs informels.

- Une asymeétrie : ici les acteurs informels ne petipas évaluer tout I'effort
consenti par I’Administration pour leur déléguerpmrivoir de s’organiser au
vu et au su de tout le monde. C’est une questiomalalité parce gu'il nait
une relation entre l'informel et I’AdministratiorCe que les formels ne
verront pas d’un bon ceil.

- Des droits de propriété : il s’agit de savoir que pouvoir transféré aux
acteurs informels n’est que provisoire. C’est umlireade transition qui
permettra d’aller droit a la formalisation. Nous smmmes donc plus dans
une logigque ou il ne faut pas faire de concessierpdrt et d'autre pour

aboutir a ce qui est normal.
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Nicolas CURIEN met laccent sur toute la difficultéd’'une relation
d’agence : « L’acteur en position de principal (oemt) maitrise la regle du jeu, sans
détenir toute lI'information utile, tandis que I'aar en position d’agent (mandataire)
se plie a la régle tout en contrélant la marge odititude que Iui confére son
avantage en terme d’information » (1994).

Mais il ne sert a rien de focaliser toute I'attentisur les conflits qui naitront de
toutes facons. Il faut plutét les limiter et cherclavant tout a se consacrer a ce qui
peut permettre de créer les conditions d'une cadjpér profitable a toutes les

parties prenantes.

4.8.3 La théorie des droits de propriété

« Les droits de propriété permettent aux individesavoir a priori ce qu’ils peuvent
raisonnablement attendre dans leurs rapports aggcaltres membres de la
communauté. Ces anticipations se matérialisentdpar lois, coutumes et maeurs
d’une société » (DEMSETZ, 1967).

Donc c’est une théorie qui permet d’organiser &ations qui peuvent exister entre
les acteurs informels et formels, I’Administrati®tublique tout en orientant leur
comportement. Il s’agit donc, dans la mise en pldoecadre institutionnel, de
répartir les pouvoirs de décision au sein la stmectde gestion, le mode de
contribution des acteurs informels au développemant pays, le mode de

distribution des richesses entre les différenteSgsaprenantes.

Par ailleurs I'opérationnalisation de notre proposise fera avec l'implication de
toutes les parties prenantes qui s’évertueront @isichle type d’organisation

spécifique (coopérative, société a profit, socdémageriale avec une captive,...).

Une coopérative est un groupement d’acheteurspaenercants ou de producteurs
pratiquant la coopération.

En économie, une coopération est une méthode arapar laquelle des personnes

ayant des intéréts communs constituent une ergeepii les droits de chacun a la

Nicolas OLIHIDE Master de recherche en Sciences de Gestion Option Management :
Prospective, Stratégie et Organisation
74



Développement d’'un cadre institutionnel adapté a I'intégration du secteur informel au Bénin :
cas du commerce illicite des produits pétroliers a Cotonou

gestion sont égaux et ou I'excédent de gestion’exptbitation est réparti entre les
seuls associés, au prorata de leur activité. Ungtgoa profit un contrat par lequel
deux ou plusieurs personnes mettent en communlesibiens, soit leur activité, en
vue de réaliser des bénéfices qui seront ensuitagés entre elles ou pour profiter
d’'une économie. C'est aussi la personne morale deéee contrat. Une société
manageériale est une société ou les propriétaingge(@s actionnaires) confient la
direction a un dirigeant (appelé manager), lesoantires, titulaires des droits de
propriété, déleguent la gestion de la société auager qui est titulaire d’'un mandat
de gestion. Une captive est une compagnie d’'asseiraréée principalement pour
assurer certaines catégories de risques d’unetéomiére ou d'un groupement

d’entreprises semblables et ainsi contribuer airéde « colt du risque ».

De toutes facons il sera question de choisir unadagui réponde aux objectifs visés
dans cette étude. Nous proposons plus loin leérdiites étapes de mise en place du

mode d’organisation.

4.8.4 La théorie des parties prenantes

Les parties prenantes comprennent tous les acteémmsiqués dans la
commercialisation des produits pétroliers au Béninsavoir les distributeurs
informels, les distributeurs formels, l'adminisioa fiscale, la Chambre de
Commerce, les consommateurs, les autorités paiigles groupes politiques, les
employés, les médias, groupes de pression, lestisseurs, etc.

Cette théorie posera la question des stratégiasaehelles et celle de la nature des
relations qui peuvent exister entre les différemtseurs. Il s’'agit de préciser les
missions de la nouvelle structure a mettre en pldoec de voir comment associer

chaque partie prenante au gouvernement de ladiietste.

La théorie des pratiques prenantes permet de ddesirelations entre I'organisation
et son milieu. Elle explique le fonctionnement gescessus de management et
cherche a voir si les intéréts des différentesigmront pris en compte. Cela nous
conduire a décrire la nature de la structure quesneoulons mettre en place

(comment les décisions organisationnelles affea#es les parties prenantes). Nous
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opérons ainsi un changement organisationnel. i feunc chercher a s’adapter a
I'environnement du commerce des produits pétroliprs si aucun changement ne
s’opere, n‘apporterait rien au développement désis formelles. La théorie des
parties prenantes a l'avantage d’expliquer les itimm3 d’émergence de nouvelles
formes organisationnelles qui répondent plus awdogupations de leurs parties

prenantes.

Pour sa part, O. BASS®classe les modéles explicatifs du développemanitops

aux organisations nouvelles en distinguant lespgets/es suivantes :

- Entrepreneurialecar marquée par la recherche de ressources|ligsgnent
d’idées, la quasi-absence gianning et de coordination, la recherche d’'une
niche et le prima accordé a une figure, celle @ateur.

- Communautairg caractérisée par l'informel en matiere de stngctet de
communication, la prégnance du collectif (sentimiisionnel et mission),
une forte intensité de travail, un effort d’inndeat continu et une forte
implication des personnes.

- Institutionnelle ou l'accent est mis sur la formalisation de reglés
stabilisation de la structure, I'efficience et laintenance des processus, le
conservatisme.

- Expansionniste comportant une complexification de la structureesd
mouvements de décentralisation et d’expansion g@bigue, d’adaptation

stratégique, etc.

Le changement est alors vu comme le passage duilibég & un autre au regard de
I'exercice de la conscience et de la volonté :Hangement émergent opere “tout
seul " la ou le changement délibéré opére pareatdr a une prise de conscience et a
I'exercice subséquent d’'un volontarisme manag€gd@émarche de typ@roblem
solving. Son objet est celui de répondre au besoin derig&cdes acteurs de

I'organisation.

190. BASSO, 2004 intrapreneuriat, Economica, Paris, pp.58-61

Nicolas OLIHIDE Master de recherche en Sciences de Gestion Option Management :
Prospective, Stratégie et Organisation
76



Développement d’'un cadre institutionnel adapté a I'intégration du secteur informel au Bénin :
cas du commerce illicite des produits pétroliers a Cotonou

Le changement organisationnel est ainsi vu commenode de réponse a une
“crise " dont il est alors important de dévoilesIdéterminants pour pouvoir mieux y
répondre. Il s’agit de conduire le changement éormant les acteurs de la volonté
contraignante et rationnelle d’'une direction quigmit, dans un registre large, son

réle, c’est-a-dire celui de la projection de I'onggation dans le temps.

5. CONCLUSION SUR LA RECHERCHE

5.1 Apports et enseignements

5.1.1 Les taches a exécuter pour la mise en place du cadnstitutionnel

La recherche que nous menons dans le cadre deétatte ne saurait étre prise en
compte sans un canevas pouvant permettre une maae de la nouvelle structure
dans laquelle devrait se retrouver désormais lesuexc du secteur informel. Aussi
avons-nous voulu une implication des institutioad’Btat dans cette décision qui va
révolutionner I'environnement économique du Bér@neer un cadre institutionnel
au secteur informel sort un peu de I'ordinaire. $4aest une étape indispensable que

personne ne doit occulter.

De la Présidence de la République jusqu’aux actwmmerce de la vente illicite
des produits pétroliers en passant par les miesstet les organisations impliquées
dans la vie économiques du pays, tout ce monde mheibdre conscience et
reconnaitre que, si malgré toutes les luttes menéete les produits pétroliers
frauduleusement mis sur le territoire national lao&@, c’est parce que les différentes

méthodes ou stratégies utilisées jusqu’ a ce jelgamt pas appropriées.

Reconnaissons le et voyons cette activité d’uneandil. Laissons de c6té I'idée qui
consiste a dire qu’ @n ne peut pas légaliser I'informel Non, il n’est pas question
de légaliser quoi que ce soit. Il est questionrdevier les voies et moyens d’amener
les acteurs de cette activité illicite a se forsalien leur créant un cadre qui puisse
leur permettre de s’organiser eux-mémes. Maisdoitétre fait dans un cadre bien

deéfini. C’est la raison pour laguelle nous demarsdancontribution et I'implication
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de toutes les parties prenantes (GouvernementerRemk, Privé, Distributeurs
formel et informel des produits pétroliers, etc.).

Si nous observons l'insécurité permanente que cefe activité, il serait bon de
jeter un regard sur elle. Cela pourrait conduifeaws Bénin I'on s’organise pour
profiter de ce commerce, le pays voisin d’ou proviee produit, le Nigeria, a
s’organiser aussi de son c6té. Puisque s'il congiae le Bénin tire profit dudit

commerce, il cherchera a coup sOr a réprimer sutetétoire nigérian les

contrebandiers qui ne sont rien d’autres que lasnfeseurs qui approvisionnent le
marché informel des pays de la sous région. Nonsgues que c’est I'une des voies
et la plus probable, par laguelle le Bénin peutsiawsssainir le secteur des
hydrocarbures et donc créer un environnement éciguenvivable pour toutes les
parties prenantes. Tout est question des stratagiesttre en place. Il s’agit donc de

« formaliser l'informel».

Il devient nécessaire d’étudier plus profondémest forces et les faiblesses, les
opportunités et les menaces de la création desetlesvrégles d’organisation
collectives que nous voulons mettre en place. Nwoposons donc un tableau de
bord des différentes étapes pour la mise en placadre institutionnel.

Les opportunités sont des domaines d’action dasgulds le cadre institutionnel
peut espérer jouir d’un avantage différentiel. bemnaces sont des problémes posés
par des tendances défavorables ou des perturbal®ri&nvironnement qui, en
absence des réponses appropriées, conduiraierd déderiorations de la position
dudit cadre sur le marché. Les forces du nouvelecanstitutionnel représentent des
opportunités a exploiter pour une bonne marcheadtgtés et les faiblesses qui face

a des menaces, sont a maitriser.
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TABLEAU DE BORD DES PRINCIPALES ETAPES DE LA MISE EN PLACE DU CADRE

INSTITUTIONNEL

U7

Travaux | Période Acte Institution Résultats Travaux
réglementaire | étatique attendus
impliquée
1-Etape organisationnelle
a Présidence | Reconnaitre Déclaration
de la l'activité officielle de I'Etat
République | incontournable
b Ministére du | -Liens de Vérification
commerce | solidarité entre le$ succincte des
acteurs conditions
-La confiance préalables
accordée aux
initiateurs
c Décret -Présidence | Conduire tout le | Mise en place
de la processus a termed’une commissior
République nationale des
-Ministére du parties prenantes
Commerce
d -Ministére du| Recueillir les Information,
commerce | doléances du sensibilisation des
-Ministéere domaine des populations cibles
des PME distributeurs des | (autorités
-Ministere produits pétrolierg administratives,
micro distributeurs
finance formels et
- informels,
Responsables consommateurs)
provisoires
des
distributeurs
informels
e -Ministere du| -Evaluation des | Préparation d’un
commerce | enjeux document de
-Ministere socioéconomiquessynthése
des PME et les réalités du | soulignant les
-Ministere pays principales
micro -Ce document tendances des
finance servira de doléances
- référence/guide
Responsablespour les experts
provisoires | nationaux
des
distributeurs
formels et
informels
f Décret -Présidence| Pour enquétesjou Mise en glac

11%
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de la thématiques comité des
République experts nationaux
-Ministere du
commerce
g -Ministere du| -Elaboration d’un| Organisation d’'un
commerce | consensus atelier national
-Ministere réunissant
des PME experts, nationaux
-Ministere Ou non, associeés
micro au processus de
finance conception du
- cadre
Responsablesinstitutionnel
provisoires | -Rédaction d’'un
des rapport
distributeurs
formels et
informels
h -Ministere du| -Restitution des | Tournée nationale
commerce | résultats du de
- rapport aux communication
Responsablesacteurs (département par
provisoires | -Réaffirmation de| département ou
des la volonté commune par
distributeurs | nationale de commune)
formels et s’engager dans la
informels mise en ceuvre
des résultats
obtenus
2-Etape opératoire proprement dite de mise en oeugr
a Arrété -Ministere dy -Etablir des cartes Ouverture des
commerce | aux adhérents adhérents
- -Estimer le
Responsablesnombre des
provisoires | acteurs informels
des par commune ou
distributeurs | par département
informels
b Arrété -Ministere dy -Election des Assemblée par
commerce | représentants par zone
- commune ensuite
Responsablespar département
provisoires | -Rédaction des
des projets de statuts
distributeurs | et reglement
informels intérieur
c Arrété -Ministere dy -Adoption des Assemblée
commerce | statuts et générale
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- reglement constitutive
Responsablesintérieur
provisoires | -Election des
des membres du
distributeurs | bureau
informels
d -Ministere du| -Informer sur le | Formation des
commerce | type de cadre responsables
-Ministére de| institutionnel
la justice -Définir les
-Comité des | différentes phases
experts
nationaux
e Décret -Présidence Mise en place du
de la cadre
République institutionnel
-Ministére du
commerce
-Ministere
des PME
-Ministere
des micros
finances

5.1.2 Proposition d’'une micro assurance pour le nouveauadre institutionnel

Nous savons que le cadre institutionnel que noopgsons pour les distributeurs

informels des produits pétroliers appelle aussi atdgns d’accompagnement pour

leur permettre de mener a bien leurs activités.sAagons-nous pensé a une micro

assurance qu’ils pourront eux-mémes gérer.

Le Bénin compte environ un tiers de sa populativant sous le seuil de la pauvreté

national. Son Indicateur de Développement Humdii]létait de 0,431 en 2003 le

classant ainsi au 18% rang sur 177 pays. Cette pauvreté qui se traduitesplan

monétaire et non monétaire est plus forte en miligal (33%) qu’en milieu urbain

(23.3%).

L’économie béninoise repose principalement surricadture qui occupe plus 54%

de la population active en 2006. La plus forte pripn des actifs est concentrée

dans le secteur rural et les catégories socialeshées par la pauvreté sont les
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femmes et les artisans du monde rural, les ageigrdtsans terre et les habitants des
zones enclavées, les enfants et filles en situatiffitile (orphelins, abandonnés,

filles meres, déscolarisées, domestiques), lesegd@scolarisés ou sans emploi, les
personnes handicapées ou agées sapfien. Ceux-ci n'‘arrivent pas a satisfaire
certains besoins essentiels comme l'instructios skervices de santé, I'eau potable,

la nutrition .etc.

Dans cet environnement difficile, les couches desites plus pauvres s’efforcent de
survivre grace a des techniques qui leur ont ébéstnises par leurs parents. Ces
techniques ne suffisent évidemment plus aujourdehlgis faire vivre. lls ont besoin
de liquidité pour acheter des matieres premiereseetonstituer une €pargne pour
survivre aux périodes difficiles. Ces couches desiaont travailleuses, il suffirait

d’'une modeste contribution extérieure pour améliteers conditions de vie.

Cette modeste contribution est apportée par lerBnoge de Micro crédit aux plus
pauvres que ce soit en milieu rural ou urbainefite a le vulgariser, a I'étendre a
toutes les couches sensibles et a le soutenir 'patres types d’interventions a

vocation sociale.

En milieu urbain, les caisses instituées par I'Eéatercent d’importantes actions
sociales en faveur des travailleurs et de leursliEsnAinsi, la Caisse Nationale de
Sécurité Sociale (CNSS) et le Fonds National deraRet (FNR) servent des
prestations aux travailleurs dans les éventuaitésantes :

- Charges familiales

- Maternité

- Accident de travail ou maladie professionnelle

- Vieillesse

- Invalidité — Déces.

Seule la classe ouvriere structurée bénéficie desuras de protection sociale.
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L’objectif de notre proposition serait donc de petire aux distributeurs informels
des produits pétroliers, de bénéficier des prestatisociales, car la majorité
appartient a la classe des plus pauvres. Puisgseure condition pour mener a bien
ses activités, les autres secteurs economiquesomblaussi s’en inspirer. Ceci a
travers trois composantes :
- La premiere qui existe déja consiste a 'amélioratiles revenus des plus
pauvres.
- La deuxiéme doit contribuer a I'amélioration qutative et qualitative de
I'offre des services sociaux.
- La troisieme doit permettre de maitriser le progssd’élimination de la
pauvreté par des systémes de suivi évaluation et rdécanismes de
participation des bénéficiaires.

L’économie béninoise dominée par le secteur m&@rcomme dans la plupart des
pays africains, révele gu'il existe dans chaqueagé, en zone urbaine, une unité de
production informelle. Elle révele aussi que letsecinformel ne dispose pas d'un
capital suffisant pour la croissance de sa capdeitproduction. En effet, ce capital
est parfois absent ou lorsqu'il existe, il est fiisant. De plus, les entreprises du
secteur informel ne peuvent pas bénéficier desitsréa@ancaires parce qu'elles ne
réunissent pas les conditions les plus élémentémeegistrement au Registre du

Commerce et du Creédit Mobilier, tenue d'une comptébetc.) pour y acceder.

5.1.2.1 Identification des éléments objectifs potentiellemd inducteurs de

risques pour la couche a laquelle appartiennent leslistributeurs

informels

1- La vie et la santé des populations cisl@st constamment menacées du fait
de manque d’approvisionnement en eau potable rettdllations sanitaires adéquates
(tableau 18). La plupart d’entre elles n'ont pas afimentation équilibrée, et il leur
est difficile de prévenir les maladies. Lorsqueniajorité des distributeurs informels
des produits pétroliers tombent malades, il letigéaéralement impossible de payer

un traitement ou des soins médicaux. lIs meurars Wite surtout les enfants. La
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pauvreté est synonyme de mauvaise santé qui empéeheravailler, et
I'impossibilité de travailler aggrave a son toupkuvreté.
Il s’agit la d’'un cercle vicieux cruel et mortelrdalequel, la pauvreté et la maladie

s’alimentent réciproquement.

2- Lorsque par suite d’accident (tableau i) distributeur informel devient
invalide, aucune structure n’existe pour lui veariraide. Ne pouvant plus exercer ses
activités professionnelles, il est privé de ressesiret fait de sa famille une seconde

victime. Ainsi I'objectif de notre étude est aldrandicapé.

3- Le vendeur de I'essence dans le sectéomnel (tableau 22) ne peut pas aller
a la retraite. Des personnes du troisieme age dsecteur continuent ainsi de
travailler pour pouvoir vivre et faire vivre leufamilles. Il s’agit d’'une situation

préoccupante.

4- Les conditions climatiques deviennent digs pen plus capricieuses et sont
d’une intensité exceptionnelle (les PDV installéspéein air sous le soleil, la pluie
inondant les lieux de vente, l'approvisionnementvetant difficile etc.). La
sécheresse devient le facteur le plus limitangsfeux allumés aupres des magasins
de stockage des produits pétroliers ravagent d&sren années d'importantes
habitations, fruit de plusieurs années d’effortes ltevenus dépendent ainsi de ces
facteurs qui demeurent pour le moment incontrétatles aides faites pour atténuer

leur souffrance sont limitées.

5- La vente illicite des produits pétrolieentraine une dégradation de
I'environnement. Il s’agit de la destruction derature : les foréts, les terres, les
animaux, les rivieres, les lacs. On observe laiaussercle vicieux. En effet, la
pauvreté conduit a la destruction de la nature gpavoque a son tour une

aggravation de la pauvreté.

6- Du fait de la progression du taux de Iitatdans le milieu rural, et malgré la

gratuité de Il'enseignement maternel et primaire, majorité des distributeurs
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informels des produits pétroliers éprouve de séasulifficultés a payer I'écolage

aux enfants, a leur acheter les fournitures eteesgolaires. Ce qui explique le fort
taux de déperdition scolaire, particulierement eeau des filles victimes aussi des
pesanteurs socioculturelles. C’est ce que noussagonstaté lors de notre enquéte
ou parfois les enfants sont obligés d’aider lewaeepts a vendre de lI'essence. lIs
c6toient tous les jours les effets néfastes engsnukir ce commerce.

7- Lorsque la responsabilité civile des \amd illicite de I'essence se trouve
engagée du fait de dommages corporels ou mat&aisés a autrui lors des
accidents ou incendies, dans I'exercice de leutivi®ds ou de la vie privée, un
véritable probleme se pose. La victime est laigggg compte parce que le présume
responsable est limité par ses revenus et il n@xsissi aucune structure pouvant

intervenir dans ces cas.

Nous remarquons donc que I'environnement socio@oajue dans lequel évoluent
les distributeurs informels des produits pétroliess caractérisé par des aléas qui
engendrent des dépenses liées aux évenementsldudeywde générateurs de risques
comme les naissances, la scolarisation, la maldelée accidents, l'invalidité, la
vieillesse, le déces etc.

A cela s’ajoutent les risques liés aux emprunt@rfaiers tels que les revenus

variables et la non rentabilité pour certains duitehinvesti.

5.1.2.2 Analyse du besoin en couverture des risques auxqseates bénéficiaires

sont exposes

La micro assurance est née simultanément dansieges 1980 dans le domaine de
la santé, a travers surtout le développement deeties de santé, et de I'assurance-
vie, avec l'assureur commercial DELTA LIFE au Baugsh. Toutefois, il existait
déja depuis longtemps des expériences d'assurammemelles et quelques

programmes de micro assurance couvrant tous tygpdsagles.
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Si les produits les plus courants de la micro asswe restent encore aujourd’hui la
couverture en santé et déces, une diversificatiem leeu et presque tous les produits
d’assurance classique se retrouvent aujourd’hus taohamp de la micro assurance.
Méme la Responsabilité Civile Professionnelle, pigémme une assurance difficile,
est actuellement développée pour des micros ertreprs éligibles a des micros
crédits.

Ainsi la nouvelle dynamique intégrative dans latpslinscrit la mise en place du
cadre institutionnel permet aux futurs adhérenttad®ouvelle structure d’accéder a
un paquet minimum d’interventions en rapport aescdrincipaux déterminants de la
pauvreté au Bénin. Elle va assurer a ces adhdrénticiaires :
- I'épanouissement (par une acquisition des outilgedion) ;
- l'autonomisation et la fierté de mener une vie diga travers les sources de
financement) ;
- la prévention des désagréments des évenementsisatiprévisibles relatifs
a la vulnérabilité de la couche a laquelle ellgsaagiennent (micro épargne et

micro assurance sante).

Pour atteindre ces buts, nous proposons des psogeitinents typiques au monde
des adhérents bénéficiaires et leur descriptioziltis.

1- Aucun programme d’éradication de la pauvretépaet donc ignorer le volet

Maladie. C’est la raison pour laquelle nous propssta prise en charge des
populations cibles et bénéficiaires contre les uésq de maladie d’accidents,
d’Invalidité totale ou Partielle et de Déces.

Les femmes enceintes sont aussi concernées et fatget de consultation suivant

des périodicités trés définies, afin de réduirenlartalité pré et post natale assez

élevée en milieu rural, et de garantir aux futumgses une santé parfaite.

Deux produits d’assurances sont a prévoir pourisgses. Il s’agit de :
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- L’assurance maladie et accidents qui garantit a $'suré (les frais de
consultation, les frais médicaux, les frais phamo#iques, les frais
d’optique, les soins dentaires).

- L’assistance qui prend en comptées frais de transport médicalisé, les frais
de rapatriement du corps, les frais de recherche).

- L’assurance Prévoyance

Elle a pour objet de garantir la sécurité finareide I'assuré et des membres de sa
famille par rapport au risque de Déces et d’'unalidité Permanente Partielle ou
Totale quelle gu’en soit la cause. Une indemniter gaire face aux frais funéraires

liés au déceés d’un membre de la famille est eneisbig.

2- Pour donner la possibilité aux distributeurinfels de I'essence de se reposer et
de pouvoir jouir paisiblement des fruits de plusteannées de durs labeurs, nous

proposons :

- L’assurance Vieillesse ou Retraitecette assurance garantit a I'adhérent une
pension retraite au moment ou il est obligé deearesss activités par la force de

l'age.

3- Pour garantir le remboursement intégral des itsrédont les distributeurs
informels seront bénéficiaires quelle que soit lavenance d'un évenement
malheureux (Invalidité Permanente Totale ou Déagsd]le que soit la cause, nous

proposons :

- L’assurance Temporaire Décés ou l'assurance Empteur : cette assurance
garantit en cas d’Invalidité Permanente Totale euDéces, le remboursement du
solde du crédit restant di. Ce solde est payalaletaucture de gestion mise en place
et est égal a I'encours régulier dont 'emprunteste débiteur a la date du décés ou
six mois apres la date de consolidation de I'étetvdlidité absolue et définitive

déclarée par le médecin traitant.
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4- Pour réduire le taux de déperdition scolaireemtourager la scolarisation des

filles, nous proposons :

- L’assurance Sécurité de I'éducation des enfantslle permet de garantir une
partie des dépenses nécessaires pour I'éducatida fmumation des enfants et, le
paiement des rentes annuelles en cas de Décésnvalidiité Permanente Totale de
I'adhérent, pour faire face aux dépenses nécesgaing I'éducation ou la formation

des enfants en charge de I'assuré ; cela sur urmpdaléterminée.

5- Pour couvrir les dommages corporels, matérieimmatériels causés a autrui au

cours des activités professionnelles et de la i@, nous proposons :

- L’assurance Responsabilité Civilecette assurance garantit les dommages
survenant du fait notamment de I'adhérent, des mesntte sa famille, de ses
préposés ; des matériels et produits de I'exploitat La garantie est
étendue aux dommages causés avant et apres lgdivrdes produits, aux
dommages causés ou subis par une personne apsumagaide a titre gratuit,

a la défense et recours de l'adhérent devant Ibantaux, juridictions y

compris les chefferies traditionnelles.

5.1.2.3 La tarification des produits et le mécanisme de lauinancement

L’objet ici est de retenir une forme d’épargnes’figit de permettre aux adhérents de
la nouvelle structure de contribuer au fonds deaténge de cette micro assurance.

Les distributeurs informels de produits pétroli@vsisinent 41946 en 2084

Mais en six ans, cet effectif a augmenté. Dondllssibuteurs informels pourraient

convenir d’'une forme de cotisation a étaler susiplurs années en vue d’atteindre un
plafond qui constituerait la cagnotte de démardaeette assurance pour couvrir les
risques auxquels ils seront confrontés dans I'ézerde leur métier. Une étude plus

approfondie prenant en compte les lois de la Stales.

2GUE (0. John), Aolit 2008,Le secteur informel au Bénin : état des lieux poua sneilleure structuration
LARES p19
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Compte tenu de l'importance du risque santé paparpaux autres risques, nous
pouvons allouer a la maladie 50% du montant d=algnotte, a la vieillesse (Rente)
30% et au déces (Invalidite) 20%. Mais cette rég@mt pourrait connaitre un

changement aprés une étude approfondie de differesgjues a prendre en compte

dans le cadre des objectifs fixés avec la nouvetlae d’organisation.

5.1.3 L’importance de I'application d’'une fiscalité spécale

Les ressources financiéres issues des activitésrmefles échappent a une
imposition fiscale. Encore que certains acteurgmestt que ce qu’ils paient aux
autorités locales peut étre assimilé a de I'impaibl€au 13). C’est dire donc que les
distributeurs informels sont conscients que lewtviéés doivent étre imposées.
Seulement ils auraient souhaité que I'Etat sas&fad certaines doléances : eau,
électricité, routes, sécurité, etc. (tableau B8)si ils trouveront le bien fondé des

perceptions opérées par I’Administration fiscale.

Nous ne pensons pas qu’'a I'étape ou se trouvenia Wéicite des produits pétroliers,
que les acteurs faillent s’adonner a de la fraigtalie, puisque c’est un commerce
qui S’exerce au vu et au su de tout le monde. ®aéruent, ’Administration fiscale
doit se départir de son attitude hostile pour reettn place une stratégie de
fiscalisation conventionnelle pour les activitdgites des produits pétroliers. Cette
fiscalisation ne se basera pas sur le chiffre dief§, mais plutot sur certains indices
objectifs reflétant le niveau d’activité. Ces inekpeuvent étre :

- le capital initial,

- le prix de vente du litre d’essence,

- lalocalisation du PDV,

- le nombre de personnes servant sur le PDV,

- Iimplantation du PDV (investissements réalises),

- les horaires de vente,

- Etc.

Tout cela est possible, pourvu que toutes lesgsapienantes adherent a cette fagon

de voir. Dans le cas contraire, tout le monde rastepuissant et ce sera I'échec des
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connaissances des hommes appelés a vivre danggaresation ou le laisser-faire

regne en maitre.

Les procédures de dédouanement des produits pésradu Bénin ne sont pas
adaptées aux produits mis sur le marché béninaisapaontrebande. Tout Etat
responsable doit chercher a faire contribuer toggxcqui ont des idées pour
développer I'économie de leur pays. A travers netiquéte, nous avons constaté
que tous les agents de I'’Administration fiscalepagtagent plus la méme idée de
répression aveugle des trafiquants de I'essenctaif® sont favorables a 'idée d’'un
regroupement des acteurs informels dans une aeaaiaconnue par I'Etat (tableau
24). Donc une véritable réforme s’impose dans geaioe, surtout que la majorité

des ressources de I'Etat est fiscale.

De toutes fagons, il est clair que la fiscalisatthn commerce illicite des produits
pétroliers doit passer par une simplification dstégne actuel d'imposition de ces
types de produits. Les acteurs aussi ne se recsamiipas exercer dans l'informel
(tableau 19) et que I'essence vendue aux bordosdlalifférentes voies ne sont pas
de mauvaises qualités (tableau 28).

5.1.4 L’importance d’une communication basée sur négocian entre

institutions

Le commerce illicite des produits pétroliers ese @ttivité délicate qu’il va falloir
régler de fagon délicate aussi. Il doit faire letbf'une convention entre toutes les
parties prenantes afin de proposer des solutiopppées. C’est I'objet méme des
théories contractuelles des organisations. Aussvieat-il de fixer les modalités de
la négociation entre les différentes institutioppelées a se prononcer sur la mise en

place du cadre institutionnel pour le secteur imilrproposé dans notre étude.

La vente illicite de I'essence est affectée parfdeteurs exogénes, non maitrisables
et qui vont bouleverser les habitudes, les modgsedsées et la maniére de gérer les
sphéres économiques, sociales et politiques. Laaiggpn est une notion qui

renvoie a des notions économiques, a la mondi@isadux investissements et méme
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a lintervention des pouvoirs publics et politiquédle renvoie aussi a un cadre

juridique, social et culturel qui connait un peggdtchangement.

Les parties prenantes du marché des hydrocarboresntl chercher a collaborer, et
décider de facon collégiale des priorités et déi®@e a mener dans la mise en place
du cadre institutionnel dans une démarche glohafgat qui doit dans le cadre de
notre étude jouer le grand role, identifiera lefédents acteurs du marché des
hydrocarbures et leurs points de vue, leurs visilmuss priorités de méme que leurs
motivations. Nous proposons lors des négociatiordaes la commission nationale
des parties prenantes qui sera mise en place paat g¢ésidentiel :

- la nomination d’un rapporteur ;

- la précision a chaque rencontre de I'ordre du ¢lila négociation ;

- la fixation des limites et enjeux ;

- la précision des risques en cas d’échec ;

- la précision du temps de parole ;

- la prévision de la procédure en cas de blocage ;

- la fixation du mécanisme des accords.

5.2 Limites et perspectives

5.2.1 Limites

5.2.1.1 Limites liées aux analyses des enquétes

Notre enquéte a été limitée a la ville de CotonbDa. ce fait, les résultats des

engquétes n'ont pas pris en compte les distributdessautres villes du Bénin.

Les distributeurs, craignant les taxes, n‘aimerd |paer des informations sur le

résultat de leurs activités. A les entendre pareys avons l'impression que ces
derniéres ne sont pas rentables alors que lesatalis des propriétaires des PDV
sur le terrain contredisent leur déclaration. igent dans de grands appartements,
font activités de micro crédits, investissent digasquisition des véhicules terrestres

pour le transport des marchandises ou de personnes.
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Il est difficile pour les acteurs informels de fiXe prix des ventes effectuées dans
une période donnée. Les bénéfices réalisés damscteumerce, qui nous sont
communiqués et nous ont servi de base d'étude, domhés quelque part pour
valoriser ou dévaloriser leurs activités. Il estssudifficile de connaitre les

rémunérations des personnes s’occupant dans ctttieéa

Il'y a des idées préconcgues sur le secteur infoquiefont que I’Administration des

Impbts et des Douanes trouve que cette ventaella@s produits pétroliers ne peut
pas faire I'objet d’'une imposition. Ce qui limitepplication de toutes les études de
recherche que I'on a faites et qu’on continue eefaur la fiscalisation des activités
informelles. Les fruits de ces travaux sont souviaigseés dans les tiroirs des
gouvernants parce que certains n'ont pas intét&gtte activité fasse I'objet d’'une

fiscalisation spéciale.

Le marché du commerce des produits pétrolierslieseaté par I'essence du Nigeria
qui est subventionnée. Donc les subventions acesrg@ar I'Etat nigérian sur ces
produits ne permettent pas de refléter le prix elvente de I'essence dans

I'informel. Cela a forcément un impact sur le mardiéninois.

La fixation des prix par I'Etat béninois pour leguits pétroliers ne favorise pas
une concurrence saine entre les acteurs formel@acei ces derniers, il y en a qui
ont souhaité lors de notre enquéte que I'Etatdessé s’approvisionner et fixer leur

prix liborement (tableau 27).

Mais cela ne fait pas perdre au travail sa substa@est a partir des résultats issus
de ces enquétes que nous proposons quelques pigtesppréhender l'avenir du
commerce illicite des produits pétroliers et laengm place d’'un cadre institutionnel

adapté a ce secteur.

5.2.1.2 Limites liées aux théories choisies

Le bref tour d’horizon des théories contractuetles organisations que nous avons

choisies nous a permis d'utiliser quelques élémestentiels a I'analyse de la
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gestion des activités liées a la vente illicite gesduits pétroliers. Néanmoins ces
courants dégagent certains risques inhérents allEboration entre des agents aux
intéréts divergents. Toutes les parties impliqudass cette nouvelle forme de
collaboration que nous proposons, ont des habitutlssrtaines qui risquent de

perturber le bon déroulement des négociationsaqons engagées entre elles.

Nous ne pouvons pas a I'étape actuelle vérifidsiém fondé de toutes ces théories
dans le secteur des hydrocarbures qui est treshkeres aux multiples facettes. Il
faudrait des études tres poussées et faites semps relativement long pour obtenir
des résultats pertinents et fiables.

5.2.2 Perspectives

Le commerce illicite des produits pétroliers occupenombre pas moins important
de personnes au sein de la population active bieinbes résultats des enquétes
portant sur ces vendeurs informels dans la ville G@onou montrent qu’ils
contribuent a résorber le probléme de chémage. Ceort adopté une politique de
distribution intensive ou I'on les rencontre presglans tous les coins des rues. C’est
une activité organisée en réseaux. Dans cette isejeom on y trouve les acteurs tels
que :

- Les exportateurs nigérians et importateurs bésiqoi sont pour la grande

majorité constitués des responsables politiquesirastratifs. Les produits

sont acheminés vers le Bénin par des camions egeeh stockés dans des

entrepots implantés tout le long de la frontieteés entre le Nigeria et le

Bénin.

- Les grossistes qui servent de couverture aux rigggo politico

administratives et disposent aussi de moyens desgoat comme les

véhicules Pick-Up et des barques motorisées.

- Les « intermédiaires » qui acheminent les praddéns les différents coins

du Bénin. Ce sont des automobilistes, des motdegspiroguiers.

- Les détaillants que nous rencontrons tout le lbeg artéres de nos grandes

villes. lls s’approvisionnent auprés des acteutescici-dessus et servent

directement les consommateurs.
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L'impact du commerce illicite de I'essence est algser sous plusieurs angles en

vue d’'une meilleure prise en compte des recommanagét suggestions.

5.2.2.1 Sur les parts de marché et recettes fiscales

Une étude faite en 2004 par la Direction du Commdrdérieur du Ministere

Béninois du Commerce nous donne les résultats gjge:v

i) Estimation des parts de marché du secteur formedt du secteur informel

Années Ventes Ventes Total des Part de Part de Total des
officielles informelles ventes (en marché marché part de
d’essence (en| d’'essence (en litre) des ventes| des ventes| marché
litre) litre) officielles | informelles (%)
(%) (%)

1998 208.129.300 23.185.606 231.314.906 89,9 10,02 10(
1999 210.084.600 29.213.341 239.297.941 87,8 12,20 10(
2000 130.239.100 137.367.904 267.607.004 48,6 51,33 10
2001 50.474.000 245.828.658 296.302.658 17,01 82,9) 10(
2002 51.332.800 258.623.381 309.956.181 16,5¢ 83,44 10(
2003 88.682.700 232.186.650 320.869.350 27,64 72,36 10(
2004 91.104.581 244.984.926 336.089.507 27,1 72,8P 10(

Source: DCI/Ministére du Commerce (1° et 2™ colonnes) et complétée par nous-mémes

De cette étude, nous constatons que la part dehénahe secteur informel est trés

élevée, presque plus de 2, 5 fois la part de matahscteur formel (soit 72,89%) en

2004. C’est dire qu'aujourd’hui, 'ampleur qu’a g&i ce commerce est si inquiétante

qu’il faut chercher a collaborer avec les acteuts stcteur informel. Or les

distributeurs informels ne supportent pas trop Harges/colts (électricité, eau,

entretien de bureaux, réparations ou acquisitios lwens meubles et immeubles,

etc.) comme ceux qui sont formels.

Comme le dit Olivier WILLIAMSON dans la théorie desits de transaction, les

colts d’'accés au marché (colt de recherche d'irdftbom sur les prix, codts de

négociation, auxquels s’ajoute le poids de I'intede) surpassent les codts liés au

fonctionnement d’'une firme intégrée. Donc les dstieurs formels investissent

enormément pour leur installation. Il va falloir’itgs arrivent a rentabiliser leurs
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investissements. Voilda qu’ils n'ont qu'une infimerp de marché (27,11%) par
rapport aux distributeurs informels qui ont unetpde marché trés importante

(72,89%) alors que ceux-ci n’ont pas investi autprg ceux-la.

Il faut donc une révolution dans le secteur deslyite pétroliers. L'Etat ne peut
rester impuissant face a la disparition a long &edas sociétés agréées. Les modes
d’organisation que WILLIAMSON appelle structures dgouvernance sont
aujourd’hui indispensables pour contribuer a metkeel’ordre sur le marché des
hydrocarbures.

Bien vrai des conflits naitront dans le processusgnduira a une telle réforme.

Mais dans la théorie de I'agence, Nicolas CURIENgdiil ne sert a rien de focaliser
toute l'attention sur les conflits qui naitront eites fagons. Il faut plutét les limiter
et chercher avant tout a se consacrer a ce quipeentettre de créer les conditions

d’'une coopération profitable a toutes les partremantes.

i) Estimation des recettes fiscales issues du mée de I'essence

Années Ventes Ventes Taxes Montant total | Montant total
officielles informelles percues par des taxes des taxes
d’essence (en| d’essence (en| ['Etat/litre percues par échappant a
litre) litre) d'essence I'Etat (en I'Etat (en
vendu (en FCFA) FCFA)
FCFA)

1998 208.129.300 23.185.606 51,32 10.681.195.676 1.88288
1999 210.084.600 29.213.341 51,32 10.781.541.672 1.28%835
2000 130.239.100 137.367.904 86,94 11.323.530.p17 11394308
2001 50.474.000 245.828.658 98,34 4.963.486.975 24.7%443
2002 51.332.800 258.623.381 79,21 4.066.156.643 20.893)29
2003 88.682.700 232.186.65(0 79,84 7.080.064.442 18.336381
2004 91.104.581 244.984.926 89,40 8.144.749.541 21.901381

Source: DCI/Ministére du Commerce (1I*® et 2™ colonnes) et complétée par nous-mémes

De ce tableau (ii) qui précede, nous constatonsngueseulement les distributeurs

formels perdent beaucoup de parts de marché ade§l ans, mais aussi I'Etat
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enregistre une perte énorme en matiéere des refisttakes qu’engendrent les ventes

informelles, soit environ 22 milliards (en 2004).

Nous sommes convaincu que si I'ancienne stratégidutle contre la vente aux
abords des voies cesse pour laisser place a unelfeouision pour le secteur des
hydrocarbures (mise en place d’'un cadre institmédy) le marché se porterait mieux
et tous les acteurs pourront vivre dans un enveorent plus sain. Il est urgent de
mettre en ceuvre d’autres nouvelles formes d’orgdiois si I'on veut voir ce secteur

informel contribuer efficacement au développementséconomique du Bénin.

5.2.2.2 L'administration fiscale

L’ampleur prise par le commerce illicite des pradupétroliers ne peut plus
s’expliquer par l'insuffisance création d’emplo@nsécutive a I'échec des politiques
industrielles mises en ceuvre dans les pays afsicain général et, au Bénin en
particulier. Il y a aussi I'absence des stratégiesréation de connaissances par les
agents chargés de collecter des ressources paat. I'E

L’'urbanisation rapide et non maitrisée est aussidase de I'expansion de cette
activité. Tant que le Nigeria ne prendra pas desunes pour que ce produit n’entre
plus frauduleusement sur le territoire béninoi&dhinistration fiscale ne peut rien.
Il lui faudra alors se mettre résolument au trayadlur aider ces distributeurs
informels a se formaliser. Et c’est ce que nousotende faire en proposant un cadre
institutionnel a mettre en place et auquel touéssparties prenantes vont apporter

leur contribution.

Le début sera difficile, mais il faut s’y mettrengn les distributeurs formels vont
perdre le reste de leur part de marché, soit led12F (voir tableau (i)).
L’Administration fiscale doit s'intégrer dans lemmisme de O. BASSO qui tente
de faire adapter des modeles explicatifs applicablex nouvelles organisations en
distinguant des perspectives entrepreneuriale, aomaataire, institutionnelle et
expansionniste. Donc il faut opérer un changement bobjet est celui de répondre

au besoin de sécurité des acteurs de I'organisation
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5.2.2.3 Les sociétés pétrolieres agréées

Nous n’encourageons pas la vente illicite des ptedaetroliers. Nous ne pouvons
méme pas le faire, car toute économie a ses rggkesout le monde doit respecter.
Sinon tout finira par I'anarchie et c’est la dicta qui s’installera.

La part de marché qu’ont aujourd’hui les Unitétnielles de I'essence ne doit pas
les décourager et les démotiver. Elles doivent @traire chercher a trouver des

stratégies qui permettront a ces acteurs du sectlEumel a se formaliser. Elles ne

doivent pas attendre indéfiniment I'Etat pour régbeter autrement ce secteur des
hydrocarbures. Et c’est que nous tentons de perpagalement dans notre étude.
Les exportateurs nigérians et les importateursnoénsont des autorités politiques et
administratives. Ce sont aussi a ces mémes agtayiié les sociétés pétrolieres
agréées vont formuler leurs doléances. Donc nousgus dire d’avance sans nous
tromper, que rien de concret ne se fera pour bk @ supprimer ce marché informel

de I'essence.

De tout ce qui précede, pour une meilleure gesties différentes étapes devant
conduire a la mise en place du cadre institutiopoal le secteur informel, le tableau
de bord que nous avons proposé doit étre apprppri¢outes les parties prenantes.
Donc la possibilité de faire du commerce illiciesdoroduits pétroliers un facteur de
contribution au développement économique, dépeadrplus haut point de ce que
I'Etat voudra qu’il soit. Il dépendra des relatiogse I'Etat entreprendra avec les
différentes parties prenantes pour réorganiser aehmg. Car le marché de la vente

illicite des produits pétroliers existe et il pretel I'ampleur.

Pour ce faire nous formulons quelques recommantaba suggestions.

5.2.2.4 Propositions pour une meilleure gestion du marchéeab produits
pétroliers
- Les relations de I'Etat avec les distributeurgdpnarent plus étre abordées en terme

de dualisme. Il faudrait que, dés que les négaciatvont étre entreprises, que ce ne
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soit plus dans l'optique formel/informel. Le nouuemode de commercialisation a
mettre en place doit prendre en compte les fondemeles besoins des
consommateurs qu’arrivent a satisfaire les deuxchés. Ces nouvelles stratégies a
mettre en application doivent permettre de finie@l/idée qui consiste a dire que la
qualité de I'essence servie dans I'informel estmadionne que celle servie dans le
formel. Alors que les autorités politico administras vont également
s’approvisionner sur ce marché dit « informel »est’'une exigence qui est devenue
impérative, d’abord a cause de la faillite descditnes officielles qui vendent de
I'essence et qui se traduit par un essoufflementimo (les stations-service ne sont
plus correctement approvisionnées), mais aussi 'idexistence de stratégies

d’'implantation des PDV rentables.

- Cette relation de I'Etat passe aussi par un Bystéle fiscalisation spéciale a
adopter pour bien encadrer ce commerce qui, illfaubuer, posséde des réseaux a
plusieurs facettes. Pendant des années, on adalieguacteurs du secteur informel ne
paient pas I'imp6t. Or dans nos enquétes, cer@mmsassimilé les différentes taxes
gu'ils paient a la Commune comme de I'imp6t. Aussitains ne se reconnaissent
pas en train d’exercer dans l'informel. Puisquitsitribuent d’'une maniere ou d’'une
autre au développement économique de ce pays. €ggwigne le taux du PIB du

secteur informel dans I'économie du Bénin.

- Le secteur pétrolier informel joue le role d’ameseur dans le processus de
transmission de choc pétrolier. Lorsque les sogigédrolieres agréées sont dans une
situation d’approvisionnement inquiétante, c’estftirmel qui vient pallier a cette
rupture d’essences dans les stations-service awgestles conséquences a savoir :
renchérissement des prix, ralentissement des téstiproductives du pays. Donc ces
compagnies pétrolieres doivent revoir leur poliiqguommerciale, surtout leur

stratégie de pénétration.

- Le secteur des hydrocarbures est considéré coommsecteur stratégique pour
I'économie béninoise. Ce qui conduit les autoritdatiques a fixer de fagon

périodique les prix de vente de I'essence a la gor@ette maniere de procéder ne
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rend pas dynamique un marché. Il faudrait que lav@mement, a l'instar de celui
du Nigeria, laisse les sociétés pétrolieres agrégeslibrement leur prix de vente,
puisqu’elles savent comment elles négocient lesoapponnements chez leurs
fournisseurs respectifs. Dans le contexte de mbsdi@mn qui est caractérisé par
I'interdépendance entre les systemes économiquacistux des différentes régions,
la question de la libre fixation des prix de vedtat faire I'objet d’'une nouvelle
réforme du cadre réglementaire dans lequel éva@uedrché des hydrocarbures au

Bénin.

-Les PDV des acteurs pétroliers informels doivertef aussi I'objet d’'une nouvelle

implantation. Car les dommages corporels et masécmuses par les ventes illicites
des produits pétroliers sont importants et incdabi@s. Le nouveau cadre
institutionnel devra prendre en compte ce voletudNo’'oublions pas les moyens de
transport utilisés pour convoyer les produits dgdxia vers le Bénin.

- Face a la part de marché détenue actuellemetegpaociétés agréées du marché de
I'essence, il va falloir gu’elles adoptent une ersprospective pour qu’'a court terme
elles reprennent leur place, non pas en terme disthe, mais en terme de part de
marché relative entre les acteurs. Les institutidaspromotions du secteur privé
doivent apporter leur contribution au moment opjora cette nouvelle vision que

notre étude tente de faire passer dans I'opinierdiféérentes parties prenantes.

- Certaines actions devraient étre prises en congates le nouveau cadre
institutionnel. Elles consisteront a :
e Faire naitre I'esprit entrepreneurial chez lesrithisteurs informels pour leur
permettre de ne plus retourner dans l'informel ;
* Promouvoir et diffuser par I'intermédiaire des na&dies idées favorables a
I'’émergence de cet esprit entrepreneurial ;
* Promouvoir un environnement favorable a la créatfmme micro assurance
pour les acteurs informels qui sera un précursewr pa création des

PMI/PME et créer des structures de vulgarisatesmaténeaux porteurs.
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CONCLUSION GENERALE

L’occupation des hommes dans le secteur informel é®nne I'équivalence d’'une
assurance de survie. Mais la vente illicite deskexe aux abords de toutes les rues
du Bénin a sa spécificité. C’est une activité destramifications sont allées jusque

dans les spheres des pouvoirs politiques qui goemete Bénin.

Notre étude a montré que dans le marché du coremédiicite des produits

pétroliers permet a beaucoup d’hommes de s’ocagrame dans toutes les activités
du secteur informel. L'occupation des hommes dansammerce dépend de la
création de la richesse qui y est issue. Or darte #conomie, la création de richesse

est la base de la croissance de I'emploi et deasdisation.

Les luttes menées depuis des décennies par to@hefs d’Etat qui ont accédé au
pouvoir au Bénin, n'ont pas pu éradiquer cettevaétiinformelle. Toutes les
stratégies mises en ceuvre se sont soldées par ctlessécuisants. Donc les
différentes politiques adoptées, loin d’éliminetteesente de I'essence au bord de la
voie, la renforce. Aujourd’hui la part de marchéatecommerce est 2,5 fois celui
des sociétés pétrolieres agréées. Et si rien r&ft ces dernieres vont perdre

complétement le peu de part de marché qui leue.rest

Face a ce tableau sombre, nous avons décidé der meaestude qui consiste a
proposer une nouvelle stratégie. Il s'agit pour sndiamener les autorités politico
administratives a envisager une collaboration dquiscste a tenir compte de ces
acteurs informels dans les évaluations macro-écapu@s du Bénin. Combattre
cette activité comme on le faisait par le pass& seés difficile parce qu’on ne peut
pas lintégrer de force dans les dispositions fesguisqu’elle satisfait par elle-
méme a certaines fonctions de redistribution p@sguelles I'Etat s’est révélé
défaillant (chébmage, revenus, sécurités sanitagesalimentaires, instruction,

logements, etc.).

Le Bénin ne dispose pas de base d’industries pouuvarpermettre de décoller

economiquement. C’est un pays de services dontldpapg des ressources est
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constituées des recettes fiscales. Le marché @étriviformel génére assez de
revenus qui échappent a I’Administration fiscalaut-il se taire et constater I'échec

des connaissances qui ne sont pas utilisées peaniiee de son pays ?

C’est dans ce sens que nous proposons dans nade I&tmise en place d’'un cadre
institutionnel pour régler en grande partie tous fgoblemes qui entravent la
contribution de cette activité au développemenhéntdque du Bénin. La mise place
de ce cadre se fera par étape et suivant un tabkedwrd que nous avons aussi
proposé. Il inclut toutes les parties prenantessdateur des hydrocarbures en
particulier, et tous les acteurs du secteur privépublic en général. Suivant un
chronogramme bien défini, nous pensons que l'omrpdwouver une solution a cette

activité qui engendre plus de dommages corporetsaédriels.

Ce ne sera pas facile. C'est un acte de courageauseproposons. Il se peut qu'on
n'arrive pas a rétablir tout le monde dans uneeseuganisation. Mais la liberté est
laissée aux acteurs informels de la vente illidéd’essence de choisir eux-mémes la

forme qu’ils donneront a leur cadre institutionnel.

Par ailleurs pour une meilleure occupation des hesiu secteur pétrolier qui
passeront de I'« informel au formel », des étudesgective et de modélisation bien

menées s’'imposent aujourd’hui.
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ANNEXE N°1

Tableau 1 : Distributeurs et emplois

Employeurs Distributeurs informels Distributeursnfiels TOTAL
Nombre % Nombre % Nombre %
Sans 23 25,6 0 00 23 21,9
employés
Avec 67 74,4 15 100 82 78,1
employés
TOTAL 90 100 15 100 105 100
Source: Enquéte réalisée par nous-méme
Tableau 2 : Distributeurs et niveau d’étude
Niveau de| Primaire Secondaire Supérieur Aucun TOTAL
formation Nombre| % Nombre % Nombre % Nombre % Nombre %
Distributeurs| 27 30 50 5559 9 10 5 055 90 100
informels
Distributeurs| 5 33,3| 8 53,3 2 13,4 O 0 15 100
formels
TOTAL 32 30,5| 58 55,2 11 10 5 04,8 105 100
Source: Enquéte réalisée par nous-méme
Tableau 3 : Distributeurs et ancienneté
Ancienneté | Distributeurs informels Distributeurs formels TOTAL
(en année) | Nombre % Nombre % Nombre %
1-3 45 50 6 40 51 48,6
4-6 14 15,6 0 00 14 13,3
7-10 18 20 4 26,8 22 21
11-13 02,2 0 00 2 01,9
14-16 04,4 3 20 7 06,6
17-20 02,2 1 06,6 3 02,9
21 et plus 5 05,6 1 06,6 6 05,7
TOTAL 90 100 15 100 105 100

Source: Enquéte réalisée par nous-méme
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Tableau 4 : Distributeurs et capital initial

Capital Distributeurs informels Distributeurs formels TOTAL

initial Nombre % Nombre % Nombre %
(en milliers

de francs

CFA)

0-500 63 70 0 00 63 60
501-1000 27 30 0 00 27 25,7
1001-5000 00 0 00 00
5001-10000| O 00 0 00 0 00
10001 et/ O 00 15 100 15 14,3
plus

TOTAL 90 100 15 100 105 100
Source: Enquéte réalisée par nous-méme

Tableau 5 : Employeurs et appartenance a une atisoci

Appartenancg Distributeurs informels Distributeurs formels TOTAL

a une| Nombre % Nombre % Nombre %
association

oul 0 00 15 100 15 14,3
NON 920 100 0 00 90 85,7
TOTAL 90 100 15 100 105 100

Source: Enquéte réalisée par nous-méme

Tableau 6 : Attitudes des employeurs face a unarégpance ou non a une association

Attitudes Distributeurs informels Distributeurs formels TOTAL
d'appartenance Nombre % Nombre % Nombre %
ou non

Pas trég 14 15,5 0 00 14 13,3
important

Pas important | 23 25,5 0 00 23 21,9
Neutre 53 59 0 00 53 50,5
Important 0 00 20 3 02,9
Tres important| 0O 00 12 80 12 11,4
TOTAL 90 100 15 100 105 100

Source: Enquéte réalisée par nous-méme
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Tableau 7 : Chiffre d’affaires et bénéfice desribsteurs informels

Bénéfice 0-20 21-40 41-60 61-80 81-100 101 et plus
(milliers  de
FCFA/jour)
Chiffre Nombre| % Nombre % Nombre % Nombre % Nombre ¢ Nomb¥e
d’'affaires (en
milliers de
FCFA/jour)
0-50000 6 06,7 0O 00| O 00| O 00 O 0( 0 op
50001-100000 O 00 31 34/4 3 033 O 0p 0 Q 0 DO
100001- 0 00 0 00 4 044 1 o1a O 00 0 0(
500000
500001- 0 00 0 00 0 00 0 00 23 25 0 0d
1000000
1000001- 0 00 0 00 0 00 0 00 16 17 0 0d
1500000
1500001 et O 00 | O 00 | O 00| O 00| O 00| 6 06,7
plus
Source: Enquéte réalisée par nous-méme
Tableau 8 : Financement du capital
Financement du capital Distributeurs informels

Nombre %
Personnel 63 70
Famille 9 10
Tontine 18 20
Banque 0 00
Micro finance 0 00
TOTAL 90 100

Source: Enquéte réalisée par nous-méme
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Tableau 9 : Points de vente gérés par les actefansriels

Nombre de points de vente Distributeurs informels

Nombre %
1 54 60
2 31 34,4
3 5 05,6
4 0 00
TOTAL 90 100

Source: Enquéte réalisée par nous-méme

Tableau 10 : Relations des acteurs informels aggaioes structures

Existence d'obligations envers

Distributeurs infetsn

Nombre %
Etat 0 00
Mairie 59 65,5
Chef quartier/village 0 00
Autres 31 34,5
TOTAL 90 100

Source: Enquéte réalisée par nous-méme

Tableau 11 : Nature des obligations des informel®es certaines structures

Nature des obligations

Distributeurs informels

Nombre %
Droit de place 9 10
Taxe sur les ventes 41 45,6
Forfait journalier ou 9 10
hebdomadaire
% du bénéfice 0 00
Autres 31 34,4
TOTAL 90 100

Source: Enquéte réalisée par nous-méme
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Tableau 12 : Montant payé et relatif aux obligagion

Montant payé Distributeurs informels

Nombre %
100F/jour 13 14,5
300F/semaine 9 10
3000F/mois 31 34,4
6000F/bimestre 5 05,6
35.000F/an 1 01,1
Autres 31 34,4
TOTAL 90 100

Source: Enquéte réalisée par nous-méme

Tableau 13 : Assimilation du montant payé a un imp6

Montant payé est égal a imp6t Distributeurs infdeme

Nombre %
Ooul 27 30
NON 63 70
TOTAL 90 100

Source: Enquéte réalisée par nous-méme

Tableau 14 : Distributeurs informels ayant faitatlije controles

Controle des institutions Distributeurs informels

suivantes Nombre %
Impbts 0 00
Douane 23 25,6
Mairie 54 60
Santé 0 00
Environnement 0 00
Autres 13 14,4
TOTAL 90 100

Source: Enquéte réalisée par nous-méme

Tableau 15 : Acteurs informels et sécurité sociale

Sécurité sociale Distributeurs informels

Nombre %
oul 90 100
NON 0 00
TOTAL 90 100

Source: Enquéte réalisée par nous-méme
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Tableau 16 : Acteurs informels et patente

Payement de la patente Distributeurs informels

Nombre %
Oul 1 01,1
NON 89 98,9
TOTAL 90 100

Source: Enquéte réalisée par nous-méme

Tableau 17 : Difficultés rencontrées par les actéufiormels

Difficultés Distributeurs informels

Nombre %
Fatigue 27 20
Maladie due au gaz 45 33,3
Incendie 9 06,7
Perte des produits due &aB6 26,7
transport
Douane 18 13,3
TOTAL 135 100
Source: Enquéte réalisée par nous-méme
Tableau 18 : Doléances des acteurs informels etztas
Actions attendues de I'Etat Distributeurs informels

Nombre %
Eau 18 07,6
Electricité 32 13,6
Routes 36 15,3
Sécurité 50 21,2
Allocations ou préts encadrés 77 32,6
Autres 23 09,7
TOTAL 236 100

Source: Enquéte réalisée par nous-méme
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Tableau 19 : Vente illicite des produits pétrolietsactivité informelle

Distributeurs Distributeurs Impéts/Douane TOTAL

informels formels

Nombre | % Nombre | % Nombre| % Nombre %
Oul 76 84,4 11 73,3 15 100 102 85
NON 5 05,6 00 00 5 04,2
Indifférent | 9 10 4 26,7 0 00 13 10,8
TOTAL 90 100 15 100 15 100 120 100
Source: Enquéte réalisée par nous-méme
Tableau 20 : Souhait de changement d’activité gmatteurs informels
Changement | Distributeurs Distributeurs Impbts/Douane TOTAL
d’activité informels formels

Nombre | % Nombre | % Nombre| % Nombre¢ %

Ooul 63 70 13 86,7 14 93,3 90 75
NON 27 30 0 00 0 00 27 22,5
Indifférent 0 00 13,3 1 06,7 3 02,5
TOTAL 90 100 15 100 15 100 120 100

Source: Enquéte réalisée par nous-méme

Tableau 21 : Raisons de commercialisation des jodétroliers dans I'informel

Distributeurs Distributeurs Impb6ts/Douane TOTAL
informels formels
Nombre | % Nombre| % Nombrge % Nombre %
Accéder a la 31 34,4 3 20 11 73,3 45 37,5
fonction
publique est
difficile
Fuir les| 18 20 7 46,7 4 26,7 29 24,1
formalités
administratives|
Acquérir vite| 0 00 2 13,3 0 00 2 01,7
de la richesse
Autres 41 45,6 3 20 0 00 44 36,7
TOTAL 90 100 15 100 15 100 120 100

Source: Enquéte réalisée par nous-méme
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Tableau 22 : Acteurs informels et raisons de chiauege: d’activités

Raison de| Distributeurs Distributeurs Imp6ts/Douane TOTAL
changement informels formels

d’activité Nombre | % Nombre| % Nombre % Nombre %
Baisse du 0 00 0 00 0 00 0 00
chiffre

d'affaires

Difficultés | 4 04,4 0 00 0 00 4 03,3

a trouver de

financement

Inexistence | 50 55,6 15 100 15 100 80 66,7

de garanties

sociales
Autres 36 40 0 00 0 00 36 30
TOTAL 90 100 15 100 15 100 120 100

Source: Enquéte réalisée par nous-méme

Tableau 23 : Attitudes des formels face au paiemdeme contribution a I’Administration par

les acteurs informels

Attitudes pour| Distributeurs formels Impéts/Douane TOTAL

le  paiement Nombre % Nombre % Nombre %
d’'une

contribution

Pas tout a fait 0 00 0 00 0 00
d'accord

Pas d’'accord 0 00 0 00 0 00
Neutre 0 00 0 00 0 00
D’accord 2 13,3 0 00 2 06,7
Tout a fait| 13 86,7 15 100 28 93,3
d’accord

TOTAL 15 100 15 100 30 100

Source: Enquéte réalisée par nous-méme
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Tableau 24 : Attitudes face au regroupement desuetinformels dans une organisation

reconnue par I'Etat

Regroupement Distributeurs Distributeurs Impb6ts/Douane TOTAL

dans ung informels formels

organisation | Nombre | % Nombre | % Nombre % Nombre %
reconnue pa

I'Etat

Pas tout & fait O 00 6 40 3 20 9 07,5
d'accord

Pas d’'accord 5 05,6 5 33,3 4 26,7 14 11,7
Neutre 27 30 3 20 2 13,3 32 26,7
D’accord 40 44,4 1 06,7 1 06,7 42 35
Tout a fait| 18 20 0 00 5 33,3 23 19,1
d'accord

TOTAL 90 100 15 100 15 100 120 100

Source: Enquéte réalisée par nous-méme

Tableau 25 : Attitudes des acteurs informels fatepprovisionnement des formels chez les

fournisseurs informels

Distributeurs informels

Nombre %
Attitudes
Face a
I'approvisionnement
chez les fournisseurs informels
Pas tout a fait d'accord 5 05,6
Pas d’'accord 23 25,6
Neutre 31 34,4
D’accord 18 20
Tout & fait d’accord 13 14,4
TOTAL 90 100

Source: Enquéte réalisée par nous-méme
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Tableau 26 : Raisons évoquées par les acteursmaferface a I'approvisionnement des

formels chez les fournisseurs informels

\ Distributeurs informels

Raisons évoquées Nombre %
Existence d’'une différence entfel7 28,8
les deux produits

Risque de concurrence 11 18,6
Complémentarité  des deuxd 15,3
secteurs

Bénéficier des privileges de22 37,3
I'Etat

TOTAL 59 100

Source: Enquéte réalisée par nous-méme

Tableau 27 : Distributeurs informels et fixatiobré de leur prix de vente

Attitudes face a la Distributeurs Distributeurs formels| Impdts/Douane TOTAL
fixation libre de| informels

prix par les| Nombre| % Nombre| % Nombre % Nombre %
formels

Pas tout a fait O 00 6 40 5 33,3 11 09,2
d’accord

Pas d’accord 31 34,4 2 13,3 8 53,4 41 34,2
Neutre 36 40 4 26,7 0 00 40 33,3
D’accord 23 25,6 20 13,3 28 23,3
Tout a fait| O 00 0 00 0 00 0 00
d'accord

TOTAL 90 100 15 100 15 100 120 100

Source: Enquéte réalisée par nous-méme

Tableau 28 : Raisons évoquées pour laisser ou ewdistributeurs formels fixer librement

leurs prix
Raisons Distributeurs Distributeurs Imp6ts/Douane TOTAL
évoquées informels formels

Nombre | % Nombre| % Nombre % Nombre %
Risque del 31 25,4 0 00 0 00 31 19,2
concurrence
Mauvaise 0 00 9 47,4 7 35 16 09,9
qualité

Nicolas OLIHIDE Master de recherche en SG option Management : Prospective, Stratégie et
Organisation

111




Développement d'un cadre institutionnel adapté a I'intégration du secteur informe au Bénin :

Cas du commerce illicite des produits pétroliers a Cotonou

Secteur social 0 00 7 36,8 11 55 18 11,3
Méme qualité,| 23 18,9 0 00 0 00 23 14,3
mais 1llitre dang

linformel  est

supérieur a 1litrg

de formel

Formel a moing 41 33,6 0 00 0 00 41 25,5
de PVD

Reconnaissance| 27 22,1 0 00 0 00 27 16,8
de l'activité

informelle

Economie 00 00 3 15,8 2 10 5 03,1
libérale

(incitation a

l'investissement)

TOTAL 122 100 19 100 20 100 161 100

Source: Enquéte réalisée par nous-méme

Tableau 29 : Distributeurs informels et formalisatdes activités

Distributeurs informels

Nombre %
Complexité des procédures 18 20
Crainte de I'imposition 18 20
Ignorance des formalités 5 05,6
Craintes des charges sociales 0 00
Faible taille de I'activité 13 14,4
Colt élevé de formalisation 36 40
TOTAL 90 100

Source: Enquéte réalisée par nous-méme
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Tableau 30 : Distributeurs informels et moyensrdadport dangereux

Moyens Distributeurs Distributeurs Impéts/Douane TOTAL
de informels formels
transport | Nombre | % Nombre| % Nombrg % Nombre %
Pas tout g 4 04,4 0 00 0 00 4 03,3
fait
d'accord
Pas 18 20 0 00 0 00 18 15
d'accord
Neutre 27 30 0 00 0 00 27 22,5
D’accord | 36 40 1 06,7 13,3 39 32,5
Tout a fait| 5 05,6 14 93,3 13 86,7 32 26,7
d’accord
TOTAL 90 100 15 100 15 100 120 100
Source: Enquéte réalisée par nous-méme
Tableau 31 : Attitudes des formels face a la diipardu secteur informel
Attitudes Distributeurs formels Impéts/Douane TOTAL

Nombre % Nombre % Nombre %
Pas tout g 7 46,7 2 13,3 9 30
fait sOr
Pas s(r 3 20 9 60 12 40
Neutre 2 13,3 3 20 5 16,7
Sar 3 20 0 00 3 10
Tout & fait| O 00 1 06,7 1 03,3
sar
TOTAL 15 100 15 100 30 100

Source: Enquéte réalisée par nous-méme
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Tableau 32 : Raisons avanceées par les acteurslfoface a la disparition du secteur informel

Raisons Distributeurs formels Imp6ts/Douane TOTAL
évoquées Nombre % Nombre % Nombre %
Disparition 7 31,8 8 38,1 15 34,9
dépend du

Nigeria

Activité 10 45,5 11 52,3 21 48,8
politisée

Maladies 3 13,6 1 04,8 4 09,3
engendrées

Environnement 2 09,1 1 04,8 3 07
menace

TOTAL 22 100 21 100 43 100

Source: Enquéte réalisée par nous-méme
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GLOSSAIRE

AFD : Agence Francaise de Développement

ANPE : Agence Nationale pour I'Emploi

BAA : Bureau d’Appui aux Artisans

BIT : Bureau International du Travail

BM : Banque Mondiale

CCIB : Chambre de Commerce et d’Industrie du Bénin

CERIDI : Centre d’Etudes et de Recherche sur leeld@pement international
CFA : Colonie Francaise d’Afrique

CFE : Centre de Formalités des Entreprises

CNSS : Caisse Nationale de Sécurité Sociale

CPI: Continentale des Pétroles et d’Investissement

DPE : Direction de la Promotion de 'Emploi

FASJEP : Faculté des Sciences Juridiques Economueolitiques
FMI : Fonds Monétaire International

FNR : Fonds National de Retraite

INFOSEC : Institut National de Formation Social Bomique et Civique
INSAE : Institut National de la Statistique et d&@lpse Economique
IRD : Institut de Recherche pour le Développements?

LARES : Laboratoire d’Analyse Régionale et d’exrtSociale
MTEAS : Ministére du Travail, de 'Emploi et desfAires Sociales
OBSS : Office Béninois de Sécurité Sociale

OCDE : Organisation de Coopération et de Dévelogmtficonomiques
OIT : Organisation Internationale du Travail

ONG : Organisation Non Gouvernementale

PAS : Programme d’Ajustement Structurel

PEESI : Programme d’Enquétes et d’Etudes sur leeSetmformel

PIB : Produit Intérieur Brut

PME/PMI : Petites et Moyennes Entreprises / Pesitédoyennes Industries
PNUD : Programme des Nations Unies pour le Dévelopmmt

PVD : Point de Vente
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SMIG : Salaire Minimum Interprofessionnel Garanti

SONACORP : Société Nationale de CommercialisatianRi®duits pétroliers
TVA : Taxe sur la Valeur Ajoutée

UEMOA : Union Economique et Monétaire Ouest Africai

UNB : Université Nationale du Bénin

UP : Unité de Production

UPF : Unité de Production Formelle

UPI : Unité de Production Informelle
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