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Résumé

Ce mémoire de Master s’inscrit dans l'axe de redierN°8 du LIPSOR/CNAM :
« Développement des territoires ». Il a abordertblgmatique de la gouvernance locale au
Bénin dans la perspective d’'une recherche opéragite circonscrite aux treize communes

des départements de I'Atacora et de la Donga,estag@ Nord-Ouest du pays.

Dans un positionnement constructiviste, la démaceimérale de ce mémoire est d’analyser et
de démontrer en quoi la mise en ceuvre d’'une poétide communication locale peut étre un
facteur d’amélioration des différents aspects dgdavernance locale et de promotion de la

bonne gouvernance locale.

Pour ce faire, j'ai, dans un premier temps, déndotdrperspective organisationnelle de la
gualité de I'approche « appui a la communicatiarale » au travers du prisme des théories de
lamélioration continue, du New Public Management et de celle de Ila

« désinstitutionnalisation des institutions » agard d’'une « institutionnalisation de des

organisations ».

Dans un second temps, me basant sur des donndéatiyea et quantitatives issues de la
pratique communale dans le domaine, j'ai démordréroent la mise en ceuvre efficace d’une
politique de communication locale, améliore semsit#nt la gouvernance locale et participe a

la promotion de la bonne gouvernance locale.
En termes d’apports, la recherche a permis :

Sur_le plan épistémologiqgud’émergence de la dimension «récupération dessgdu

manageérialisme » de l'organisation par linstitati@lans la contextualisation communale de
la théorie de la «désinstitutionnalisation des titusons » au regard d'une
« institutionnalisation des organisations » du &sséur PESQUEUX.

Sur le plan opérationnel et professiohria mise en évidence de la logique de durabi#éé

'approche « appui a la communication locale » igydond parfaitement aux exigences des
cing facteurs de réussite @apacity WORKSle nouveau modéle de gestion de la GTZ pour
un développement durable. Mais également la mise&wience des limites et défis de
I'approche dans les domaines de I'équité et deplamtissage organisationnel.
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Introduction

Aprés plus de dix ans d'atermoiements et de ters@®ns, I'organisation des élections
communales et municipales en décembre 2002 etegieja2003 marque le début de la mise
en ceuvre du processus de décentralisation au BEmistallation, courant février et mars
2003, de la plupart des Conseils Communaux, coestine étape décisive de ce processus
qui vise a assurer la prise en charge, par leslaigos elles-mémes, de la gestion de leurs
propres affaires, conformément aux prescriptiondeonstitution du 11 décembre 1990 qui
dispose en son article 153 que «les collectivibésles s’administrent liborement par des

conseils élus ».

Mais a peine commenceé I'exercice des roles et onissh eux dévolus par les textes de lois de
décentralisation que les nouveaux conseils commusawoient confrontés par de profondes
crises qui, hélas, débouchent sur la destitutiena@res élus. La commune de Cove est celle
qui a donné le ton en destituant son tout premiairen Pierre FANOU, sept mois a peine
aprés son investiture (octobre 2003). La communé\aitingou, une des communes des
départements de I’Atacora et de la Donga, lui adtéde pas en février 2005. Comme un
effet boule de neige, s’en est suivie une valsdatgitutions des maires, apres a peine deux
ans d’exercice de la mandature & travers toutye’pa

Le phénomene a pris tellement d’ampleur, qu’il @ fiar inquiéter le gouvernement du
Général Mathieu KEREKOU. Pour freiner cettdestitution mania» qui s’'était emparée de
la plupart des conseils communaux, celui-ci a déngire un décret, le 23 juin 2005, qui,
d'une part, reprécise les conditions de destitutdam maire, mais également introduit une

étape intermédiaire obligatoire faite de la médiatle I'autorité de tutelle qu’est le préfet

Les motifs souvent invoqués pour justifier la desitbn des maires sont, entre autres : (i)
gestion solitaire et opaque des affaires commungies gestion non transparente des
ressources de la commune, (iii) détournement deedepublics, (iv) faux et usage de faux en

écriture publique....

! La décentralisation est une des recommandatiotesfde la conférence des forces vives de la natione en
février 1990 ; et une disposition de la constitati@ninoise du 11 décembre 1990.

2 Atitre d’exemples, ici, les processus de detitituayant abouti (beaucoup d’autres ayant échoué giverses
raisons) : Pierre Fanou, maire de Covée (31/10/2088}oine N'dah, maire de Natitingou (09/02/2005),
Allassane Olagbada, maire de Banté (19/02/200%njdd Azoga, maire de Zakpota (04/03/2005) ; Oréu S
Guéné, maire de Kalalé (03/05/2005) ; Sanni Ordw Séaire de Sinendé (20/06/2005) ; Rachidi Gbadama
maire de Parakou (22/06/2006)... Sourte Municipal numéro spécial, 2006«:Décentralisation au Bénin : le
bilan de trois ans de vie des communes » ; P 20.

% Décret N°2005-376, du 23 juin 2005, portant mddalie destitution du maire.
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Outre les destitutions, certains maires et autrkes déocaux (notamment des chefs
d’arrondissement) se sont vu derriéres les barrpaux cause de malversations financiéres
averées. Sous le titre : « arrestation et incaticéraes élus locaux : les maires doivent étre
plus rigoureux dans leur gestion », Bernard HOUEWNDE du journal Le Municip8 tire

sur la sonnette d’alarme. Dans son article, lenaliste déplore le phénomeéne et met en garde
les maires : « Félix ADIMI, maire de la commune 8avé a été arrété et incarcére, le
mercredi 17 mars dernier [2010]. Avant lui, poutteeleuxiéme mandature, c’était le maire
de Dangbo, Clément GNONLONFOUN. Tous accusés de/aimsel gestion, les gestionnaires
des communes béninoises, devront désormais fdeatiah dans leur gestion pour éviter

d’allonger la liste des maires prisonniers de npags »

De facon générale, les crises qui ont traverséctesseils communaux de la premiere
mandature et qui continuent de secouer ceux deuaiéime mandature, sont des crises de
« mal » ou de « mauvaise » gouvernance locale ¢riless de confiance au sein des conseils,
mais bien souvent au-dela; des crises de confiarmtes les élus (maires ou chefs

d’arrondissement) et leurs mandants, que sontdpslations.

Par ailleurs, avec la mise en ceuvre du Fonds diappudéveloppement des communes
(FADeC) dont les ressources s’accroissent de fagbstantielle chaque année, les communes
sont appelées a gérer plus de ressources finanaigie par le passé. De fait une grande
responsabilité pese de plus en plus sur les maitees conseils communaux quant a
'amélioration de la gouvernance financiere de leammune, de maniere a garantir une
gestion transparente et efficiente de ces impatandssources financiéres. Conscientes de
ces enjeux, des organisations de la société caulsi bien au niveau national que local,
donnent de la voix et prennent des initiativesnigaexercer leur droit de contrble citoyen de
I'utilisation des ressources de la commune et gezxiles €lus locaux qu’ils rendent compte

de leur gestion a leurs mandants.

Toujours dans le méme sillage, les mécanismes degyetion des dotations FADeC, la
principale source de financement des communes &iées) incluent des indicateurs de
performance auxquels les communes sont astrei@essindicateurs ne peuvent étre atteints
sans une amélioration des difféerents aspects degdavernance locale (politique,

administrative, économique, financiere et budgéjadans ces conditions, une commune qui

* HOUEHOUNDE (Bernard), 2010, « arrestation et inéaation des élus locaux : les maires doiventygtre
rigoureux dans leur gestion be Municipal,N°385 du 22 au 28 mars 2010, P4.
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s’illustrerait par des contre performances dang®@avernance, se condamnerait a perdre
d’'importantes ressources financieres qui pouvaiélgment servir au financement de projets
de développement. Il en est de méme pour lI'accéBnancement de certains partenaires
techniques et financiers des communes dont les méniteéres de performance constituent

une des conditions clés d’éligibilité.

Un autre événement majeur qui aura un impact désigi la gouvernance locale en
République du Bénin, est I'avénement de la PoldidNationale de Décentralisation et de
Déconcentration (PONADEC) adoptée, le 19 octobr@926n conseil des ministres. Elle
marque un signal fort de la part de I'Etat centat sa volonté politique ferme d’assurer
désormais, sept ans apres l'installation des pmsne@nseils communaux €lus, le pilotage, la
coordination et le suivi efficace du processus deedtralisation et de déconcentration au
Bénin. Le ton est donné au niveau des stratégigsimtipes devant en guider la mise en
ceuvre. En effet, il est souligné avec force quenike en ceuvre de la PONADEC repose sur
les valeurs cardinales suivantes soutenues parvoloaté politique forte, auxquelles les
communes n'échappent guere : « La transparencedtition des comptes, la culture de la
performance et la mesure des résultats, I'éthiguarofessionnalisme, le respect des regles et
des normes, le suivi et I'évaluation et la strigpplication de la Loi par tous les acteurs
concernés3: L'orientation stratégique N°3 de la PONADEC inkite «Le rdle et les
compétences des communes sont reconnus et resgextgsuvernance locale est renforcée
et conforte la démocratie locale » recommande fteté que « les autorités communales
instaurent des modes de gouvernance locale quigtesmb de renforcer leur articulation avec
les différents groupes socioprofessionnels de tewitoire, favoriser leur expression et leur
implication dans le développement communal, fagilét accompagner leur prise d’initiatives

qui concourent au développement locél. »

La loi 97-029 du 15 janvier 1999 portant organmatdes communes en République du
Bénin, a assigné un double objectif a la décesatdin : (i) le renforcement de la démocratie
a la base, (ii) la promotion du développement loC&st dans cette logique que s’inscrivent
KACOU (Albéric) et GREGOIRE (Luc-Joél) a travers w@mticle signé « La dimension

centrale de la gouvernance et les priorités paiteinte des Objectifs du Millénaire pour le
Développement », lorsqu’ils soulignent que « Laeté@lisation doit s’inscrire a la fois dans

> MDGLAAT, juin 2009, PONADEC, Politique National d@écentralisation et de Déconcentration ; document
cadre de politique, (version numérique), P37
® MDGLAAT, op. cit, P40
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une volonté de participation et d’intégration eteuperspective de développement. Elle
représente un moyen de promouvoir les initiativesléveloppement local en mobilisant les
potentialités humaines et les moyens financierseauice des élus et des décideurs locaux

afin de gérer au mieux et au plus prés les bestgapopulations’»

Il est évident que la gouvernance joue un réle prihial dans l'atteinte de ce double objectif
assigné a la décentralisation au Bénin par leesedé lois qui la consacrent. C’est ce qui
justifie notre intérét particulier a la thématigde la gouvernance locale, en 'occurrence la

bonne gouvernance au niveau local.

Le présent mémoire ambitionne (en s’appuyant sardbmnées empiriques et sur certaines
théories des organisations) d’établir un lien, side démontrer comment la mise en ceuvre
efficace d’'une politique de communication localeétiore sensiblement la gouvernance

locale et participe a la promotion de la bonne gonance locale.

Le plan de ce mémoire se veut assez créatif, voirginal. En tant que tel il ne respecte pas
la présentation classique de mémoire de recherahdeomémoire professionnel. Ce choix
délibéré répond a ma stratégie d’argumentationeeti@monstration. Ce faisant, dans un
premier chapitre, je procéderai au « périmétrage mon sujet en abordant la problématique
de la gouvernance locale dans les communes destel@pats de I’Atacora et de la Donga,
sous l'angle de la communication locale. Dans lexgsme chapitre, je démontrerai comment
'approche « appui a la communication locale », eli@ppée dans les communes des deux
départements, constitue un modeéle organisationaeladqualité et qui, en tant que tel,
introduit une logique managériale de qualité dangdstion communale. Dans le troisieme
chapitre, je démontrerai comment la mise en ceuerka ommunication locale contribue a
I'amélioration sensible des différents aspectsadgoluvernance locale et a la promotion d’'une

bonne gouvernance locale.

Somme toute, mon mémoire ne fait qu'explorer untevahamp encore « en friche » au
Bénin : celui qui consiste a explorer, analysermpendre et proposer des solutions
opératoires dans le domaine de la décentralisatiatu développement des territoires avec
des outils et paradigmes des sciences de l'orgamsaMon espoir est que d'autres

contributions viennent ensemencer ce vaste chasgz &srtile !

"KACOU (Albéric) et GREGOIRE (Luc-Joél), 2008, « Hanension centrale de la gouvernance et les ggmori
pour I'atteinte des Objectifs du Millénaire pourDéveloppement »in, GREGOIRE (Luc-Joélgt al, L’Afrique
et les défis de la Gouvernanddaisonneuve & Larose, Paris, P 49
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I-  Problématique de la gouvernance locale et « périm@étge »
de notre sujet

A. Problématique, postulats et hypothéses
a) Postulats

* Le double objectif de I'enracinement de la démaderdt la base et de promotion du
développement local, assigné a la décentralisggamnla loi 97-029 du 15 janvier 1999
portant organisation des communes en Républigugétin, ne peut étre atteint sans une
amelioration de la gouvernance au niveau localamatent la promotion de la bonne
gouvernance locale.

* La mise en ceuvre d’'une politigue de communicatbmale peut contribuer a la promotion

de la bonne gouvernance locale ; et donc a I'ddalas objectifs de la décentralisation.

b) Problématique

En quoi la mise en ceuvre d’'une politique de comeatiun locale peut-elle étre facteur
d’amélioration des différents aspects de la gowmeea locale et de promotion de la bonne

gouvernance locale ?
c) Les hypothéses

» L’approche «appui a la communication locale » titues un outil d’amélioration de la
qgualité¢ de la gestion communale (intrusion du «agénialisme » dans la gestion
communale)

e Autant la mise en ceuvre de la communication locateéliore la perception des
populations sur les prestations de I'administrabommunale

» Autant elle induit un changement positif de compent des €lus locaux et du personnel
communal, notamment dans I'exercice par eux ddgrdiits types de gouvernance au
niveau local (en occurrence: gouvernance politiggeuvernance administrative,
gouvernance économique, gouvernance financienedgjdiaire)

* Les champs de la communication locale ont un impacties principes clés de la bonne

gouvernance locale
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* Linstauration d'une culture de communication auinsales collectivités locales
(appropriation de I'approche par les communicamtalix) passe par I'institutionnalisation

de la fonction « information et communication » sliadministration communale.

B. Terrain de recherche et objectifs du mémoire

a) Terrain de recherche

Les départements de I'Atacora et de la Donga sinéss au Nord-ouest du Bénin. lIs
couvrent une superficie totale de 31.625km2 (25,8%0 territoire national) pour une
population de 899.479 habitants, dont 453.626 fesn(meit 50, 43%), d’'aprés le troisieme
Recensement Général de la Population et de I'Habita(RGPH3, 2002). Les deux
départements comptent treize communes que sonssil8aBoukombé, Cobly, Copargo,
Djougou, Keérou, Kouandé, Matéri, Natitingou, Péhmmyn Ouaké, Tanguiéta et

Toucountouna.

A l'issue des négociations intergouvernementalesiaeembre 2002, entre la République
Fédérale d’Allemagne et la République du Bénin, départements de I'Atacora et de la
Donga ont été choisis comme zone prioritaire diirgation de la coopération allemande au
Bénin. C’est a ce titre que le Programme d’appla Bécentralisation et au Développement
Communal (PDDC), un des programmes de la coopéraiiemande au Bénin, intervient
depuis janvier 2004 dans les treize communes desrtdénents de I'Atacora et de la Donga.

C’est dans le cadre de ce programme que I'apprecmpui a la communication locale » est
expérimentée depuis 2005 dans ces treize commimesant que tel nous disposons au
niveau du Programme, d'une base de données imporé&rsuffisante sur 'ensemble des
treize communes. Mieux, dans le cadre de mes tdiyrofessionnelles quotidiennes, jai
acces aux acteurs communaux, ainsi qu'aux donméasves a la communication locale de
'ensemble des treize communes. De ce point de poger mon terrain de recherche sur
'ensemble des treize communes ne me posait awtiffirulté particuliere ; au contraire |l
me donne I'avantage d’avoir un échantillon plustmins représentatif de I'ensemble des 77
communes gque compte le Bénin (13/77, soit un tetai recherche qui couvre environ 17%
des communes du Bénin). En outre, il me donnesauffment de marge de manceuvre pour
des comparaisons et la triangulation des donnéesieitkes dont les situations

socioculturelles, politiques, économiques... sord létérogenes.
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En définitive le choix du theme et du terrain deherche a un lien fort avec mes activités

professionnelles.
b) Objectifs du mémoire

Ma démarche s’inscrit dans une logique centralevigd a faire des collectivités locales des
entités « objectives » pour en améliorer la goumece (c'est dans cette direction que je

voudrais inscrire mon projet de thése doctorale).

Spécifiguement mon mémoire de Master se constraitsdune perspective généraliste
(dépassement des contingences de lieu) ou pluss@méent dans une logique de généricité
(passage du singulier au général par extensiosjadit d’y démontrer en quoi la mise en

ceuvre d'une politique de communication des coléés locales peut-elle étre facteur de
promotion de la bonne gouvernance locale dans ¢esmunes ciblées (communes des
départements de I'Atacora et de la Donga); et aaxtiapolable sur les autres communes du

Bénin.

Ce mémoire se veut comme une recherche-actionldash@maine de la décentralisation au
Bénin, dont les résultats constitueront des «®di fécondation croisée entre 'université et
la société % Elle ambitionne d’aboutir & une « modélisatiorémapoire » : autrement dit & la
construction de modéles correspondant a des at@nétiques en matiere de gouvernance
locale dans les communes du Nord-Ouest du Béniis eneec une visée de transférabilité
desdits modéles aux autres communes du pays eguymupas a d’autres communes

africaines.
C. Posture et paradigmes épistémologiques
Mon travail se positionne dans une posture cootigte, mais un constructivisme modére.
+ Constructiviste (au niveau démarche)

Ma posture est constructiviste sur le plan de lmatéhe. Un constructivisme modéré qui
reconnait I'interaction « observateur-faits » comfior@dement de l'interprétation. Autrement
dit, il s’agit d’une logique qui reconnait que &el n’est pas extérieur au chercheur, mais bel

et bien une invention personnelle et collectiveurRmaraphraser S. Moscovicje dirais que

8 MICHEL (Jean Luc), septembre 2008 mémoire de recherche en Information-CommuninaBdiipses
éditions marketing, collection « Infocom », 150p.
® S. Moscovici Essai sur I'histoire humaine de la natyflammarion, Paris, 1977
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ma démarche vise a produire des «certitudes exples » (résultat de démarches
hypothétiques, maitrisées avec volonté et méthgdise a des raisonnements codifiés et
appligués avec rigueur pour obtenir une vérité traite) dans I'axe de recherche N°8 relative

au développement des collectivités locales bérsois

En effet, en toile de fonds de ma problématiqueireeve ce questionnement essentiel :
comment jouer sur la dimension « organisation »adeollectivité locale pour en faire une
entité « objective » sans toutefois perdre de \aigimension « institution » ? En d’autres
termes, comment tenir compte de la double dimensiwmstitutionnelle » et

« organisationnelle » de la collectivité locale pen faire une entité « objective » dans le
domaine spécifique de la communication locale et Bens possibles avec la bonne

gouvernance ?

La réponse a cette question m’amene a faire umteféomodélisation de la collectivité locale
comme organisation. La modélisation étant entermtueme un processus de construction
d’'une théorie des organisations de maniere partedlipartiale, elle implique de ce fait une
interaction entre I'objet (ici la collectivité loleg et 'observateur que je suis. La partialité

joue ici a un double niveau :

e D’abord au niveau du « partiel », c’est-a-dire thoig de la portion ou de I'aspect de
'objet a étudier ; le focus. Ce choix implique aessairement un parti pris, un peu
comme deux photographes qui photographieraient @emenobjet sous des angles
différents. Le choix de tel angle plutdt que tetrautraduit de fagcon implicite ou
explicite I'objectif visé par chaque photographeoriMmémoire veut certes, traiter de
la thématique de la gouvernance locale, mais dapsdue de la bonne gouvernance
locale (premier focus) en lien avec la communicatazale (3™ focus).

 Ensuite au niveau du choix du corpust la facon plus ou moins originale de le traiter
(de construire la démarche de maniere pertinenteretaincante) pour faire émerger

de la connaissance dans le domaine du développa&®egisbllectivités locales.

Ma posture constructiviste s’explique aussi pdaliequ’en appui a ma démonstration, je ferai

recours a plusieurs paradigmes ou théories cottisigies ; en occurrence :

19« Le corpus est un ensemble d'objets que 'ontudiér en détail et qui sont considérés comme ditstes
uns aux autres par des causes présupposées pabliEnmatique et les hypothéses », Jean Luc MICHIBL cit.
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» |a théorie de la désinstitutionnalisation des tastns et l'institutionnalisation des
organisations du professeur Yvon PESQUEUX. Il ¢'algi démontrer ici, dans un
premier temps, en quoi I'approche « appui a la camioation locale », vise une
« désinstitutionalisation » de I'institution comnal@ et une « institutionnalisation »
de l'organisation communale. Dans un second terh@sagira de mettre en relief
comment la théorie de la « désinstitutionnalisatioappliquée aux collectivités
locales aboutit a unkgique paradoxale I'appui a la communication locale, une
« désinstitutionalisation » de [linstitution comnal@ débouchein fine sur le
renforcement de I'institution communale (au lieu’déaiblir !)

= |a théorie de I'amélioration continue de W. E. DENH a travers sa métaphore de la
« roue » ( PDCA Plan : je dis ce que je veux faire ; Do : je faesj@i dis ; Check :
je démontre que j'ai bien fait ce que j'ai dit ; tAge démontre que j'ai progressé par
rapport au moment ou jai dit ce que je veux fairB)s’agira ici de présenter
'approche « appui a la communication locale » camm modele organisationnel de
la qualité en I'appliquant au cycle PDCA.

= |e concept du dew public management L’approche communication locale dans ses
objectifs et ses méthodes s’oriente vers toutehlbogpphie qui fonde la théorie du
New Public Managemerdt lui emprunte certains de ses outils. Au beslainc, je
mettrai en relief les points de convergence ; eg¢raént les limites de ladite approche
par rapport aux exigences New Public Management

= d’'autres concepts « secondaires » ou « nouveaux « gmergeront » tout au long de

la trame du raisonnement et de la démonstratiae deémoire.

L+ Une perspective fonctionnaliste (au niveau des réisats)

Si ma démarche est constructiviste, par contre rdesltats auxquels je veux aboutir se
veulent prescriptifs, en s’'inscrivant dans une pecsve pragmatico-utilitariste, parce que se
positionnant dans l'optique duptoblem solvings. Il s’agit en effet, au terme de mes
réflexions, de proposer (comme je l'avais souligriés haut) des modéles/outils pour
ameéliorer la gouvernance locale a travers la misesavre de la communication locale, afin
de faire des communes béninoises, des commundgacef », c’est-a-dire des communes
proches des besoins et aspirations des citoyesscammunes proactives et innovantes. Bref,
je veux créer du savoir utilitaire ; ou encore dsawoir actionnable » (PESQUEUX, notes de

cours).
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La perspective généraliste de ce mémoire se deastrevers le passage du singulier (les
communes de I'Atacora/Donga) au général (toutescéesmunes du Bénin) par extension
(généricité). Le postulat fondateur de cette partspeempreint d’un brin de positivisme étant
gue le croisement des données empiriques avecisonngment épistémologique rigoureux
permettrait de découvrir certaines «lois natusele qui gouverneraient la gestion

communale, tout au moins au Bénin.

Pour conclure, je dirais que ma posture, dans aaainé, est essentiellement constructiviste,

avec une perspective plutot fonctionnaliste (pragroautilitariste).

D. Revue de la littérature

Elle consistera ici a expliciter certains concegitparadigmes épistémologiques qui seront
utilisés tout au long de ce mémoire. Elle vise af{etssurtout) a clarifier I'acception dans
laquelle tel concept ou paradigme est utilisé damsdre de ce mémoire. Il s’agit, entre

autres des concepts et paradigmes suivants :

= Communication locale

= Gouvernance locale et bonne gouvernance locale

» Institution et organisation (en extrapolation &iton§on communale et organisation
communale)

= Théorie de la désinstitutionnalisation de l'inditdn et de l'institutionnalisation de
I'organisation

= Modeles organisationnels de la qualité (théoriebageélioration continue, ddew
Public Managemeit

= Eftc.

a) Communication locale :

La communication locale, se définit comme « I'enskEndes décisions et des actions des élus
locaux qui visent a définir et a diffuser des co@desn assurer la reconnaissance et a favoriser
I'adhésion de ceux qui vivent et/ou circulent ddrespace de proximité» qu'est la
commune. Elle a pour objectif de mobiliser et d’ligper 'ensemble des acteurs locaux

(décideurs et citoyens) qui constituent le corpsad@gissant sur un territoire collectif ; ici, la

1 SOUCHARD (Maryse) et WAHNICH (Stéphane), octob®93, La communication politique locatePresse
Universitaire de France, Paris, Collection « Qus-ga? » ; P7
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commune. En ce sens, la communication locale kiestdavantage qu’un simple outil, une
technique au service des élus, elle est une fagopedser le politique et de le mettre en

action »2

Dans le contexte de lintervention du Programmepplia a la Décentralisation et au
Développement Communal (PDDC), la communicationallbca été circonscrite a six

champs :

1. la communication exécutivepour donner plus de lisibilité aux choix stratggs et a
I'action communale ;

2. la communication interne pour assurer une circulation efficace de l'infation au
sein de I'équipe communale (élus locaux, agentawonaux) ;

3. la communication de serviggour faire mieux connaitre aux populations lgsises
communaux et leurs prestations ;

4. la communication relationnelle pour mobiliser les populations et autres actelars
développement ;

5. la communication civique pour le renforcement de la citoyenneté (fairespases
populations de la commune de leur statut de sintpbgants au statut de citoyens de
la commune) ;

6. etle marketing territorial pour promouvoir le territoire communal.

b) Gouvernance locale :

Le concept de « gouvernance », né en France ausikitée, a été promu dans les années 90
par les institutions de Bretton Woods, notammenmtsdas discours sur le développement
international et est aujourd’hui adopté par la @gt@tslité des milieux institutionnels

nationaux et internationaux, gouvernementaux etgouvernementaux. Chacun y va de sa
définition. Toutefois de maniere constante, onowete dans chacune des définitions, trois

éléments importants :

I.  «la gouvernance est définie comme l'exercice duwpw ou de l'autorité dans un

pays ;

12 SOUCHARD Maryse et WAHNICH Stépharap. cit.,P81
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ii. l'exercice du pouvoir ou de lautorité sous-enterignsemble des réegles,
procédures, institutions et mécanismes mis en ace réglementer la maniére
dont ce pouvoir ou cette autorité est exercée ;

iii. et enfin, la possibilité offerte ou non par I'enddende ces regles, procédures,
institutions et mécanismes aux citoyens d’expritears intéréts, d’exercer leurs
droits et de participer au processus de prise desidas et a I'exercice du

pouvoir. ¥°

L’'acception de la gouvernance locale telle qu’em@ia travers le présent mémoire, est celle
gu'on retrouve a travers la définition qu’en doneePNUD : « La gouvernance locale

comprend un ensemble d'institutions, de mécanigmnes processus par lesquels, les citoyens
et leurs groupes peuvent exprimer leurs intérétsues besoins, négocier leurs différences et

exercer leurs droits et leurs obligations au nieaal »*

On distingue plusieurs types de gouvernance. Maigigeau local, jen retiens les quatre
principales, en lien avec les domaines de compésetransférés aux communes béninoises
par la loi 97-029 du 15 janvier 1999 :

» |a gouvernance politique localeensemble deprocessus et mécanismes de prise de
décision dans I'exercice d’'une gestion démocratlqoale.

» |a gouvernance administrative locateensemble des processus et mécanismes relatifs
a la gestion des services publics locaux, de I'éitat, des ressources humaines de
'administration communale.

= |a gouvernance économique localeensemble des démarches et stratégies de
mobilisation des ressources internes et externesivaau local et de gestion du
patrimoine foncier communal.

» |a gouvernance financiere et budgétaire localeensemble des politiques et
procédures d’élaboration, de vote, d’exécutioneetahtréle du budget communal.

c) Bonne gouvernance

J'utiliserai dans ce mémoire, I'acception qu’en m®re premier ministre malien, Modibo

SIDIBE, « La notion de bonne gouvernance renvoibabileté des dirigeants a allouer des

13 OSIWA et CIRD, avril 2004Guide d’exercice d’une bonne gouvernance locBlesses de I'imprimerie
CACI-Bénin, Cotonou, P16
4 AYENA (Elie S.), Novembre 2007Rapport de stage slia Gouvernance loca)JMDGLAAT, Cotonou, 57p
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ressources et a les gérer en vue de résoudre dbemes de développement de toutes
natures, de tous ordres et a toutes les échelbegapghiques d’'un pays. Elle se caractérise par
la participation, la transparence, la responsaiitia, la primauté du droit, I'efficacité et
l'équité »*°

d) Institution et organisation (en extrapolation a ingitution communale et

organisation communale)

U. Beck définit l'institution comme «les regles dmse ou implicites qui président a
I'exercice du pouvoir et de la dominatiotL'institution se caractérise par la place accordée
a la souveraineté (c'est-a-dire son évidence iathbte). L'institution vise a réaliser un
service public avec un caractére juridique et symbe. Il s’agit, en particulier, de la mission
qui lui est propre et de la maniére de la réali®ers une perspective ou les caractéristiques
economiques restent au deuxieme plan, par exengplene pour I'hépital (PESQUEUX,
notes de cours). Il y a de l'obstination dans tilasion. C’est en cela que linstitution est

considérée comme créant de la certitude.

Selon U. Beck, les organisations, ce sont : « t#euas particuliers disposant d’'un certain
nombre de membres, de ressources financiéresletalex, ainsi que d’un statut juridiqu&’ »
L’organisation se caractérise par limportance mageaccordée a I'efficience de son
fonctionnement, d’'ou les notions dopportunisme leau de I'obstination et donc de
I'incertitude et du risque. (PESQUEUX, notes dershu

La commune est a la fois institution, avec sesesgtistinctifs (les armoiries, I’hétel de ville,
les bureaux d'arrondissement, le maire, le corg@mimunal, etc.) et organisation avec son
administration comprenant : le personnel, les sessicommunaux et infra-communaux, les

infrastructures, les matériels et équipements...

e) Théorie de la désinstitutionnalisation de l'institiion et de
l'institutionnalisation de I'organisation

Cette théorie a été développée par le professe@QREUX (2007) dans son ouvrage

Gouvernance et privatisatiorkElle repose sur le présupposé d’'une normatiuiiéferait de

15 SIDIBE (Modibo), 2008, « L'expérience maliennereatiére de bonne gouvernancény GREGOIRE (Luc-
Joél)et al, L'Afrique et les défis de la Gouvernandéaisonneuve & Larose, Paris, P 419

16 Cité par PESQUEUX (Yvon), avril 200Bouvernance et privatisatioiUF, Paris, Collection La politique
éclatée, P98

7 Cité par PESQUEUX (Yvon), avril 200Gouvernance et privatisatioiUF, Paris, Collection La politique
éclatée, P98
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'organisation le lieu de l'efficience et de l'inisition le lieu de linefficacité, les catégories
organisationnelles pouvant étre considérées comualeateces de cette inefficacité
(PESQUEUX, notes de cours). Au nom donc du « maiaigge », on appligue a
l'institution les catégories et principes de foontiement de I'organisation. Autrement dit, on
fait entrer I'institution dans le « moule » et kdee légal des organisations. De ce fait, celle-ci
perd certains de ses caractéres juridiques, podisiget symboliques ; on parle alors de
« désinstitutionnalisation de [institution » au gaed d'une « institutionnalisation de

I'organisation #°

f) Modeles organisationnels de la qualité (théories deamélioration continue et
du New Public Management

+ La théorie de 'amélioration continue de DEMING

Cette théorie a été développée par W.E. DEMINGasets sa métaphore de la «roue »
PDCA-S (Plan: préparer et planifier I'actionDo : développer et réaliser I'actiorCheck:
vérifier et comprendre les résultatsAct: réagir pour améliorer les actions futures;
Standardize standardiser); la standardisation étant le prmde [lintériorisation
organisationnelle des progrés incrémentaux coddeiss une logique de concrétisation du
projet du « management scientifique » et de votmrtee manageérial construit sur lbsst

practices®.
+ La théorie du New Public Management

A. Bartoli (1997) définit le concept comme : « lsmble des processus de finalisation,
d’organisation, d’animation et de contréle des oigg@tions publiques visant a développer
leurs performances générales et & piloter leuruéionl dans le respect de leur vocatih |

se caractérise par la mise en ceuvre d’indicatéactivté, d’outils de gestion budgétaire et
comptable, d’outils de mesure des colts dans lappetive de répondre a trois logiques
d’action : celle de l'efficacité socio-économiqueglle de la qualité de service, celle de
I'efficacité de gestion ou d’efficience. L&lew Public Managementau nom de la

gouvernance qu’il concrétise, vient constituer upenception normative de ['Etat

18 PESQUEUX (Yvon)pp. cit, P95

19 PESQUEUX (Yvon), 2008Qualité et Management ; une analyse critigHeitions Economica, Paris,
Collection Gestion, P69

2 PESQUEUX (Yvon), avril 200%Gouvernance et privatisatiof?UF, Paris, Collection La politique éclatée,
P134
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administratif sur I'idée d'une superposition régttaire de deux logiques de nature

différente : une logique institutionnelle et ungitue managériale.
E. Démarche méthodologique et méthodique

Mon approche méthodologique sera multidimensioenetlconsistera en la combinaison de
plusieurs outils et techniques complémentaireseavice de ma stratégie d’argumentation et
de démonstration. Quant a la démarche méthodidigegempruntera les étapes suivantes a

titre indicatif, en ce sens qu’elle n’est pas néagement linéaire, mais plutét itérative :
a) Revue de la littérature

Bien qu’ayant fait I'objet de développement plusitha&lle revient ici, parce qu’elle constitue
un point essentiel : le point de départ de touthls#audage qui servira de socle au
raisonnement et a la démonstration qui seront melaés ce mémoire. Pour ce qui me

concerne, cette étape me donnera I'occasion de:fair

o Un état des lieux du sujet ;

o Une clarification conceptuelle : définition des cepts et précision de leur
acception dans le cadre du mémoire ;

o Une clarification de la posture épistémologique l&t convocation des

paradigmes épistémologiques en lien avec le sujeté&moire.
b) Revue et collecte des données secondaires

L’expérience de I'approche d’appui a la communaratiocale a été développée dans le cadre
de la mise en ceuvre du Programme d'appui a la Deétieation et au Développement
Communal (PDDC), un programme fruit de la coopératiénino-allemande. De ce point de
vue, il existe plusieurs données secondaires (rappactivités, rapports d'études et de
sondage, rapports d’autoévaluation, fiches de alggation et autres documents) réalisées en
lien direct avec l'approche ou dans le cadre d&sutactivités ou indicateurs qui sont
influencés par la communication locale. Ces documeagorgent de données aussi bien
guantitatives que qualitatives dans lesquels jais§@ pour venir en renfort a mon
argumentation/démonstration. Dans cette « forée»ddnnées secondaires, deux types de

rapport ont retenu particulierement mon attention :

+ Les rapports de sondages (2007 et 2009) sur leawmide connaissance et de satisfaction
des populations des communes d’intervention du PBDdes prestations communales.
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Ces sondages ont été realisés avec les méthotkheiques de l'art afin de garantir une
certaine objectivité et scientificité aux résultgisi en sont issus. L'étude a couvert
'ensemble des treize communes des départementatdeora et de la Donga, ainsi que
trois autres communes d’intervention du PDDC :desimunes de Ouidah, Abomey et
Bohicon. L’enquéte s’est déroulée dans quatre (frtiers tirés au hasard dans les
arrondissements chefs lieux des communes couvémsspersonnes interviewées sont
des adultes des deux sexes agés de 18 ans au quoimdsident habituellement dans les
seize (16) communes ciblées. Un nombre de 107®mees ont été interviewees. Ces
personnes interviewées sont reparties de faconogdropnelle selon le genre, le niveau
d’alphabétisation et les grands groupes d'agesis Tqmoupes d’age ont été considérés
pour la sélection des cibles, il s'agit de la catégdes jeunes (18-24 ans), celle des
adultes (25-55 ans) et celle dti"3age constituée de personnes de plus de 55 ans. Dan
chaque zone d’enquéte les quotas ont été attribei@saniere a respecter une répartition
proportionnelle a I'effectif de chacune des caté@gosuivant les résultats du Recensement
Général de la Population de 2002. Les résultatscele sondages fournissent des
informations tres judicieuses permettant de mesuakblement les impacts des actions
de communications au sein des populations, sucdeaux les plus pertinents, ainsi que
sur les améliorations a apporter pour plus defitéa dans le domaine de la
communication locale.

+ Les rapports (2007 et 2009) d’autoévaluation dgdavernance locale au Bénin. Ces
rapports fournissent, eux aussi des informationalitgtives assez intéressantes sur la
perception des acteurs de terrain (élus locausopeel communal, services déconcentrés
de I'Etat, société civile et secteur privé) sur thférents aspects de la gouvernance
locale. Ces informations sont recueillies lors eliats de deux (02) jours au cours
desquels cing (05) groupes d’acteurs communauxz asggéesentatifs font une auto-

évaluation de la gouvernance de leur communeagjiste :

le maire et ses adjoints ;
le conseil communal, sans le maire et les adjgints

le personnel communal ;

D N NI NN

la société civile ;
v' les services déconcentrés intervenant au niveamcosl.
Les domaines suivants sont évalués par lesditsracte

v' Organisation interne de I'administration communale
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v/ Gestion administrative et financiere

v Information, participation et genre ;

v Prestations de I'administration communale ;

v" Mobilisation des ressources
Chaque groupe d’acteurs fait, dans un premier teggopropre évaluation des cing domaines
en attribuant des scores. Tous les acteurs seuvetny dans un second instant en pléniere
pour faire la mise en commun des score ; ce quieldiru a des débats et de discussions tres
constructifs a l'issue desquels un score conseresigletenu sur la base des critéres qui ont

servi d’'instruments de mesure de la performanda demmune dans chaque domaine.

Outre ces deux rapports, j'ai pris en compte lesltats des interviews réalisés par des
journalistes communicateurs dans certaines des ooesn aux fins de recueillir
I'appréciation que font les élus, le personnel camah et les populations de I'expérience de

mise en ceuvre de la communication locale danscmumune.

c) Collecte des données primaires

En complément aux données secondaires (assez mthdwersifiées), jai collecté des
données primaires, encore appelées « donnéesm&mFanain » pour renseigner surtout sur
la perception des communicants locaux (maires ebhlines des cellules de communication
locale) de I'mpact que la mise en ceuvre de la camaoation locale a eu sur eux, en
occurrence dans leur exercice des différents asplecta gouvernance locale. Cette collecte
s’est faite au travers d’'un questionnaire a répdibse (des questions d’orientation ouvertes
auxquelles les enquétés répondront librement) eectibn des membres des cellules de
communication (confére annexe 1). Cette étape cemides sous-étapes suivantes :

o Elaboration du questionnaire.

o Echantillonnage : les 13 cellules de communicati@s 13 communes des
départements de I'Atacora-Donga. Un questionnaie phaque cellule, dont
les réponses ont été données en focus group aaunileechaque commune.

0 Réalisation des pré-tests et ajustement.

o Administration du questionnaire.

Dix communes (ou plutdt dix cellules de communima}i sur les treize ont répondu au

guestionnaire, soit un taux d’environ 77%.

Chabi Kinissi NANSOUNON, Master2 MR013 en Science de Gestion, option Management, juin 2010 Page 21



Au besoin et en appui a ma démonstration, j'ai fattours a des données et informations
issues de I'observation directe : analyse de certi@its et actes des élus locaux, décodage du
discours des élus lors des émissions radiophonigfuess des tournées d’'arrondissement, etc.

d) Traitement, analyse des données primaires et seaged et leur utilisation comme

support a ma démonstration
J’en donne un apercgu a travers le tableau synaptigdessous.

Figure 1: Méthode, outils et stratégie de démonstration du nméoire

Hypotheses | Méthodes/ outils/ stratégie de démonstration

Premier niveau de raisonnementL’approche appui a la communication locale commmodéle
organisationnel de qualité

Hypotheése 1 < L’approche « appui a la communication locale » cayum modele

L'approche «appui a la organisationnel de la qualité, a travers la théode I'amélioration

communication locale » constitue continue de DEMING, notamment en démontrant comresnt

un outil d'amélioration de la  étapes de ladite approche correspondent a la lagyidgl la roue de

gestion communale (intrusion du  Deming (PDCA)

« managérialisme » dans |I@&lan: je dis ce que je veux faire

gestion communale) Do : je fais ce j'ai dis

Check : je démontre que j'ai bien fais ce quediai

Act : je démontre que j'ai progressé par rapportrexment ou j'ai dis

ce que veux faire

< Je mettrai en relief les points de convergencessiOeement les
limites de ladite approche par rapport aux exigenait New
public Management.

< Utiliser les résultats comparatifs de l'autoévalicait de la
gouvernance locale au Bénin (exercices 2007 et RQddur
illustrer des évolutions qualitatives dans les domag, par exempl
du fonctionnement de I'administration communale, et

154

19%}

Hypothése 5 < Démontrer la double dimension de cette étape

L'instauration d’'une culture dee D'une part l'institutionnalisation (comme « modéliinstituante »
communication au sein des de la fonction «information et communication »n effort
collectivités locales passe par d'ancrage de cette fonction dans I'administratiommunale afin
linstitutionnalisation  de 13 d’en assurer la pérennité.
fonction  «information  et. Drautre part l'institutionnalisation de la fonctioninformation et
communication » dans  communication » & la fois comme mode d’apprentissatgrne de
I'administration communale I'administration communale (théorie de I'appropoat de Yvon
PESQUEUX comme mode d’apprentissage individueb#ectif),
et comme l'ultime étape de la théorie de 'amélioracontinue de
Deming, la «standardize> (standardisation) ou l'intériorisatign
organisationnelle des progrés incrémentaux.

Deuxieme niveau de raisonnemehtens entre communication locale et bonne goumance locale

Hypothese 4 < Etablir le lien entre les six champs de la commaion locale
Les champs de la communication (communication exécutive, communication de seryice,
locale ont un impact sur lgs communication interne, communication relationnelle,
principes clés de la bonne communication civique et le marketing territoriat) les principes
gouvernance locale clés de la bonne gouvernance locale (transparepeeticipation

citoyenne, responsabilité/ « accountability »,cefiité et efficience
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Hypotheses Méthodes/ outils/ stratégie de démonstration
dans la gestion communale, primauté du droit eftéqu)
Hypothese 3 : < Utilisations des données secondaires

Ur—D

=D &P

D

Autant la mise en ceuvre de |la Analyse comparative des résultats du sondage storlaaissanc
communication locale améliofe et I'appréciation par les populations des prestatioommunale
la perception et la satisfaction (rapports sondages 2007 et 2009)
des populations par rapport aux Analyse des raisons de la satisfaction et de la satisfaction de
prestations de [l'administration  populations par rapport aux prestations communepp(rts
communale sondages 2007 et 2009)
e Analyse d’'une corrélation possible entre niveawsatisfaction des
populations et civisme fiscal (croisement des desrdu sondag
et des taux de recouvrement des recettes fiscafesanmunes). S
I'hypothese se vérifie, ce serait une fagon posrgdepulations d¢
montrer leur attachement a l'institution communale
Hypothese 2 < Décoder certains faits et actes des €élus locaux
Autant elle induit un changemept L'émergence d'un savoir faire au sein des cellulds
positif de comportement des élus communication en matiere d'élaboration et de misesivre de
locaux et du personnel  stratégies de communication, sans appui du PDDC ;
communal, notamment dans La création des SICAD dans les communes ou il elestait pas ;
I'exercice par eux des différents | e recrutement par certains maires de cadres cemsépour
types de gouvernance au niveau animer ce service :
local (en occurrencells | 5 budgétisation des actions de communication ;
gouvernance politique,. | 'essor de la communication relationnelle :
gouvernance administrative, | impact des émissions radios (communication deviser et
gouvernance -~ €conomique,  smissions interactives) et assemblées généralesntissements.
gouvernance  financiere €L | o gacodage des discours des élus
budgétaire) « Analyse de quelques discours (émissions radioss Ides
assemblées générales...)
< Analyse de la perception des maires et des mendesesellules d¢
communication communale
e Analyse des résultats du questionnaire en directBsnmembres d
la cellule de communication communale et des iery réalises.
-

Epilogue

En lien avec tout ce qui précéde, montrer que lgectvité locale
qui offre des prestations de qualit¢ et promeut Hanne

gouvernance est une collectivité proche de seyaito et qui par

conséquent se reconnaissent en elle. De ce féét,rehforce sg
légitimité qui a son tour renforce la légitimité d®s organe:
dirigeants ; en définitive, la |égitimité de [lirsttion communalg
(comme institution instituée). D’'ou la désinstitumalisation de|

I'institution communale apparait in fine comme moyele

°Z)

renforcement de l'institution communale

Source: auteur

Conclusion partielle:

Ce meémoire traite d'une problématique fonctionnedie professionnelle qui se veut

directement exploitable dans le domaine de la déalésation et du développement local.

Communication locale, gouvernance locale et prexigle bonne gouvernance locale

constituent la principale trilogie conceptuelleautde laquelle est bati le corpus.
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La posture de recherche est d'essence constrietivisodéré. La méthodologie est

multidimensionnelle, combinant utilement des outjlsantitatifs et qualitatifs. La stratégie

adoptée pour le traitement du corpus est incrérfeentaéthode de démonstration au travers
de sous corpus et de corpus annexes par hypotleesavail avec des pré-conclusions et
validation partielles de la problématique. Un dfide modélisation sera observé tout au long
du mémoire pour venir en renfort a la stratégieglimentation et de démonstration. Cette
stratégie de démonstration suivie présente ausgaitage de permettre le dévoilement de

problématiques sous —jacentes ou émergentes.

Mais pour en arriver la, il convient de décrire gnctement I'approche «appui a la
communication locale » et de voir dans une démadéaeictive, si comparée a (ou du moins
passée aux cribles de) certains modeles orgamisat® de la qualité, elle peut, elle aussi, se
positionner comme un modele organisationnel deualitg. Ce sera I'objet du chapitre

suivant.
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lI-  Approche appui a la communication locale comme mode
organisationnel de qualité

A. Description de I'approche communication locale

L’approche repose sur 05 piliers essentiels, cpardant aux cing facteurs de réussite de
Capacity WORK%E de la GTZ : (i) Stratégie, (ii) Coopération, (i8jructure de pilotage, (iv)

Processus, (v) Apprentissage et innovation.

a) Mise en place dune stratégie d’accompagnement desommunes dans

I'élaboration et la mise en ceuvre de leurs stratégs de communication

Cette stratégie d’accompagnement s’est appuydesugsultats d’'un état des lieux sommaire
réalisé par le conseiller technique en communinatit PDDC sur la pratique de la
communication au sein des communes des départemenidtacora et de la Donga pour
concevoir des principes d’appui négociés et convearec les maires, qui dessinaient en

filigrane la stratégie d’accompagnement.

+ Quelques résultats clés de I'état des lieux sur laratique de la communication

locale au sein des communes des départements detdidora et de la Donga

= Le peu dintérét des élus pour les questions denwamication : au démarrage du
processus en 2005 trés peu d'élus étaient entlsdesia enclencher une démarche
d’élaboration et de mise en ceuvre d’'une stratégieammunication de la commune.
Pour la plupart d’entre eux, la priorité était aréalisation des infrastructures ; a leur
avis beaucoup plus visibles et plus parlant quempdrte quelle action de
communication.

= De timides actions de communication qui relevantét de I'information par voie
d’affichage, de communiqués radio ou de crieurdipsib

= Faible mobilisation ou concertation des populatiaisautres acteurs autour des
guestions de développement de la commune.

» Les radios de proximité implantées sur huit dekéreommunes qui devraient étre de

puissants outils de développement local aux c&ésodseils communaux, ne sont pas

2L Capacity WORKS, le modéle de gestion mis en osparéda Deutsche Gesellschaft fiir Technische
Zusammenarbeit (GTZ) GmbH dans le domaine du dppelment durable, aide a répondre aux questions
suivantes : comment apporter une contribution afficau renforcement des capacités ? Comment géuiéoter
les projets/programmes afin que le renforcementdpacités ait des effets plus efficaces et dusgissibles ?
La structure de ce modeéle « traduit » en quespoaques le principe directeur du « développerdenable »
adopté par I'entreprise.
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suffisamment valorisées. Pis, dans la plupart desntunes, les maires entretiennent
des relations conflictuelles avec les responsatda=es radios.

» L'inexistence totale de Service de I'informatiom ld Communication, des Archives et
de la Documentation (SICAD) au sein des mairias tacou il en existe, il n'y a pas de
ressources humaines qualifiées pour I'animer.

» L’incapacité des SICAD, la ou il en existe, a éla@voune stratégie et un plan de
communication cohérents, malgré les formations deanpar le Projet d'appui au
Démarrage des Communes (PRODECOM) et la Maison Gl#kectivités Locales

(MCL), ainsi que d’autres intervenants.

+ Les éléments de la stratégie et les principes d’appaux communes

= Approche a la demandele projet n’intervient dans une commune qu’'&uite d’'une
demande expressément formulée par le maire oudjomia C’est ce qui justifie que
sur les 13 communes que comptent les départementBAthcora et la Donga,
I'approche «appui a la communication locale » d&mnarré qu’avec 02 communes
auprés desquelles elle a eu un écho favorable.

» «Apprendre en faisanb: aprés I'échec des formations classiques sur la
communication locale données par les autres imarnis qui ont précédé le PDDC, il
fallait concevoir des modules de formations pragjet une stratégie d’appui consell
qui permettent aux partenaires d’apprendre patitacCela suppose aussi qu'il faille
avancer au rythme du partenaire, pas de marchma ftorcés » !

= Responsabilisation de la structure partenairéa structure partenaire assure la maitrise
d’ouvrage du processus ; il s'agit par conséquéniiter « le piege de la substitution »
dans la course aux résultats rapides !

= Le leitmotiv: Communiquer, c’est : « dire ce qu’on va faifaife ce qu'on a dit ; dire
ce quon a fait ! »

» Partenariats stratégiqueavec les autres acteurs impliqués/intervenant dademaine
de la communication locale (valable aussi bien pesicommunes que pour le PDDC).

= Appui technique dégressifen fonction des capacités émergentes au niveau des
structures partenaires appuyees.

= Une évaluation conjointe périodiquelu processus global, afin d’en tirer les lecons/

enseignements pour faire les ajustements et aratitins nécessaires.
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b) La miseen réseau des acteurs communa, un passage obligé !

Avant d’expliquer les mécanismes de mise en réseaonvient de jeter d’abord un col
d’ceil sur lepaysage des acteurs de la communication | (figure 2, cidessou, inspiré de la

figure 18 : Carte desacteurs (oignor, page 85 du Manu&apacity WORK de la GTZ, que
j'ai adaptée au besoin.

Figure 2: Carte des acteurs de la communication locale (oignon)

Société civile

Autres OSC
4 I
I

[/ Radio .
\ locale ®
Conseil

| \communal
( Maire & ‘ B
Adjoints
“ . a

4

, (Communication|

Acteurs

: Les lignes continues symbolisent des relations étroites en termes d’échange d’informations, de :
: fréquence des contacts, de concordance des intéréts, de coordination, de confiance mutuelle, :

etc
.......... R P PRS-
=== i Les lignes discontinues symbolisent des relations faibles ou informelles. Le point§
: d’'interrogation est ajouté lorsque la relation n’est pas claire. :

: Les lignes interrompues par un éclair symbolisent des tensions dans les relations, des intéréts :
: opposés et des relations conflictuelles. :

ACAD : Association des communes I'Atacora et de la Donga

ANCB : Association nationale des communes du B

Cellule com : Cellule de communicatic ;

MDGLAAT : Ministere de la décentralisation, de la gouvernahoceale, de I'administration et ¢
'aménagemeht territoire

Serv. Décon: Services déconcentrés de I't OSC: Organisations de la société civile

SICAD : Service de l'information, de la communication, deshives et de la documentai

SPEL : Structure de promotion de I'économie loc
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La mise en réseau ou la coopération entre lesraotemmunaux s’est révélée a nous comme
impérieuse, une condition sine qua none pour lassital de l'approche, eu égard aux
différents problemes énumérés supra (confere edsudtats des lieux). Ainsi avons-nous eu
recours a différentes sortes de coopération ertitondes nécessités :
= Co-production: lors de l'identification et de la mise en plade la structure de
pilotage chargée de conduire le processus au nideaghaque commune. Le
Service de [Information, de la Communication, déschives et de la
Documentation (SICAD), ne pouvant pas jouer ce colapte tenu des faiblesses
constatees, il a fallu, ensemble avec les actéuegginer et mettre en place une
cellule de communication communale comprenant em sgin des élus, le
personnel communal et des personnes ressourceasessten I'occurrence : un
spécialiste en communication de masse (généralamejournaliste ou le chef de
la station de la radio locale), un spécialiste @mmunication sociale (un
sociologue ou un animateur d’ONG), un représerdantservices déconcentrés de
'Etat opérant dans la commune. Je reviendrai daildésur cette cellule de
communication, plus loin.
= Alliances stratégiques appui au partenariat entre mairies et radiosalésc
(médiation du PDDC pour aplanir les conflits latemtu ouverts, appui a la
signature de convention de partenariat fixantésponsabilités de chaque partie).
= Coordination: a travers, d’'une part, la mise en place et iitation par la mairie
des cadres de concertation des acteurs de dévateppeommunaux pour gérer
de facon efficace les ressources disponibles emngitne au maire de jouer
pleinement son rdle de coordonnateur du développefoeal, d’autre part, les
assemblées d’arrondissement, creuset permettant naembres du conseil
communal d’expliquer aux représentants des popugta la base les choix et
orientations stratégiques du plan de développeetatit budget communal.
» Echanges de connaissancesa travers la mise en place d’'un réseau des chefs
services informations, communication, archivesagiuenentations (C/SICAD) des

treize communes de I'’Atacora —Donga. J'y reviengdhas loin.
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c) La cellule de communication communale comme structe de pilotage du

processus au niveau de chaque commune

+ Composition:
Elle tient compte a la fois de la faiblesse enoes®s humaines qualifiées au niveau du
SICAD, des besoins en compétences techniques denmiaune pour mieux communiquer
dans ses domaines de compétences et des acteprésemce sur le territoire communal.

Aussi, les membres de la cellule Eémanent-ils de :

= Conseil communal
= Administration communale
= Sociéteé civile
= Services déconcentrés
Pour des raisons d’efficacité et de célérité, cetule se veut assez légére; donc
composée d’environ sept (7) membres. Il s’agit de
= (de préférence) un adjoint au maire (Président);
= du secrétaire général de mairie;
» du chargé de communication de la mairie (chef dDABI) ou assimilée (par
exemple, attaché de presse) (rapporteur) ;
= du responsable du service de la planification et dédweloppement de la
commune ;
= du responsable ou chargé de programme de la stattho locale (spécialiste
communication de masse) ;
= un représentant des organisations de la société (spécialiste en mobilisation
sociale);

* un représentant des services déconcentrés opérmstalcommune.

La cellule peut avoir recours a d’autres persomessources, de facon ponctuelle et en
fonction des besoins. La cellule de communicatsirua cadre de réflexion et de propositions
concretes devant permettre a la commune d'étre arganisation communicante.
L’engagement et la disponibilité sont deux desoes clés de désignation des membres de la

cellule.
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+ Attribution :
Il s’agit essentiellement de :

= réfléchir et faire des propositions sur la poligqglobale de communication de la
commune;

= veiller au respect des étapes de la planification ;

= proposer un plan de communication sur la base @ssils en communication
diagnostiqués et des ambitions du conseil pountancune;

= défendre le plan de communication devant le comseimunal ;

= assurer la mise en ceuvre et le suivi de toute®pésations, depuis la conception
jusqu'a I'évaluation de l'intervention ;

= assurer une bonne intégration des actions de coimatiom dans les programmes de

développement de la commune.

Un arrété communal, instituant la cellule de comication est pris par le maire qui procéde

des lors a son installation officielle.

d) Les processus clés

Au titre des processus clés mis en place pour ¢ontapproche « appui a la communication
locale » dans les communes de I'Atacora-Donga,rguientre eux me paraissent essentiels,
dont je donne la vue synoptique dans le tableaessous, page suivante ; inspiré digglare

40 : paysage des processpage 177 du Manuéapacity WORKSle la GTZ, mais que jali

adaptée a ma maniere.
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Figure 3: Paysage des processus clés de I'approche « appila @ommunication locale »

Processus clés Objectif du processus Odjé global

Les acteurs communaux mobilisés
autour du conseil communal
partagent la vision et les objectifs
de développement de la commune

Processus de coopération
- Coproduction

- Alliances stratégiques

- Coordination

Des compétences sont développées L"’PP’OC’."-’
Processus de réalisation 1 au niveau des acteurs communaux \ communicay
Renforcement des capacités des membres leur permettant de conduire a terme tion Ic.)cale‘
de la cellule de communication et des les différents processus de fagon C‘.’"t".’bu.e a
autres acteurs communaux autonome Vinstitution-
nalisation
progressive
Processus de réalisation 2 La cellule communale dispose d’une d’ucw? culture
- Elaboration et mise en ceuvre des plans approche méthodologique pollthue.
de communication locale cohérente pour élaborer et mettre / c?mmunlca-
- Evaluations et ajustements en ceuvre efficacement les plans de tive et de
communication de fagon autonome transparence

au niveau local

Processus d’apprentissage Les acteurs communaux tirent les

- Partage de connaissances enseignements de leurs expériences
- Institutionnalisation de I"approche et améliorent en permanence leur

- Créativité et innovation performance en matiére de

communication locale

Source auteur

Je reviens sur chaque processus de facon plufi&ketai

L+ Processus de coopérationvoir développement fait plus haut section b) Laeves
réseau des acteurs communaux, un passage obligddne le tableau ci-dessous
relatif au renforcement des capacités.

+ Renforcement des capacités des membres des cellldescommunication locale et

des autres acteurs

Je donne un résumé de ce processus a traverddauati-dessous page suivante, inspiré du
tableau 10: Tableau dimensions et acteurs du reefoent des capacitépp58-59 du
ManuelCapacity WORKSe la GTZ.
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Figure 4: Les quatre dimensions du renforcement des capacitédes acteurs de
I'approche communication locale

Les quatre dimensions du renforcement des capacités des acteurs de ’approche communication locale

Dimensions du renforcement Acteurs Objet

des capacités

Développement des ressources | © Maires et Adjoints Formations et appuis conseils dans les domaines :
humaines © Membres delacellule | * Communication locale et ses enjeux

Finalité : de communication =  Communication interne

Promotion de la capacité © Journalistes des radios | ®  Techniques de modération d’ateliers
d’apprentissage individuelle et locales =  Formats radiophoniques et la conduite d’une
développement des compétences © Personnes ressources stratégie de communication

des acteurs impliqués dans la
communication locale

= Ateliers de réflexion et de production des
formats radiophoniques

Développement organisationnel Cellule de ®  Prise d’'un arrété instituant la cellule de
Finalité : communication, communication par le maire
Apprentissage organisationnel et Commune (conseil = Ateliers d’élaboration et de mise en ceuvte de la
augmentation de la capacité de communal, stratégie de communication et des plans annuels
performance et de flexibilité de la administration de communication de la commune
cellule de communication et de la communale, SICAD) | =  Elaboration et mise en ceuvre d’une stratégie
commune de réorganisation des SICAD
®*  Equipement des SICAD en matériel
informatique, audio visuel et de modération, en
mobiliers de buteaux, etc.
=  Ateliers internes pour améliorer la
communication interne de la mairie
= Appui financier pour la mise en ceuvre du plan
de communication (subventions locales)
= FEtc.
Coopération et développement | © Communes = Médiation pour aplanir les conflits entre les
de réseaux © Radios locales conseils communaux et les radios locales
Finalité : © Organisations de la =  Etablissement d’un partenariat « gagnant-
Mettre en place et renforcer des société civile gagnant » entre la commune et sa radio locale
coopérations entre les acteurs, © Services déconcentrés | ®  Organisation des cadres de concertation des
structures et réseaux impliqués de I'Etat, acteurs de développement de la commune
dans la communication locale pour | © Secteur privé = Ateliers annuels d’évaluation des expériences et
des échanges de connaissances, la (opérateurs de la performance des communes en maticre de
coordination et la coproduction économiques, SPEL) communication locale
© Association des =  Animation par PACAD du réseau des Chefs
communes de SICAD des 13 communes de ’Atacora-Donga
I’Atacora-Donga = Développement de la communication
(ACAD) relationnelle des communes a travers : les
© Partenaires techniques assemblées d’arrondissement, les journées du
et financiers contribuable, les journées portes ouvertes. ..
Développement systémique © ACAD ® Elaboration d’'un projet de « Guide
dans le champ politique © Association Nationale d’élaboration du plan de communication locale
Finalité : des Communes du a I'usage des communes »
Capitalisation et montée en échelle Bénin (ANCB) = Diffusion de expérience dans les communes
(scaling up) des expériences faites © Ministére de la du Borgou (un département limitrophe de

dans le domaine de la
communication locale pour leur
intégration dans le dispositif
national d’accompagnement des
communes et leur diffusion

Décentralisation, de la
Gouvernance Locale,

de P’Administration et
de ’Aménagement du
Tertitoire

I’Atacora-Donga) par effet de tiches d’huile
= (Capitalisation de 'expérience en cours

Source: auteur
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+ Processus d’élaboration et de mise en ceuvre desqdade communication locale

La stratégie concue, ensemble avec les acteurppggoune démarche en six étapes qui
permet a la commune d’élaborer et de mettre en esdeifacon efficace sa stratégie et son
plan de communication. Ces étapes sont les suwarftge phase préparatoire, (i) phase de
diagnostic, (iii) phase de formulation, (iv) phabkappropriation, (v) phase de mise en ceuvre
et (vi) phase de suivi-évaluation.

& phase préparatoire

Elle comprend les activités de démarrage que sont :
* la mise en place d’'une cellule de communication
» |'établissement d’un chronogramme de travail enddudget
* le renforcement des capacités de la cellule de agmuation en matiere de
planification de la communication locale

& Phase de diagnostic

A ce niveau la cellule de communication :

+ fait I'état des lieux ou I'analyse de la situatiem matiere de communication locale qui
débouchera sur les problémes ou besoins de comatimmi@uxquels la commune est
confrontée

» identifie les canaux ; les réseaux ou les persoangavers lesquels les messages a
formuler pourront étre aisément diffusés.

* délimite les champs de communication a prendreoampte dans I'élaboration du plan
(il s'agit de voir le dosage a opérer entre les GAumps que sont : (1) communication
exécutive, (2) communication interne, (3) commuiioa de service, (4)
communication civique, (5) communication relatidimeet (6) le marketing
territorial)

# Phase de formulation

La formulation consiste & :
» définir les objectifs et les indicateurs de comroation ;
* choisir les activités de communication ;
» élaborer les messages et les supports
e élaborer le plan qui va intégrer chaque activité cdenmunication dans une
démarche d'ensemble cohérente.

& Phase d’appropriation

Elle comprend la validation, I'adoption et la vuigation.

Chabi Kinissi NANSOUNON, Master2 MR013 en Science de Gestion, option Management, juin 2010 Page 33



> Validation
Une fois le plan y compris les documents connela®oégs, il doit faire I'objet de validation
au cours d’'un atelier. Pour ce faire, il faut :
» Distribuer I'avant-projet du plan aux services etears impliqués pour recueillir leurs
amendements;
» Présenter les grandes articulations du plan atsamitatelier;
* Recueillir les amendements;
» Prendre en compte les observations pertinentes.
» Adoption
Le document validé porte «projet de plan de comuaiitn de la commune ».

Il ne sera considéré comme plan annuel de comntignggue Si :

» il est étudié, amendé et adopté par le conseil aomaim
e un arrété est pris par le maire pour le rendre xée.
» Vulgarisation
Faire connaitre le contenu du plan a tous les extenpliqués dans le développement

communal. Il s’agit de :

» Editer et distribuer les supports du plan ;
» Organiser des rencontres d’explication ;
» Utiliser si possible des canaux pour diffuser leteau du plan.

# Phase de mise en ceuvre

Il s’agit ici de toute I'organisation devant aboudil’'exécution des actions de communication

déja planifiées au cours de la phase de formulation

» L’élaboration des plans d’actions trimestriels;
» L’élaboration des supports et réalisation des awdotions de communication

* Renforcement des capacités en vue de la mise ere@wyplan.

& Phase de suivi-évaluation

Elle comprend :

* la mise en place d’'un dispositif de collecte etrdgement des informations sur

I’évaluation de la mise en ceuvre du plan ;
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* la tenue des réunions de suivi (s'assurer de li@@t correcte des activités
planifiées, la prise des décisions et le suivi denlise en ceuvre de ces
décisions) ;

* le point d’exécution des activités a des échéadébsies ;

 la vérification de I'atteinte des résultats obtepasrapport aux objectifs fixés.

e Evaluation annuelle du plan de communication gplaaification

Le schéma ci-dessous, page suivante, donne ungyxoptique de tout ce processus.
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Figure 5 : Schéma du cycle de planification et de mise en ceewie la communication
locale

Le diagnostic:

Analyse de la situation ou
état des lieux

Problémes de
communication

3
La formulation

- Objectifs et activités de
communication

champs de communication
Canaux de communication

La préparation - Indicateurs

- Messages et supports
- Mise en place de la cellule -  Planintégrant les
de communication activités de

- Séance d’élaboration du
budget et du
chronogramme

Renforcement des
L’appropriation

- Validation (recueil des
amendements, intégration des
amendements, etc.)

- Adoption (examen par le conseil 4
communal et prise d’arrété par \ )

le maire)

Le Suivi-évaluation

- Faire un point périodique
- S’assurer que les résultats
permettent d’atteindre
6 les objectifs
- Evaluation et
(re)planification

- Vulgarisation (diffusion a tous
les niveaux)

La mise en ceuvre

- Gestion du plan
- Recherche de financement
- Production de supports

-  Renforcement des capacités de
la cellule de communication

&/
Source Projet de Guide d’élaboration du plan de commuitoa I'usage des
communes
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e) Apprentissage, capitalisation et innovation

+ Partage de connaissance

Ce partage se fait dans un premier instant a I%onades évaluations annuelles du

processus ; lesquelles se font a deux niveaux :

Chaque commune, a travers sa cellule de commumicagvalue le processus
d’élaboration et de mise en ceuvre de son plan senemication annuel (voir étape 6
du processus). Il s’agit pour chaque cellule d'égale niveau de mise en ceuvre de
son plan, de voir de tout le processus, ce quimmace qui n’a pas marché, en tirer
les lecons pour faire les ajustements nécessaiessrésultats de cet exercice sont
consignés dans le rapport annuel d’activités aellale de communication.

Les rencontres annuelles d’évaluation de I'approdtampui a la communication
locale (voir principe N°7 d’appui aux communes aléations conjointes périodiques).
Elles regroupent chaque année les membres dedesetle communication des 13
communes et les responsables du PDDC impliguésleamscessus. L'objectif est de
faire une évaluation globale de I'approche, pemaeaitchague commune de partager
ses expériences (tirées des résultats de son @wala@mnuelle) avec les autres, d’en
tirer les lecons pour mieux affiner I'approche. Gencontres sont aussi I'occasion
pour les cellules d’animer « la foire aux idéesut initiatives de communication » :
exposition et échanges autour des produits de caoncation (Bulletins, dépliants,

guide de l'usager, photos, émissions radio, etc.)

La deuxieme occasion de partage de connaissariait adravers les rencontres du réseau des

chefs service information, communication, archieeslocumentation (C/SICAD) des treize

communes des départements de I’Atacora et de lgddes rencontres trimestrielles sont le

lieu d’échanges et d’enrichissement mutuel suotation information et communication au

sein de I'administration communale, les difficultéss succes, les meilleures pratiques, les

«tuyaux » dans le domaine de la communicationléoch s’agit en définitive d’'une

communauté de pratique en gestation dans le dordaiteecommunication locale. Mais cette

activité dépassant la capacité et le champ d’actione seule commune, il faut I'entrevoir a

travers l'intercommunalité, d’ou l'idée de fairdqgier la gestion et I'animation de ce réseau

par I’Association des Communes de 'Atacora etadBdnga (ACAD)
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+ |nnovation

Dans le but de créer une saine émulation au sesncdemunes et surtout de booster la
créativité et l'innovation dans le domaine de lanowunication, le PDDC a institué un prix
pour récompenser les meilleures performances emmcmication locale. Ces prix sont
décernés a la fois aux communes lauréates (sdosna de bonus de subvention locale pour
financer des activités de communication supplénr@siaet aux membres de la cellule de
communication desdites communes (sous la formeote dn nature). Quatre principaux

critéres sont définis (voir exemple type en anrigxe

= Cohérence du plan de communication: élaboratiopldn, articulation et cohérence
entre les différentes parties; lisibilité du plan ;

= Actions innovantes contenues dans le plan: orig&alurabilité;

= Capacité de gestion de la cellule : respect desiddjustificatifs, rapports);
fonctionnement de la cellule (réunions par trimesttc.);

» Efficacité/efficience: Taux d'exécution du planatenmunication

+ Institutionnalisation et capitalisation

Si la mise en place des cellules de communicati@téaun palliatif assez original et, a
posteriori, assez efficace pour gérer la commuioicdbcale, il n’en demeure pas moins que
l'institutionnalisation de la fonction informatiaet communication au sein de 'administration
communale passe par le Service Information et Comcation des mairies (SICAD),

structures pérennes de I'administration commundigs vu les difficultés auxquelles sont
confrontés ces services dans I'ensemble des trem@mmunes, les acteurs de la
communication locale ont élaboré une stratégieiigee portant réorganisation des SICAD.
Ladite stratégie est sous-tendue par cette viséimid par les acteurs au cours de l'atelier
d’élaboration de la stratégie : « D’ici a 2013sé&vice de I'information de la communication
des archives et de la documentation (SICAD) estservice dynamique, moderne et

performant disposant des ressources adéquatesagaamotion du développement local ».

De méme, dans le souci de capitaliser les expé&sefaites dans la mise en ceuvre de
'approche d’appui a la communication locale, uwjérde guide d’élaboration du plan de

communication locale a I'usage des communes daéré et testé avec succes.
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B. Limites et défis de I'approche

Les limites sont relatives aux faiblesses de I'appe qu’il convient de corriger afin de la
consolider davantage. C’est pourquoi, je les perphitdt sous I'angle de défis a relever. Ces
défis peuvent se résumer en termes de renforceteel@ppropriation de I'approche par les
acteurs autant aux plans local que national. ¢ de trois ordres :

a) Améliorer I'apprentissage organisationnel de la commune et des réseaux en
matiére de communication localea travers
La promotion et la gestion d’'une communauté deiquatinterne qui permettra a chaque
commune d'apprendre de ses propres expériencesfprgant ainsi sa capacité
d’apprentissage interne dans le domaine de la conmation locale.
L'innovation et la créativité constante dans le dore en vue d’atteindre les objectifs
communicationnels avec plus d'efficacité et d’imgadC’est pour susciter et soutenir
cette dynamique que le PDDC a institué les priomgmensant les actions/initiatives
innovantes de communication. Mais a terme il faugua cet esprit d’émulation, de
dépassement de soi dans le domaine de la commoniaddvienne un objectif de la
commune elle-méme ; en I'absence de tout prix @n @ communication au service du
développement doit innover sans cesse pour étsegfflicace !
La promotion d’'une communauté de pratique extetnesg fait encore timidement a
travers le réseau des C/SICAD. Il faudra en amdlite fonctionnement, accroitre sa
valeur ajoutée pour ses membres participants &t Eammunes de provenance, a travers
la pertinence des themes d’échanges, I'effica@®@dEébats, la diffusion des résultats des

rencontres.

b) Parachever le processus d’institutionnalisation dda communication locale au
sein de la commune a travers la finalisation et 'accompagnement dasraunes
dans la mise en ceuvre de la « Stratégie de résajamm des SICAD ». Cela passe par
la construction des locaux adéquats et accesshbesisagers (dans les communes ou
il n’en existe pas encore) pour abriter le seryibéquipement du service en matériel
et en mobilier nécessaires, le recrutement d’agpmifiés pour animer le service ; le
renforcement des capacités desdits agents afiredle germettre de disposer des

compétences nécessaires pour jouer pleinemenpaettion.

c) Investir davantage dans le Champ d’action politiquepour créer les conditions

cadre nécessaires a la promotion et a I'enracinemenl’'une « culture politique
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communicative » et de transparencedans la gouvernance locale au Bén. Cela

passe par :

» La finalisation du projet de Guide d’élaboration du plan de communication loGe
'usage des commun » ;
» L’élaboration d’'une charte des communicants lo visant a garantir I'éthique da
I'exercice de la communication loc ;
... etleur diffusion a I'’échelle nationale par le Ministéde la Décentralisatic
(MDGLAAT) et I' Association Nationale s Communes du BénirANCB).
Cest a ces conditions (lorsque ces défis serordvés) que le papillon de I'approc
communication localénspiré du papillordu renforcement des capacithsManuelCapacity
WORKSde la GTZ,P60) pourra vritablementet de fagon autonome, prendre son envol |
butiner et féconder les fleurs du développemeral (voir figure cidessou).

Figure 6: Le papillon de I'approche communication local

Développement de la capacité
d’apprentissage individuelle et des
compétences des acteurs impliqués
dans la communication locale

Développement de la capacité
d’apprentissage organisationnel,
d’innovation et de performance de la
cellule de communication, de la
commune et de I’association régionale
des communes

Développement des coopérations
entre les acteurs, structures et réseaux
impliqués dans la communication
locale pour des échanges de
connaissances, la coordination et la
coproduction

Développement systémique dans le
champ d’action politique pour créer les
conditions cadres nécessaires a la
promotion et a I’enracinement d’une
culture politique communicative dans
la gouvernance locale au Bénin

Papillon de l'approche communication locale

Source auteur
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C. Lien entre I'approche d’appui a la communication laale, la théorie de
I'amélioration continue et le concept duNew Public Management

a) Approche communication locale et théorie de I'améiration continue de Deming

J'utiliserai un tableau comparatif pour permettree wisualisation comparative facile des

étapes de la roue PDCA-S avec I'approche commuaoickicale et un de ses processus clés.

Figure 7: Tableau comparatif entre I'approche communicationlocale et la « roue
PDCA-S » de Deming

Plan : préparer
et planifier
l'action ;

Do : développer
et réaliser
I'action ;

Check: vérifier et
comprendre les
résultats ;

Act : réagir pour
améliorer les
actions futures ;

Standardize
standardiser

Source auteur

Processus d’élaboration et de mise en
ceuvre des plans de communication
Phase préparatoire

L’'approche proprement dite

= Etat des lieux

» Elaboration de la stratégie et des
principes d’'appui

= Mise en place de la structure de
pilotage

Mise en ceuvre des processus clés Phasegle diagnostic, de formulation,

(coopération, réalisation : d’appropriation, de mise en ceuvre

renforcement des capacités,

élaboration et mise en ceuvre des

plans)

Evaluation annuelle et ajustement dePhase de suivi-évaluation.

I'approche avec les cellules de

communication des 13 communes

Apprentissage, capitalisation et

innovation

Atelier annuel d’évaluation du
processus d’élaboration et de mise en
ceuvre du plan de communication et de
(re)planification (inclus dans la phase
suivi-évaluation)

» Institutionnalisation et Conceptualisation du schéma du cycle
appropriation de I'approche par de planification et de mise en ceuvre de
les acteurs communaux la communication locale qui a fourni les

= Elaboration d'un Projet de guide éléments essentiels a I'élaboration du
d’élaboration du plan de projet de guide d’élaboration des plans
communication a 'usage des  de communication
communes

= Développement systémique du
champ d’action politique

En choisissant de comparer simultanément la « RIDEA-S » de Deming avec I'approche
« appui a la communication locale » et un de cesgssus clés, en occurrence, le processus
de réalisation N°2 : « élaboration et de mise ewreedes plans de communication » (j'aurais

pu choisir un autre des quatre processus clés)yv@galu démontrer que non seulement
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'approche globale répondait parfaitement aux déifdes étapes du cycle de I'amélioration
continue, mais qu’en plus chaque processus cléagprbche respecte les mémes exigences ;
suivant le principe de Matriochka : le principe gesipées russes. L'approche s’inscrit donc

dans la logique d’un modéele organisationnel deukitg.

b) Approche communication locale et le concept ddew Public Management

La comparaison de l'approche « appui a la commtioitdocale » se fera a travers deux

aspects clés du concept : (i) les principedNgw Public Managemen(ii) les modalités du

New Public Managemernie tableau ci-dessous en donne un apercu.

Figure 8: Tableau comparatif entre I'approche communicationlocale et le concept du
New Public Management

Aspects du New Public
Management

Similitudes avec les éléments de
I'approche communication locale

Limites de I'approche
communication locale par
rapport au concept

Principes du New Public

Management

Le principe de
stewardship le
« manager public doit se
considérer comme étant
« au service de .» dans

les mémes catégories querganisationnel de qualité, dont le

celles des managers
privés

En respectant les exigences du

modele de 'amélioration continue
de Deming, I'approche « appui a la
communication locale » s’inscrit
dans la perspective d’'un modéle

« stewardship> est un des principe
clés.

De plus, les différentes actions
menées dans le champ de la
communication de service :
dépliant, guide des usagers de
'administration communales,
tableau d’orientation des usagers,
journées portes ouvertes, boites a
suggestion, etc. visent a promouvc
ce principe de gtewardship».

72

r

Le principe de
transparence, qui
concerne aussi bien le
contréle externe des
citoyens que le controle
interne de I'activité

La transparence a tous les niveau
est une des valeurs cardinales
promue par I'approche « appui a I
communication locale »

Le principe
d’accountability
(responsabilité) ou il
s'agit de rendre compte

de facon croissante

La reddition des comptes des élus
locaux a leurs mandants est une
autre valeur cardinale promue par
I'approche « appui a la
communication locale »

Modalités du New Public

Management

La planification

| Tout le processus d’élaboration et L’approche ne va pas jusqu’a la

Chabi Kinissi NANSOUNON, Master2 MR013 en Science de Gestion, option Management, juin 2010

Page 42




Aspects du New Public
Management

Similitudes avec les éléments de
I'approche communication locale

Limites de I'approche
communication locale par
rapport au concept

stratégique : définition
d’un objectif mesurable
et du résultat attendu
(qualité de service a
rendre), pertinents,
cohérents par rapport a
mission et a la vocation
du service public

de mise en ceuvre des plans de
communication s’articule autour de
ces aspects clés de la planificatior
stratégique

a

définition d’indicateurs sur la

> qualité des services a rendre par
différents services de
I'administration communale aux
usagers, elle se limite a la
définition des indicateurs d'effets
des actions de communication

concerné
Le management Tous les mécanismes de coopéral
participatif développés dans le cadre de

I'approche (coproduction, alliances
stratégiques, coordination, partage
de connaissances) visent a
promouvoir le management
participatif a toutes les étapes de
mise en ceuvre des processus clé

Le management de la
gualité : évaluation de lal
satisfaction des citoyens
identification des effets
pervers

Evaluation a travers les sondages
I'autoévaluation de la gouvernance
Jlocale ; les émissions interactives
(«cava, canevapas!», «journg
des auditeurs », « Tribune
citoyenne », etc.)

dBien que mettant I'accent sur

2 'amélioration de la qualité des
services aux usagers, I'approche
lva pas jusqu’a instituer
I'individualisation des
rémunérations a travers des
contrats d’objectif (avancement a
mérite) et I'appréciation du
personnel communal sur la base
d’entretiens annuels d’évaluation

les

ne

L’introduction des
Technologies de
I'Information et de la
Communication (TIC)

Equipement des SICAD en
matériel informatique
Ouverture par les communes ¢
boite électronique et de site we
Informatisation de certaines
prestations communales

L’introduction des TIC dans les
communes est limitée par deux
facteurs : la disponibilité du
courant électrique et la
qualification du personnel
communal

Le contrdle de gestion :
Cohérence des moyens
engages (efficacité de
gestion ou d’efficience ;
primauté des aspects
financiers)

Les actions menées dans les
domaines de la communication
interne (réorganisation des service
mise en place de nouveaux servic
et de nouveaux organigrammes,
mécanismes de coordination des
services et de circulation de
l'information, etc.) et la
communication de service
(émissions radios sur les différents
services de la mairie, journées

d’orientation des usagers, etc.)
tendent a assurer une efficacité de
'administration communale. La
preuve de cette efficacité se lit a
travers les résultats (en nette

portes ouvertes, guides et panneaukadministration communale, et au

Si 'approche communication
locale cherche a introduire une
gertaine efficacité dans la gestion
ssommunale, elle ne va pas jusqu
instituer le contrdle de gestion en
terme d’analyse de « colts-
performances » des activités ave
une primauté accordée aux aspe
financiers. L’approche reste

5 résolument fidele et arrimée a la
vocation de service public de

principe de « fiabilité » qui en est
le corollaire.

~
u

Cts

ameélioration) du sondage sur le
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Aspects du New Public | Similitudes avec les éléments de | Limites de I'approche
Management I'approche communication locale | communication locale par
rapport au concept

degré de satisfaction des
populations par rapport aux
prestations communales et ceux de
I'autoévaluation de la gouvernance
locale, dans le domaine 4 :
prestations de I'administration

commune
Coordination entre les | C’est un des objectifs de la
différents services communication interne, un des six

champs de I'approche « appui a la
communication locale »

Source auteur

Il ressort de ce tableau que I'approche « appai@immunication locale » tout en empruntant
auNew Public Managememertaines de ses caractéristiques essentiellasleldut d’induire
une certaine efficacité dans la gestion communalen garde toutefois pas la rigueur
meéthodologique, méthodique et téléologique. Elemi’la vocation, encore moins I'ambition
de franchir le Rubicon de l'efficience et de lanpauté des aspects financiers sur le service
public. Elle reste attachée a la logique de corttnet de fiabilité, inhérente a l'institution

communale.

D. L’'approche communication locale, une « désinstitutinalisation » de l'institution
communale et une « institutionnalisation » de I'orgnisation communale
L’approche « appui a la communication locale » de pes fortes accointances avec la roue
PDCA-S de 'amélioration continue de Deming et dang certaine mesure avecNew
Public Management introduit dans [institution communale une logilgumanagériale
applicable aux catégories de l'entreprise dans ue dly induire une efficacité et une

« certaine efficience » dans le fonctionnement.

Cette intrusion de la logique managériale dans datign communale peut trouver son
fondement dans le changement de paradigme quirg’dme du passage de la centralisation a
la décentralisation. Sur le plan managérial, ceta tsaduirait par le passage d'une
« administration de commandement » (inhérentec&mdralisation) a une « administration de
développement » (finalité de la décentralisati@gpendant, cette mutation managériale qui,
selon les discours presque incantatoires des @étasix, est sensée s’opérer automatiquement
juste du simple fait de 'avénement de la déceisaibn, ne sera vraiment effective que si a

l'inertie institutionnelle (caractéristique de lmadhistration de commandement) se substitue
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un volontarisme managérial (corollaire d’'une adstiation qui se veut veéritablement de
« développement »). C’est cette mutation manageriglie tente dopérer I'approche
communication locale au sein de I'administratiomoaunale par l'introduction de nouvelles
meéthodes et outils de management visant a en aerlao performance. La conséquence en
est une montée en puissance de l'organisation coraleuvia I'administration communale
(au nom de l'efficacité), au détriment de l'instittn communale. Il y a comme une sorte de
phagocytose de l'institution communale par I'orgation communale. De facto, l'institution
communale perd certains de ses attributs aussijlnigliques que politiques et symboliques.
C’est ce processus que le professeur PESQUEUX Idi¢we « désinstitutionnalisation de

Iinstitution » au regard d’une « institutionnalim de I'organisation %

Conclusion partielle

L’approche appui a la communication locale en démaom sa capacité a répondre
parfaitement aux exigences de la roue PDCA-S daél@mration continue de Deming, aux
principes fondateurs et a certaines modalités dw Reblic Management, se positionne
clairement comme un modeéle organisationnel de lalitgu Elle vise a développer la
performance générale de l'institution communala eromouvoir la figure du maire comme

« entrepreneur politique ou institutionnel ».

Au nom de linstitutionnalisation d’'une « admingaion de développement », elle marque
l'intrusion d’'un volontarisme managérial dans IatgEn communale visant a en améliorer, de
facon continue, la performance ; et par conséquamualité du service offert au citoyen.
Mais cette logique managériale du point de vue€agptoche communication locale se veut
un « managérialisme modéré » dans la gestion comeulequel reste attaché aux valeurs
traditionnelles du service public (continuité, égal mutabilité) et prbne la primauté de

I' « efficacité »/ « fiabilité » sur I’ « efficiere».

Vu sous cet angle, je pourrai conclure que, I'isibn du « managérialisme » dans la gestion
communale, vue au travers de I'approche communicdticale, serait, en définitive, une
intrusion « salvatrice » qui met les jeunes ingtns communales béninoises (les communes
béninoises ont & peine 8 ans d’existence en 20a0'8bri d’'une « désinstitutionnalisation
dubétienne » (au sens de prise de distance desgduslipar rapport aux institutions) précoce

et assurément fatale ! Cette forme de « désinstdlisation » pourrait survenir si la jeune

2 PESQUEUX (Yvon), avril 200%Gouvernance et privatisatiopf?UF, Paris, Collection La politique éclatée,
P95
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institution communale se montre incapable de satesfes attentes légitimes des populations
en termes d’amélioration de I'accés aux servicebat®e de qualité, de satisfaction de leurs
besoins fondamentaux et d’amélioration de leur Biea@ socioéconomique et sanitaire,
attentes suscitées par I'avenement de la décesattialn au Bénin, aprés le constat d’échec

patent de I'Etat central sur ce terrain-la.

Ce défi majeur lancé aux jeunes institutions conmates1 béninoises ne peut étre
véritablement relevé qu'a travers une amélioratin la gouvernance au niveau local,

notamment a travers la mise en ceuvre d’'une bormeegaance locale.

Ce sera l'objet de la troisieme partie de ce mémdirl’aide de données et exemples précis
(provenant de différentes sources : rapports dé&sudapports d’auto-évaluation, rapports
d’activités, résultats de questionnaire et d’'inams, observations directes...), je démontrerai
le lien entre communication locale et bonne goumece et surtout l'impact de la

communication locale dans I'amélioration des défées formes de gouvernance locale.
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-  Communication locale : un outil d’amélioration de k
gouvernance locale

A. Liens entre les champs de la communication localé¢ les principes clés de la
bonne gouvernance locale
Avant de questionner la pratique communale de langonication locale au regard des
principes clés de la bonne gouvernance, il nousra ppportun de voir, tout d’abord, ce
gu’en pensent les acteurs eux-mémes (les membrexlildes de communication et les
maires) ; autrement dit leur perception du lienslle entre communication locale et bonne
gouvernance. J'utiliserai pour ce faire les réssilthu questionnaire que je leur ai adressé. A la
guestion « Pensez-vous qu’il y a un lien entre compation locale et bonne gouvernance ?

Si oui, comment ? (illustrez vos propos, si possipar des exemples précis) »

e 100% des cellules de communication qui ont répoadit,10/10, sont convaincues du

lien « trés étroit » entre communication locale@ine gouvernance
Comment ? lIs justifient leurs réponses par lesoras suivantes, entre autres :

e La communication locale est un catalyseur a I'eégerdu contréle citoyen de I'action
publique

e La communication permanente conduit a une gestansparente

* En créant des occasions ou opportunités d’échagrges élus locaux et populations,
la communication locale permet aux premiers degreeen compte les aspirations des

seconds et de revenir leur rendre compte de |etioge
En guise d'illustrations, ils donnent les exemewants :

 Exemple 1: séances d’'information des populatiamdes prévisions du budget et les
réalisations du conseil communal ;

* Exemple 2 : avant de construire un puits, un cesgreanté ou un WC public, les €élus
locaux écoutent les groupes cibles pour savoie siont réellement leurs besoins et ou
ils veulent que soient implantées ces infrastr@stusinon, si ces infrastructures sont
construites sans communication avec les intéresdles risquent de ne pas étre

utilisées ou d’'étre sous-utilisées.
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« Exemple 3: I'implication des différentes associati de base et des membres de la
société civile en général dans la définition debtigoes et la mise en ceuvre des
actions de développement de la commune.

* Exemple 4 : quand la cellule de communication anés agents du service financier
de la mairie a dire aux populations les différertiepes de I'élaboration du budget, de

son vote et de son exécution, cela participe ataé gouvernance

Les exemples ci-dessus donnent un avant golt pifi@ue communale dans le domaine de
la communication locale au niveau des départendmtstacora et de la Donga. Sur la base
des rapports d’activités annuels des cellules denuanication et des observations directes
sur le terrain, j'ai réuni par champ de communaaijuelques actions clés et fait le lien avec
le ou les principes clés de bonne gouvernancedamal lesquels elles ont un impact. C'est

I'objet du tableau ci-dessous.

Figure 9: Tableau comparatif des champs et activités de leommunication locale avec
les principes clés de bonne gouvernance locale

Champs de Eléments d'illustration des pratiques communales | Principes de bonne

communication (sur la base d’observations directes et des rapp@t gouvernance impactés
d’activités des cellules de communication)

Communication Activités du conseil communal

exécutive

Publication/affichage délibérations du consell -> transparence
communal; informations diverses dans les bulleting

communaux

Conformité des décisions du conseil communal au

textes en vigueur (autoévaluation gouvernancddot

2010)

Activités du Maire

Respect des procédures dans les recrutements et

passation des marchés (autoévaluation gouvernar - transparence
locale 2010)

Animation des émissions interactives« la mairie = participation
I'écoute du citoyen; reportages sur les actividés citoyenne
maire ; séances d'écoute du citoyen et boite

suggestion dans les arrondissements ;

Communication financiére : vulgarisation du bud -> transparence,
communal, des réalisations et leurs codts; obligation de rendre

compte aux citoyens
Planification locale : élaboration et mise en ceu - participation
stratégie de communication en vue participation citoyenne
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Champs de Eléments d'illustration des pratiques communales | Principes de bonne
communication (sur la base d'observations directes et des rapp@t gouvernance impactés
d’'activités des cellules de communication)
populations a I'élaboration PDC et SDAC

Communication Formations internes: déontologie administrati - « efficience » et

inteme élaboration et suivi des cahiers de chal efficacité de
organigramme, circuits de courrier interne I'administration locale

Communication Emissions sur les différents services de la mdieg - transparence

de service colts et délais de fourniture de leurs prestations

Réalisation des panneaux d’orientation des usa: > « efficience » et
dépliants et guides d'usagers sur les servicesac efficacité de

mairie, journées portes ouvertes sur les servieds ' I'administration locale
mairie

Communication Droits et devoirs des citoyens: journée @ - participation
civique contribuable, sensibilisation sur les taxes et | citoyenne, primauté du
utilisation droit
Santé, éducation, environnement: campag

d’information, sensibilisations, émissions radio

Communication Cadres de concertation des acteurs communaux -> participation
relationnelle Le maire en tournée dans les arrondissements et = citoyenne
quartiers de villes

Marketing Mobilisation des ressources pour le financement d

territorial actions de développement -> participation
Mobilisation des citoyens autour de I'image de leui citoyenne
commune

Source auteur

A la lecture de ce tableau, il est aisé de remarque des six principes de bonne gouvernance
contenus dans la définition de Modibo SIDIBE (paApi@tion, transparence,
responsabilisation, primauté du droit, efficacitégquité) et que j'ai choisis de tester dans le
cadre de ce mémoire, le principe de I'équité/gentapparait clairement nulle part dans la
pratique communale de la communication locale desseils communaux de 1a®™
mandature des communes des départements de I’Atatde la Donga. Ce constat se trouve
confirmé dans le Rapport 2010 de I'auto-évaluatiera gouvernance locale. La plupart des
communes des deux départements se sont illusttéegairement a 2007, par une contre
performance dans le domaine lll : information, ggration et genre (voir graphique ci-

dessous). Cela s’expliquerait, entre autres, par :
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» la faible ou la non implication des organisatiomsassociations féminines dans le
cadre des activités des commissions techniquessedativités de développement de la
commune, en général ;

» linexistence, dans de nombreuses communes, drectapécifigues en faveur des
femmes ;

Figure 10: Evolution des scores des communes de |'Atacora-Damgle 2007 a 2009 dans le
domaine lll: information, participation et genre (autoévaluation gouvernance locale)

Evolution des scores des communes de I'Atacora-Donga de 2007 a 2009 dans le domaine
11I: information , participation et genre (autoévaluation gouvernance locale)

m 2007
m 2009

Source auteur

Le Rapport 2007 de l'auto-évaluation de la gouvecealocale au Bénin qui prenait en
compte le bilan en fin de mandat des tout premdensseils communaux de l'ére de la
décentralisation au Bénin avait salué la trés bope€ormance des communes des
départements de I'Atacora et de la Donga danstreadt Il et I'expliquait, entre autres par :
« ...la formation et 'accompagnement des Responsatde Services de la Planification et du
Développement Local des communes de I'Atacora esioltils genre et développement et
leur intégration dans la planification communalqui] ont contribué a améliorer leurs
performances communales [dans le domaine lll]. iAles femmes ont pu pleinement
participer aux processus de prise de décisionstenscrit dans le plan d’actions communales

des actions concrétes financées par le budget coaimw appui financier aux jeunes filles
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du lycée a Natitingou, I'octroi de parcelles aurugements de femmes, le contrat avec une
ONG de lutte contre I'excision, le don de matégielertains groupements, eté® »

Nonobstant cette bonne performance générale, l@dRa@007 mettait déja en garde les
acteurs communaux des deux départements : « §'rasque les acteurs communaux de
I’Atacora sont suffisamment sensibilisés et owtilEn matiere de genre et développement, il
demeure que de gros efforts doivent étre conspatis une meilleure implication des femmes
dans les activitts communales (indicateur 3.3) @ir pune multiplication des actions
spécifiques en faveur des femmes (3.4), surtous tsncommunes de Matéri, Toucountouna
et Kérou $*

Le constat qui se dégage est que les conseils comurude la 9" mandature n’ont
visiblement pas tenu compte de cette mise en gatleont eu une pratique
communicationnelle locale qui n'a pas été « geerssible » ! La lecon qu’il convient d’en
tirer est que la communication locale au service laledémocratie a la base et du
développement local durable, se doit d’étre suffiseent attentive aux aspects genre et
équité, pour ne pas laisser sur le quai de la dedesation une frange importante de la
population béninoise ; les femmes (qui représen&hti3% de la population des deux
départements, selon le RGP de 2002). Nous reviaadime fois encore, plus loin, sur les
conséquences de cette « lacune » communicationdatie la section C: «impacts de la
communication locale sur la connaissance et lagptian par les populations des prestations

communales ».

B. Impacts de la mise en ceuvre de la communication lle sur le comportement des
communicants locaux (élus locaux et personnel commal)
L’analyse de ces impacts se fera sous le prismedif€sentes sortes de gouvernance au
niveau local et a travers les résultats du quesdine adressé aux cellules de communication.
La question assez ouverte, était ainsi formulé®enrsez-vous que I'élaboration et la mise en
ceuvre des plans de communication locale a eu descisisur vous membres de la cellule de
communication, sur le maire et ses adjoints (wasrdutres élus locaux), sur le personnel de la

mairie ? Si oui, lesquels ? (illustrez vos progdgossible, par des exemples précis) ».

%3 ANCB, décembre 200Auto-évaluation de la gouvernance locale au BéRiapport général)JC Press Inter,
Cotonou, P68
2 ANCB, Op. Cit, P69
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+ Au niveau de la gouvernance politique
Prise de conscience par les gouvernants et comanisidocaux de l'importance de la
communication locale dans la mise en ceuvre dadiacommunale :

* Prise de conscience par le maire, ses adjointestniembres de la cellule de
communication de I'importance de la communicatiocale, notamment par rapport
aux actions menées par la commune

» Prise de conscience que la cellule de communica&sbrau coeur du développement
local et de son réle de médiateur entre élus atlptipns

* Les élus savent gu'’ils sont suivis et doivent rermrmpte de leur gestion

e L’élaboration et la mise en ceuvre du plan de conication ont développé chez le
Maire et les autres acteurs de I'administration wamale, le réflexe de communiquer.

L’instauration d’un climat de confiance entre lassdocaux et les populations :

» Parce que les citoyens sont mieux informés, c&a an climat de confiance entre le
maire et les populations : par exemple, I'orgaiisatie la journée du contribuable qui
fait comprendre que l'argent de la commune est garéun comptable nommé par
'Etat et non directement par le Maire ; dans ce leaMaire se sent plus a l'aise en

demandant de payer les taxes.

+ Au niveau de la gouvernance administrative
Amélioration de la communication interne et desitiehs de travail entre élus et personnel
communal :
» Consolidation des relations personnelles et deair@ntre le personnel, les élus, le
maire et les adjoints
» Personnel communal mieux informé sur les projetsraanaux ainsi que les activités
et les décisions du conseil communal
* Le personnel de la mairie connaissant mieux saionissavaille maintenant dans
'optique d’une administration de développemergsttplus disposé a rendre compte.
Amélioration de l'efficacité de I'administration monunale par l'introduction de nouvelles
méthodes de travail et de nouvelles routines osgdionnelles :
e L’administration communale est mieux organisée péaire de la mairie une
entreprise de développement par un changement thedeéde travail
e Les réunions hebdomadaires du personnel avec I&t8ee Général et/ou le maire

sont devenues une habitude
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* Les comptes rendus des missions et des formatiorpualles les agents communaux
ont pris part sont devenus une habitude

* Mise sur pied d’'un cadre d’échanges entre le netile personnel communal qui se
tient tous les deux mois.

* Au niveau du personnel on note que la mise en caleseactivités du champ de la
communication interne, induit une amélioration dadtionnement des services de la

mairie et de I'accueil des usagers
Création de nouvelles compétences :

* Les membres de la cellule de communication ontract® des compétences dans le

domaine de la communication locale
Affinement des outils et supports de communication

e Gréace a cette mise en ceuvre, les techniques eiutds de communication se sont

ameéliorés.

+ Au niveau de la gouvernance économique

Les acteurs communaux sont unanimes pour recoengifun des impacts visibles de la
communication locale se traduit dans la gouvernagmenomique, notamment a travers
'amélioration sensible des recettes communaledadwu recul de l'incivisme fiscal (voir

réponses et exemples suite a la question sur |lesciside la communication locale au niveau
des population ; section C: «impacts de la comaation locale sur la connaissance et la

perception par les populations des prestations aomfas » ).
+ Au niveau de la gouvernance financiére et budgéaair

Ce qui se dégage sous cette forme de gouvernastdgptitude et I'aisance développées par
les élus locaux et le personnel du service finardgemairie a communiquer aux populations
tous les mécanismes liés a I'élaboration et a €atién du budget (voir exemples 1 et 4 de la
section A: «liens entre les champs de la comnatioic locale et principes de bonne
gouvernance »). Ceci n’était pas évident au démearde 'approche communication locale :
C’était presque un scandale que de demander awnesrdg développer une communication
financiére en direction des populations ! Et cagtste titre qu’aujourd’hui le chef service
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affaires générales de la mairie de Bassila peurtradf, sans ambages : « Le budget n’est plus

un tabou ! ¥

C. Impacts de la communication locale sur les populains

J'analyserai les impacts de la communication losaleles populations sous trois différents
angles : (i) les résultats du questionnaire et efdsetiens des journalistes-communicateurs
avec les acteurs sur le terrain; (ii) les réssitdtt sondage sur la connaissance et la
satisfaction des populations par rapport aux piiesta communales ; (iii) les résultats de
'autoévaluation de la gouvernance locale. Commia &ection précédente, les différentes

formes de gouvernance locale me serviront de Isalise
+ Au niveau de la gouvernance économique

Le recul de lincivisme fiscal avec I'amélioratiales recettes propres de la commune qui en
est le corollaire et le changement qualitatif datte des opérateurs économiques du secteur
informel, sont les impacts unanimement cités patetoles dix cellules de communication. A

titre d’illustration, les exemples suivants ont éséines :

 Exemple 1: Les populations ont compris la nécéssit paiement des taxes dans le
contexte de la décentralisation ; ce sont elles-eséqui proposent des stratégies de
recouvrement au conseil communal,

e Exemple 2 : Le recouvrement des droits de placéesmarché est devenu plus aisé

 Exemple 3 : La décision de certains opérateursarajues a prendre volontairement
leurs registres de commerce et a payer leurs impibtaxes aprées des émissions

radiophoniques

Ce constat des communicants locaux est bien cénfant Richard HOUESSOU (juin 2010)
dans son article scientifique intitulé : « décdigegion, confiance interpersonnelle et civisme
fiscal au Bénin $°Partant des résultats des travaux de Tabellini §20Rnack et Keefer

(1997), Fafchmps (2006), Roubaud et al.(2008),rgssortent le lien entre la confiance aux

institutions et le développement économique, ajus ceux de ses propres travaux, l'auteur

% Déclaration faite lors des entretiens que desialistes-communicateurs ont réalisés avec les @cteu
communaux dans le cadre de la capitalisation deérinces réussies du PDDC, courant premiére gomzk
juin 2010.

% HOUESSOU (Richard), (30 juin 2010), « décentrailisg confiance interpersonnelle et civisme fismal
Bénin », Institute for Empirical Research in Polfi Economy (IERPERttp://www.ireep.org23P
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de larticle a fait observer que «la gouvernancbligue, la confiance aux institutions,
affectent la mobilisation fiscale ». Il a conclunsarticle sur le fait que les résultats de ses
travaux «permettent de dire que la confiance petesonnelle, la participation
communautaire, la présence d’infrastructures (atoéisd) favorisent la paye des patentes

aux autorités locales ».
+ Au niveau de la gouvernance financiere et budgéeair

Méme si elle n'apparait pas tres explicitement dasséponses a la question sur les impacts,
il n’'en demeure pas moins qu’elle est sous-enten@iest en fait elle qui a conditionné les
succes apparents obtenus au niveau de la gouveréanoomique. Si les populations et les
opérateurs économiques ne sont pas bien informeEmneaincus de la politique budgétaire de
la commune, ils restent assez réticents dans éenaait des impots et taxes. Dans les réponses
a la question sur le lien entre communication kecat bonne gouvernance, cet aspect
fondamental est ressorti, de méme que la relatootfiance qui se crée entre l'institution
communale et le contribuable« Quand I'administration s’explique sur les rubequdu
budget et revient également s’expliquer sur comnies ressources ont servi a faire des
réalisations, le citoyen est mis en confiance ét arparticiper au développemeft,sconclut

Bio Orou Nikki, directeur de la radio locale declammune de Péhunco.

+ Au niveau de la gouvernance politique
Les acteurs locaux estiment que la communicatioaléoa surtout permis d’élever de niveau
civique et de conscience citoyenne des populations
» Participation des populations aux sessions du dawamunal
* Forte mobilisation des populations autour des psaje développement
» Prise de conscience par les populations de ledutstie citoyens et de leurs
obligations en tant que tels
* La possibilité des citoyens de s’exprimer sur dgsts qui engagent le développement
de la commune par des canaux existants (radiosngay, boites a suggestion,
correspondances...)
e Amélioration du niveau de connaissance des popuastsur les compétences de la
commune et le réle du citoyen dans la promotiodé&keloppement local
Quelques exemples ont été donnés en appoint :
* Exemple2 : constitution spontanée de groupes asgarpour conduire les campagnes
de salubrité, pour faciliter la mobilisation desteparties des populations en vue de
la réalisation de projets communaux ou communasair

2" Déclaration faite lors des entretiens que desalistes-communicateurs ont réalisés avec les mcteu
communaux dans le cadre de la capitalisation deérences réussies du PDDC, courant premiére oz
juin 2010.
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* Exemple3 : I'inscription massive sur les fichesndéssances dans les maternités et le
retrait des actes de naissance a la mairie etldamgrondissements

* Exemple4 : I'accroissement du taux de fréquentaliesicentres de santé

« Exemple 5: engouement dans la participation depulptions aux €émissions
radiophoniques interactives, ce qui n’était pasae par le passé

L’'autre impact mis en exergue par les communicdotaux dans ce champ de
gouvernance est la prise de conscience des élasidode I'obligation inévitable de
reddition de compte :

* L’obligation des élus de rendre compte aux citoyens

+ Au niveau de la gouvernance administrative

La seule réponse qui a été donnée sur cette foemgodvernance est 'amélioration des
prestations de I'administration communale a I'eitdd®s populations. Unique, la réponse
n'en est pas moins représentative. En effet, l'ichpde la communication locale sur la
gouvernance administrative apparait plus claireradrdvers les résultats des sondages (2007
et 2009) relatifs au niveau de connaissance etatisfaction des citoyens par rapport aux
prestations communales dans les communes cibleP@DC. Grace aux efforts de
communications dans les communes cibles, la pnoportles populations ayant une
connaissance (trés bonne, bonne ou moyenne) detafmes communales est passée de
41,9% en 2007 a 65,3% en 2009, comme nous pouectanktater de facon plus détaillée a

travers le graphique ci-dessous.

Figure 11: Variation du niveau de connaissance des prestatis communales selon

'année d’enquéte.
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Ces résultats nets bien qu’encourageant, mettatdftis en exergue la nécessité de rendre la
communication locale sensible au genre (commeajeals souligné précédemment dans la
section A: «liens entre les champs de la comnatioic locale et les principes de bonne
gouvernance »). En effet, une analyse plus détadis résultats bruts ci-dessus ressort des

disparités notoires selon le sexe ou le niveawsttiiction.
Trés bonne connaissance

La proportion de personnes enquétées qui ont tnés 'bonne connaissanteales prestations
communales a presque triplé de 2007 a 2009, paseaidB,5% a 32,6%. Pour les deux
années, la variation du niveau de cet indicatetrsigmificative selon le sexe, le niveau
d’instruction et I'alphabétisation. Le niveau dingtion et le fait d’étre alphabétisé sont des
facteurs qui contribuent a améliorer de facon s$icative la "trés bonne connaissancdés

prestations communales.

Bonne connaissance

?8 Cabinet CERTI, octobre 200Byaluation du niveau de connaissance et de satisfades populations
bénéficiaires des prestations communales danlesszd’intervention du PDDC ; rapport final de laduation
a mi-parcours (fichier électronique) PP 14 a 20
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La proportion d’enquétés ayant unbdnne connaissancea doublé sur la période, avec une
valeur initiale de 10,0% en 2007, elle est de 19¢5P2009. De fagon générale, la variation
du niveau de cet indicateur n'est pas influencéa pes différentes variables

sociodémographiques mises en exergue.
Connaissance moyenne

Un peu plus d’'une personne sur dix (13,2%) a u@erinaissance moyenheles prestations
communales en 2009 contre 18,5% en 2007. Cetteopirop varie selon le niveau

d’instruction, I'alphabétisation d’'une maniere ge&ie et I'alphabétisation en Francais.
Connaissance faible ou nulle

La proportion d’enquétés ayant uneCdnnaissance faible ou nulle des prestations
communales a sensiblement diminué de 2007 a 208apade 58,1% a 34,7%. Il existe une
différence significative entre le pourcentage denrfes et d’hommes qui ont une
" Connaissance faible ou nulfedes prestations de la commune. En 2009, le potaige de
femmes (38,5%) ayant uneCbnnaissance faible ou nulledes prestations est relativement
plus élevé que celui des hommes (30,8%). Le nivBastruction et I'alphabétisation (en
Francais comme en langue locale) influencent denfacges significative la connaissance
faible ou nulle des enquétés sur les prestatiomanuamales. Ainsi, la proportion des
personnes ayant uneCbnnaissance faible ou nulleest faible chez les instruits (supérieurs :
12,0%, secondaire Il : 13,6%, secondaire |: 20,ffinaire 23,6%) et trés élevée chez les
non-instruits (43,9%). Il en est de méme pour lessgnnes alphabétisées et non-
alphabétisées. Les personnes alphabétisées (20fb)moins nombreuses a avoir une
" Connaissance faible ou nulledes prestations communales que les personnes non-
alphabétisées (42,3%).
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Figure 12: Variation du niveau de connaissance acceptable (Tsédonne, bonne et moyenne) des
prestations communales selon le niveau d'instructiodes enquétés en 2007 et en 2009
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Figure 13: Répartition des communes touchées selon le niveae donnaissance (connaissance
moyenne, bonne, trés bonne versus faible ou connsasmce nulle) des populations

B Connaissance moyenne, bonne ou trés bonne B Connaissance faible ou nulle

Proportion en %

Communes

Source figures 12 et TRapport CERT®

Au regard de ce qui précéde, on peut retenir cquedesonnes instruites ou alphabétisées sont
peu nombreuses a avoir un€dnnaissance faible ou nulledes prestations communales
contrairement aux personnes non-instruites ou famabhétisées. Or dans le contexte béninois

en général et dans celui des départements de Ofdaet de la Donga en particulier, il ya

*® Cabinet CERTIQp. Cit, PP 14 & 20

Chabi Kinissi NANSOUNON, Master2 MR013 en Science de Gestion, option Management, juin 2010 Page 59



presque une synonymie entre «les femmes » etdeables de « non-instruites », « non-

alphabétisés ». C’est en effet, une fois encoeefdmmes et les filles qui constituent le plus
gros contingent de la population non instruite relphabéte du Bénin (au Bénin, 2/3 de la
population est analphabete; le taux d’alphabétisaéin 2002 est de 37,8%, selon le RGP
2002). Les départements de I'Atacora et de la Dongmptent parmi les plus faibles taux

d’alphabétisation du pays : Atacora : 17,8% aveécart de 13,6% en défaveur des femmes ;
Donga : 25,4% avec un écart de 14,9% en défaveuiedames.

Ainsi les Communes de Kouandé, Kérou et Boukombégqd'Atacora) et celles de Copargo,
Ouaké et Djougou (dans la Donga), doivent fourrdurspd’efforts dans la segmentation
« genre sensible » de leur stratégie de commuaicafiin d’atteindre avec plus d'impacts la
grande frange de leur population non-instruitenaighabetes, ainsi tenue a I'écart des efforts
de développement local. Dans cette optique il serressant pour les membres des cellules
de communication de se référer, entre autres aleaiabd’exposition aux activités de
vulgarisation des prestations communales (quetif@idu rapport du Cabinet CERTI et mis
en annexe 3) qui donne des informations assezgd&ntes sur les canaux par lesquels les
populations accedent aux informations sur les atfiesis communales et la fréquence
d’exposition aux messages. Il est, par exemplé hiemreux de constater que la radio locale et
le marché/place publique viennent largement en tlte sources d’exposition avec
respectivement 74,1% et 45,9%. Ces deux canauxaact bien aux populations
analphabetes et particulierement aux femmes, ditsgrdicieux de les utiliser plus pour
diffuser des messages et informations bien cihlésette couche de population.

En ce qui concerne le niveau général de satisfaaties populations par rapport aux
prestations communales, les résultats de I'étuggert que, environ quatre enquétés sur dix
(39,5%) en 2009 déclarent étre " satisfaites os satisfaites " des prestations offertes par
leur commune contre seulement 27,4% en 2007. Oa cgpendant, qu'un peu plus de la
moitié d’entre eux (51,1%) disent ne pas étre $&dtes" ou "moins satisfaites” des
prestations communales. Il faut noter que prés dixieme (9,4%) n’a pas d’opinion sur la

guestion (voir graphique ci-dessous).
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Figure 14: Niveau général de satisfaction par rapport aux pestations des communes
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Figure 15: Proportion (en %) des répondants satisfaits ourés satisfaits selon la
commune en 2007 et en 2009
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Trois (03) grandes catégories de raisons expligigedegré de satisfaction des enquétés qui
déclarent étre "satisfaits ou tres satisfaits". rPwais quarts des enquétés (75,4%) des

%0 Cabinet CERTIQp. Cit, PP 20 & 24
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"satisfaits ou trés satisfaits”, leur degré des$attion est fondé sur une " amélioration des
prestations de la mairie par rapport au passe"2@V, seulement 28,9% des personnes
satisfaites ont avancé cette raison. Environ sefstomnes satisfaites ou tres satisfaites sur dix
(67,1%) avancent la raison de "la proximité et &énté des prestations communales :

établissement de pieces d'état civil". Pour sixspenes sur dix (58,0%) des enquétés qui
sont "satisfaits ou trés satisfaits", leur degré sdéisfaction est beaucoup plus di a "la

proximité et la célérité des prestations communalégalisation ".

Quant aux enquétés qui se disent "moins satisfaitsnon satisfaits”, quatre grandes
catégories de raisons expliquent leur faible nivelausatisfaction. En général, la "non
perception des prestations communales par les aius” est la raison fondamentale

avancée (70,1%). Les trois (03) autres raisonsciemnsont :

* Non entretien des infrastructures routieres (66,5%)

» Insatisfaction liée a la non-construction d’infrastures routiéres (65,9%) ;

* Insatisfaction liée a la non-construction d’infrastures sociocommunautaires

(63,2%) ;

Ces résultats du sondage relatifs au niveau dsfaztion des populations par rapport aux
prestations communales concordent globalement aeax de l'autoévaluation de la
gouvernance locale dans le domaine 4 : prestattonsmunales. En effet c’est dans ce
domaine que les communes des départements dediatat de la Donga ont, presque toutes,
réalisé en 2009 des efforts louables ; 11 commsnoedes 13 ont engrangé 66 a 92% des
points relatifs a ce domaine, soit une moyennectille de 2,25 sur 3. Les scores obtenus par
chaque commune sont toutes au dessus de la moysameKérou qui a juste obtenu la
moyenne, 1,50 sur 3). Ce qui voudrait signifierequmatiere de prestations au niveau de
'administration communale, les communes des deépadements ont fait montre d’'un
dynamisme, que les acteurs communaux ont unaninmesaéune. Les progres réalisés sont
assez perceptibles dans la réduction sensible ldil @i délivrance des actes de I'état civil,
dans le domaine I'assistance sociale et la gedidiespace communal.
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Figure 16: Evolution des scores des communes de |'Atacora-Damgle 2007 a 2009 dans le
domaine Ill: information, participation et genre (autoévaluation gouvernance locale)

Evolution de la performance des communes de I'Atacora-Donga de 2007 a 2009 dans le
domaine IV: prestations de I'administration communale (autoévaluation gouvernance
locale)

m 2007
m 2009

Source: auteur

Il est important de souligner, pour conclure ce#etion, que si le niveau de connaissance par
les populations des prestations communales, retfevda responsabilité exclusive de la
communication locale, notamment a travers le dépient de ses stratégies et canaux, nous
ne pouvons pas en dire autant en ce qui concemizdau de satisfaction. D’autres facteurs
entrent en ligne de compte, tels que la réalisateminfrastructures sociocommunautaires ou
routiéres, l'approvisionnement en eau potable,etgification des localités fortement
agglomérées...

Certes, on peut supposer qu’une bonne politigueakemunication devrait permettre aux
autorités communales de clarifier aux populatiatisne part, ce qui reléve des compétences
de la commune et de leur expliquer, d'autre pag, dhoix stratégiques et priorités de la
commune en matiere de programmation et de réalisatiesdites infrastructures,
conformément au plan de développement communaliévgdar elles. Ceci devrait tout au
moins tempérer les attentes et impatiences deslagi@mms ; mieux, cela pourrait renforcer

leur confiance en l'institution communale.
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D. La communication locale, une « désinstitutionalis@n » de l'institution

communale débouchant paradoxalement sur le renforeeent de l'institution

communale
Dans le contexte de la communication locale, laorieéde la désinstitutionnalisation
appliguée aux collectivités locales aboutit a ungique paradoxale. Certes nous le savons
déja par PESQUEUX que la désinstitutionalisatioml@gouche pas sur I'organisation. Elle ne
débouche pas non plus sur une désinstitutionnialisati sens de Dubet, qui se traduirait par
une désaffection ou une prise de distance desetitopar rapport a I'institution communale
(confere la 9" conclusion partielle). Dans le cas des colledsitlocales, la
désinstitutionalisation de linstitution communat®n seulement ne débouche pas et ne
débouchera sirement jamais sur I'organisation ptugmple de la collectivité locale ; mais
en plus l'institutionnalisation de l'organisation @ein de la collectivité locale profite, en

définitive, a I'institution communale.

Nous le savons bien, I'objectif de I'intrusion dertjanisation au sein de la collectivité locale
est d’en assurer une certaine qualité de manageshehen améliorer la gouvernance (c’est
ce que je viens de démontrer a travers les dévefoppts qui ont précédé). Autrement dit
plus la commune développe ses capacités managémdlelevient donc une commune
« efficace », c’est-a-dire, une commune plus aptgpandre aux besoins et aspirations de ses
citoyens, plus linstitution communale renforce Eayitimité, « sa raison d'étre », son

caractere d’'« évidence indiscutable » vis-a-vis@lex-ci.

Pour simplifier, je dirais que plus la commune gfganise », et plus l'institution communale
se consolide ! La désinstitutionnalisation sertdéfinitive l'institution communale ; comme si
l'institution communale reprenait par la main gaeicle qu’elle a donné, par la main droite, a
I'organisation communale. Pour employer un langaglgéiquement correct, je dirais qu’il y a
comme une sorte de contrat «gagnant-gagnant »e elitrstitution communale et
'organisation communale : I'institution se dépdmiilvolontiers, de certains de ses attributs
pour renforcer l'organisation; et en retour d'asmur, I'organisation met ses succes

manageériaux au service de l'institution pour enfodar la position.

J'explique ce phénomeéne par le prisme d’'une s@te icupération politique » des succes de

I'organisation communale par I'institution commumal

Cette récupération politique des « gains » du mémelgme par I'institution communale peut

s’expliquer par la dualité fonctionnelle des icoriss I'institution communale au niveau
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communal et infra communal : le maire, le chef dadissement et le chef de village ou de
quartier. En effet, aux termes de la loi 97-029mlaire est investi d’'une double fonction
politique (en tant qu’élu local et président du seih communal) et administratif (en tant
gu’executif communal et chef de I'administrationmoounale). Il en est de méme du chef
d’arrondissement, a la fois politique (en tant gu'émembre du conseil communal) et

administratif (en tant que délégataire de certpmsroirs administratifs du maire).

Le maire est l'incarnation de l'institution commimaau niveau communal. De la méme
facon, les chefs d’arrondissement et de villagesdat aussi respectivement aux niveaux
arrondissement et village. Mieux, la loi 97-029 tpat organisation des communes en
République du Bénin, a prévu outre les compétepagses aux communes, I'exercice par le
Maire de deux autres types de compétences, ditapétences « partagées » (la gestion de
I'état civil, la police administrative, la policaidiciaire..) et compétences « déléguées »
(diffusion et exécution des lois et reglements..Etat en transférant aux communes, par
'entremise du Maire, ces deux catégories de coemgés leur a aussi du coup transféré
certains de ses attributs juridiques et symboligQesfaisant, I'exercice par le maire, et dans
une certaine mesure, par les chefs des organescaoafinmunaux (chef d’arrondissement et
chef de village) des compétences « déléguées»partagées », renforce davantage la
dimension « institutionnelle » de ceux-ci. lls &g@ntent de fait et de droit I'Etat aux niveaux
communal et infra-communal. Si 'administration gcoomale réussit, fait des prouesses, ce

sont leurs réussites, leurs prouesses.

Une autre explication qui renforce mon assertiotraave du cété de la culture béninoise, a
travers la figure du Chef ou du Roi. Chez nougHhef, comme le Roi, répond de ses sujets, il
est responsable de tout : quand ca va bien, nodeviens au Chef ou au Roi ; quand ca va
mal aussi. Cette conception du Chef, a traverglad du Roi se traduit dans des expressions
assez imagées. Par exemple, lorsqu’une mairieifomet bien, accueille bien les usagers, fait
des réalisations concrétes sur le terrain, pouraauire, nous disons : « ce maire travaille

bien ! » ; lorsque c’est le contraire, nous disenke maire ne fout rien ! ».

En lien avec tout ce qui précéde, j'ai voulu démemgue la collectivité locale qui offre des
prestations de qualité et promeut la bonne goumemast une collectivité proche de ses
citoyens et qui par conséquent se reconnaisseelleerDe ce fait, elle renforce sa légitimité
qui a son tour renforce la légitimité de ses orgatiegeants ; et, en définitive, la Iégitimité

de l'institution communale (comme institution itgée). D’ou la désinstitutionalisation de
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linstitution communale apparait in fine comme moyde renforcement de linstitution

communale.

Conclusion partielle

La communication locale en introduisant la logiqueanagériale comme instrument
d’amélioration de la gouvernance locale pernetfing, a la jeune institution communale
béninoise de conquérir sa deuxieme légitimité ; sorée de légitimité a posteriori, conquise
de facon incrémentale sur la base d’actes concp@tdle aura su poser et qui I'auront
davantage rapprochée de ses citoyens. La premi@gginiité, d’'essence légale ou
démocratique, est celle acquise priori, par le biais des élections démocratiques et
l'installation des conseils élus. Il s’agit ici, @@finitive, de doubler une Iégitimité que je
gualifierais d'« élective » (parce qu'elle <s’acquie par I'entremise d’élections
communales/municipales et locales), d'une |égimitaffective » (parce qu’elle traduirait le
témoignage de l'attachement des citoyens a l'umsbtih communale, incarnée par I'élu) ;
voire « effective » (en ce sens que c'est a tracete forme de légitimité que le citoyen
confirme son premier vote en renouvelant son mad#elu local auréolé d'une telle

[égitimite).

Ce faisant, la communication locale, en donnanpl&ane mesure de ses impacts sur la
gouvernance locale, s'inscrirait dans une visiormg@mentaire mais inverse de la
décentralisation d’essence légale ou « décenttialis@lescendante » (passation de pouvoir
unidirectionnelle, du haut vers le bas, «qui antr le pouvoir central a renoncer
volontairement a certaines compétences, a un deguéorité et certaines ressources pour les
transmettre aux autorités, constitutionnellemenndagées et élues, des commurigs pour

se positionner comme le vecteur et la force mottioee décentralisation « ascendante », (du
bas vers le haut), d’essence légitime (qui corned@oun degré élevé de conscience citoyenne
et a la prise de responsabilité des populationsgmport a leur réle de citoyens, d’acteurs de
développement et détenteurs du pouvoir de Iégitimaiu non des gouvernants locaux). Un
tel processus devrait conduire a la refondation’Eat a travers une masse critique de

communes « efficaces ».

31 Africare/USAID (Programme BINGOS), décembre 1998ganisations intermédiaires de la société civile e
gouvernance démocratique au Bénin, manuel de mé¢éra I'usage des formateyui®P 13 et 14 du module 4.
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Albéric KACOU et Luc-Joél GREGOIRE, deux spéciasstde la décentralisation et des
guestions de gouvernance, ne disent pas le cantoagqu’ils affirment qu’« En veillant a ce
gue les processus politiques soient au contact diteyens et alimentés par eux, la
décentralisation aide a ancrer la gouvernance détgpge en renforcant la légitimité de

I'Etat, la notion de citoyenneté, la responsahiisades acteurs et du citoyen et le service
public de proximité ¥

32 KACOU (Albéric) et GREGOIRE (Luc-Joél), 2008, « Hanension centrale de la gouvernance et les gsori
pour I'atteinte des Objectifs du Millénaire pourDéveloppement »in, GREGOIRE (Luc-Joélgt al, L’Afrique
et les défis de la Gouvernandéaisonneuve & Larose, Paris, P48
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Conclusion

A lissue de ce « périple » intellectuel et concepsur la problématique de la gouvernance
locale, il me parait essentiel d’en rappeler lggeets fondamentaux suivants :

La problématique

Ma démarche centrale a été d’analyser et de déeroetr quoi la mise en ceuvre d’'une
politique de communication locale peut étre undactd’amélioration des différents aspects

de la gouvernance locale et de promotion de la ®goavernance locale.
Le cadre théorique de la recherche

Les théories des organisations suivantes m’onti slenbalises : désinstitutionnalisation de
linstitution et institutionnalisation de I'orgar@ton, théorie de I'amélioration continue, le
New Public Management, les cing facteurs de réussCapacity WORKSle la GTZ. Sans

oublier les apports d'autres auteurs dans les dwmsaide la décentralisation, de la

gouvernance locale, de la communication locale, etc
Le champ d'observation

J'ai choisi les treize communes des département@\téeora et de la Donga comme champ
d’observation, parce que pour moi c’est un changdegsionnel dans lequel je dispose de
beaucoup de données secondaires et sur lequeingafacilité d’acces pour la collecte des

données primaires.
La méthodologie

Vu que dans le cadre des activités de la strucjure servi de cadre de recherche, il existe
suffisamment de données secondaires quantitajieedait I'option de les confronter avec
des données qualitatives de premiéres mains. Peufaice, jai décidé d'utiliser un
guestionnaire pour recueillir des données puremaatitatives visant surtout a ressortir la
perception des communicants locaux sur leur pratdgila communication locale, ses liens
avec les principes de la bonne gouvernance etnggacts possibles sur I'amélioration des
différents aspects de la gouvernance locale. Pateré&ue les questions orientent trop les
acteurs et surtout les biais de la désirabilit@éasecfaire plaisir a 'enquéteur, qui en plus se
trouve dans la position de bailleurs de fonds}¥;daestions sont suffisamment ouvertes aux
fins de permettre une libre expression. Ainsi dengdettre d’information aux acteurs de

terrain, qui a accompagné le questionnaire, jeumgersfusé de mentionner le théme exact du
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mémoire dans le cadre duquel la recherche est mewée rester fidele a cette orientation
gualitative, j'ai restitué dans le mémoire les mgEs dans toutes leurs diversités, me
contentant juste de les classer par types de goawee impacté et par theme a l'intérieur
d’'un type de gouvernance, regelant au dernier lglamoccurrences statistiques (les données

secondaires quantitatives sont suffisamment fosrti@ns ce sens pour que je m’en passe).

Ainsi dans ma stratégie d’argumentation, j'ai taupoessaye de mettre d’abord en exergue les
données qualitatives (qu’est-ce que les acteursr@mes en pensent ? Comment pergoivent-
ils la question ?), puis, je les complete ou camfeavec les données quantitatives relevant du
méme domaine afin de relever leur cohérence oudminotomie. J'ai, au besoin, complété

ces données avec d’autres informations que jerdetle mon observation directe des acteurs
sur le terrain, lors des suivis ou a I'occasiomds ateliers d’évaluation du processus de mise

en ceuvre de I'approche d’appui a la communicateale.
Les résultats de la recherche

Sur le plan épistémologigue

hY

J'ai pu démontrer que l'approche d'appui a la comication locale est un modéle
organisationnel de la qualité en ce sens qu’efjenmd parfaitement aux exigences de la roue
meétaphorique de Deming et a certaines exigencé¢eduPublic Managementleux modéles
organisationnels qui s’'inscrivent dans ce regiskia. pu aussi faire constater et souligner que
cette approche n’a ni la prétention encore moiasliition de se positionner dans la ligne
dure et radicale des modeles organisationnels digéde typedNew Public Managemewiu
ISO. Je I'ai plutdt classée dans le registre duaragyérialisme modéré » de qualité, qui tout
en visant I'amélioration continue de la performarde I'administration publique, reste

résolument attachée aux principes et valeurs fendadu service public.

En outre, j'ai pu démontrer de facon déductive gjue New Public Managemerbnstitue,

« la preuve ¥ de la désinstitutionnalisation de I'institution @gard de I'institutionnalisation

de l'organisation, et que l'approche appui a la eamication locale obéit aux mémes
principes et a certaines modalités dew Public Managemenalors I'approche appui a la
communication locale est aussi une forme de ddsitishnalisation de [linstitution et

d’institutionnalisation de I'organisation.

33 PESQUEUX (Yvon), avril 200%Gouvernance et privatisatiof?UF, Paris, Collection La politique éclatée,
P134
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Dans cette méme perspective, jai pu, par ailledémnontrer, méme si ce n’était pas mon
objectif de départ, que I'approche respecte égalénes cing facteurs de réussite clés du
nouveau modele de gestion mis en ceuvre par la Gh& & domaine du développement
durable :Capacity WORKS

Sur le plan opérationnel

J'ai pu démontrer, sur la base de données queétagt quantitatives croisées, d’'une part, que
la mise en ceuvre de la communication locale angBensiblement les différents aspects de
la gouvernance locale. D’autre part, qu’elle cduostiun facteur de promotion de la bonne

gouvernance locale, en raison de lI'impact des agtinenées dans les différents champs de la

communication locale sur les principes clés deolanle gouvernance locale.

Au-dela, poussant la logique a I'extréme, jai démné que la communication locale, en
donnant la pleine mesure de ses impacts sur laegoance locale, s’inscrirait dans une vision
complémentaire mais inverse de la décentralisatidessence Ilégale qu'est la
« décentralisation descendante », pour se poséiooomme le vecteur et la force motrice
d'une décentralisation « ascendante », d’essengiéinié et qu'un tel processus devrait

conduire a la refondation de I'Etat a travers urasse critique de communes « efficaces ».
Les apports de la recherche

Sur le plan épistémologique

L’application de l'approche appui a la communicatidocale a la théorie de la
désinstitutionnalisation de I'institution au regakel l'institutionnalisation de I'organisation du
professeur PESQUEUX a permis I'émergence de lambina« récupération politique des

gains du managérialisme >de I'organisation par I'institution, ici, I'instition communale.

Sur le plan opérationnel et professionnel

Cette recherche a pu mettre en lumiére :

= Que l'approche «appui a la communication locakimscrit dans une logique de
durabilité, pour avoir passé avec succes, les fantpurs de réussite deapacity
WORKS En effet I'approche a été mise au point et dgymde avant la conception de
Capacity WORKSJe peux donc en déduire que les outilsGdpacity WORKS
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peuvent parfaitement étre appligués dans I'accomgragnt des acteurs communaux
dans la mise en ceuvre de I'approche communicaticaid.

» Les limites et défis de I'approche pour son perbectement, notamment dans le
domaine de I'apprentissage organisationnel du s son ancrage sur le champ
d’action politique pour créer les conditions cadecessaires a la promotion et a
'enracinement d’'une « culture politique communivat> et de transparence dans la
gouvernance locale au Bénin.

= Une des «lacunes » de la pratique communale eemnate communication locale,
notamment dans le domaine du genre/équité et haulation d’'une recommandation

forte pour une communication locale « genre seasibl
Limites et perspectives de la recherche
Limites...

Une des limites majeures de cette recherche egtveela la représentativité de I'échantillon
de la recherche, constitué des communes des déeate de I'Atacora et de la Donga. En
effet, ma posture de recherche étant construaidstisée de généricité opératoire, il se pose
le probleme de la représentativité de I'échantikbrde I'extrapolation possible des résultats
obtenus a d’autres communes du Bénin, sachant dquéhy a des communes a statut
particulier (hotamment Cotonou, Parakou et Porteellaont les réalités ne sont pas tout a

fait semblables a celles des communes de I'Atabanaga.

La deuxiéme limite est relative a la non-dispoitibilde certaines données quantitatives,
spécifiguement, ici, les comptes administratifsreie 2009 des communes des départements
de I'Atacora et de la Donga (la loi leur donne juisg 30 juin de l'année N+1 pour
transmettre a l'autorité de tutelle le compte adstiatif de 'année N). Si ces comptes
administratifs avaient été disponibles, leurs desnén’auraient valablement permis
d’analyser davantage la corrélation entre la satigfn des citoyens des prestations
communales et le niveau de recouvrement des rechBseales (croiser les résultats des
sondages 2007 et 2009 sur la satisfaction desecitogar rapport aux prestations communales
avec les comptes administratifs 2007 et 2009 desmumes concernées : voir si les courbes
d’évolutions des deux types de données concord@at)faisant, jaurais été fidéle a ma
stratégie de démonstration qui consiste a confop@r des données quantitatives, les

appréciations qualitatives des communicants locaux.
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Enfin, la recherche n’a pas suffisamment mis eiefrid dimension centrale du leadership du

maire et du président de la cellule de communinasi que le dynamisme des membres de
la cellule dans le succés de la mise en ceuvreagprbche communication locale. Certes, ces
aspects transparaissent en filigrane dans le mosedé : renforcement des capacités des
acteurs communaux, mais l'analyse des résultatgpddsrmances des communes dans le

domaine de la communication locale aurait bienymsiese lire a travers ce prisme.

...et perspectives de la recherche

Toutefois, il est heureux de constater, de palath@ration généralisée et des efforts de mise
en ceuvre depuis deux ans des plans de communicpfiorioutes les communes des
départements de I’Atacora et de la Donga, et &tsales réponses au questionnaire, qu’il y a
eu une prise de conscience effective des élus xoeaudu personnel communal que la
communication en direction des populations estngtriiment nécessaire pour la réussite de
'action communale : « aujourd’hui, aprés 07 anapgrentissage, la communication locale
apparait comme la clé de succés de la promotiofaddémocratie a la base et du
développement local, principaux défis de la déedisation au Bénin » (cellule de
communication de la commune de Kérou, réponse aestigmnaire). C'est peut-étre
conscients aussi de ce rbéle moteur de la commumncébcale et surtout aux vues des
résultats probants qui en découlent sur le terrgue les maires des communes du
département du Borgou, n'ont pas attendu la vidgddn de I'approche au niveau national

pour I'adopter et la mettre en ceuvre dans leur cona® respectives (effets taches d’huile).

Mais il est primordial de rappeler aux communicdotsaux, surtout aux €lus locaux que la
communication locale est un couteau a double taamclyu’il faut savoir manier dans le bon
sens, car, comme le souligne Philippe Langenieubardi: « S’il agit sans communiquer,
I'élu perd le pouvoir. S’'il communique sans agirtrompe les citoyens.Bien entendu, on

peut tromper le peuple un temps, mais on ne peuep@aomper tout le temps.

3 KINNINVO (Franck), décembre 2008, « Plutdt comnuurer que périr »Le Municipal,numéro spécial Quid
de la Décentralisation 2009, P3
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Annexe 1 : Questionnaire

MASTER 2 DE SCIENCES DE GESTION CNAM-ISOR
Option MANAGEMENT ; Spécialité : PROSPECTIVE, INNOV ATION, STRATEGIE
ET ORGANISATION

Questionnaire _(pour les membres des cellules de communicatiomuanales a remplir

en groupe, c’est-a-dire quelques membres de laleele communication se retrouvent pour
remplir le questionnaire ensemble. Date limite dewtépdt du questionnaire rempli au
secrétariat de I'antenne régionale du PDDC a Mati :vendredi 16 avril 2010 a 18H3p

1.

Ces trois derniéres années, je fais le constatvoie commune élabore et mets en
ceuvre son plan de communication ; ce qui n’étatlpaas quelques années plus tot.
Qu’est-ce qui a votre avis explique ce changement ?

Quelle(s) valeur(s) ajoutée(s) I'élaboration enige en ceuvre d’'un plan de
communication locale apportent-elles a la gestmmrmounale ?

Pensez-vous que la mise en ceuvre de la commumdatiale a eu des impacts sur les
populations de votre commune ? Si oui, lesqueluBtfez vos propos, si possible,
par des exemples précis)

Pensez-vous que I'élaboration et la mise en celegsgldns de communication locale
a eu des impacts sur vous membres de la celluberdenunication, sur le maire et ses
adjoints (voir les autres élus locaux), sur le pengl de la mairie ? Si oui, lesquels ?

(illustrez vos propos, si possible, par des exemptécis)

Pensez-vous qu’il y a un lien entre communicatewale et bonne gouvernance ? Si
oui, comment ? (illustrez vos propos, si possipée,des exemples précis)

Comment appréciez-vous la stratégie d’appui du PRD&EEcommunication locale ?

Comment appréciez-vous vous-mémes les performalecestre commune en matiere
d’élaboration et de mise en ceuvre de ses plansrdmuanication ?

Quelle(s) stratégie(s) pour la pérennisation drilure de communication locale au
sein de linstitution communale ?

Autres commentaires libres sur la communicatiomall®c
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Annexe 2 : Autoévaluation de la communication localdes communes

Commune Pertinence Actions Capacité de Efficience

innovantes gestion I
Cohérence Lisibilité du Originalité Durabilité Respect des Cellule Taux d'exécution
intro et planplan délais fonct. subvention I
(justificatifs) locale

Bassila
Boukombé

Copargo
Djougou
Kérou

i

il

i

il

Il

1

Kouandé ]
| i
|

|

I

il

I

Materi
Natitingou

Péhunco
Tanguieta |
Toucount'na

Bonne performance
Performance moyenne
A ameliorer

Source Ivar TRIPPOLINI (décembre 2009), conseiller techueidPDDC/DED en
communication et dialogue communes & société civile

Total
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Annexe 3 : Tableau d’exposition aux activités de \garisation des prestations
communales

% a déja entendu message sur les prestations communales 69,2

% a entendu message sur les prestations communales dans les 6 mois précédant

I'enquéte 84,1
Fréquence d'exposition (entendu) aux messages dans les 6 mois précédents lI'enquéte

Plusieurs fois par semaine 53,0
Plusieurs fois par mois 17,4
A l'occasion 29,6
Sources d'exposition (entendu) aux messages dans les 6 mois précédents I'enquéte

Radio 74,1
Télévision 12,1
Marché/place publique 45,9
Bureaux mairie/arrondissement 16,5
Lieux de culte 51
Pairs éducateurs 3,1
Animateurs d'ONG/OCB 9,1
Autre 3,6
% a déja vu ou lu message sur les prestations communales 13,0
% a vu ou lu message sur les prestations communales dans les 6 mois précédant I'enquéte 83,1
Fréquence d'exposition (vu ou lu) aux messages dans les 6 mois précédents I'enquéte

Plusieurs fois par semaine 91,1
Plusieurs fois par mois 3,0
A l'occasion 5,9
Sources d'exposition (vu ou lu) aux messages dans les 6 mois précédents I'enquéte

Radio 24,6
Télévision 20,9
Marché/place publique 50,4
Bureaux mairie/arrondissement 62,8
Lieux de culte 2,3
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Pairs éducateurs 3,1
Animateurs d'ONG/OCB 12,3

Autre 4,9

Source : Cabinet CERTI, octobre 208%aluation du niveau de connaissance et de satisfades populations
bénéficiaires des prestations communales danlesszd’intervention du PDDC ; rapport final de laduation
a mi-parcours (fichier électronique) P 50
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