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GLOSSAIRE

Agrément

Autoréglementation

Autres charges
financieres

Banque centrale

Charges
d’exploitation

Charges financieres

Charges financieres
sur dettes

Dotation aux
provisions pour
créances douteuses

Autorisation officielle, délivrée par Il'autorité plique
compétente (en général Etat ou banque centraleg terer

a la prestation de services financiers et qui soume
I'établissement détenteur de 'agrément a une néghgation
financiere, voire a la réglementation et a la supem
prudentielles.

Réglementation effectuée pour ses membres par ganer
placé de fait sous la supervision des entitésriaidabjet de
la réglementation.

Autres charges financieres liées aux services (ieags,
comprenant notamment les intéréts sur les det®s n
financiéres, telles que les hypotheques et lessprét
automobiles. A cela s’ajoutent, les pertes nateeghange,
les pertes nettes dues a linflation. Dans cesgdsasont
incluses toutes les charges visant a réduire leEgéis a
recevoir sur les crédits du portefeuille lorsque iletéréts
sont considérés comme irrécouvrables.

Institution chargée par I'Etat (ou un ensemblead&=tians le
cas d'une zone monétaire) de superviser la créatien
monnaie, le bon fonctionnement des banques etliagpe
monétaire générale du pays (ou du regroupemenay.p

Montant total des charges d’exploitation, comprenas
charges de personnel et les charges administrdifdessa la
prestation des services financiers.

[charges de Personnel +charges administratives]

Montant total des charges financiéres liées aiVeét

[charges financieres sur dettes + Autres charges
financieres]

Total des intéréts et frais sur les dépots et ntéséts et frais
sur les emprunts.

[intéréts et Frais sur les dépdts + intéréts etidraur les
emprunts]

Charge calculée représentant le pourcentage duamodti
portefeuille caractérisé par un risque d’'impay&s montant
est calculé en soustrayant le montant des prodspour
créeances douteuses de début de période du mongant d
provisions requis et en ajoutant le Montant deditsépasseés
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Intermédiation
financiere

Non (autre que)
prudentielle
(réglementation ou
supervision)

Prix caché

Produits
d’exploitation

Produits de placement

Produits financiers

Prudentielle
(réglementation ou
supervision)

Reconnaissance

en perte.
[P5 — P5 + P7]

Processus consistant a mobiliser des fonds remddaessdu
public (tels que les fonds recus sous forme de tdépd
autres emprunts) et a les utiliser pour accordgpuéts.

La réglementation ou la supervision n'ont pas uracare
prudentiel dés lors qu’elles ne visent pas prifeipant a
garantir la liquidité et la solvabilité des instians. Il s’agit
d’une catégorie « par défaut » ou « résiduellees. dutorités
de la supervision non prudentielle sont le plusveat
différentes des superviseurs financiers.

C’est la mise convenue que le tontinier ou la cstme
retient a la fin d’'un cycle de tontine. Cela équiveau colt
des charges engagées pour assurer la collectaergégdes
mises périodiques du client.

Tous les autres produits de la prestation de =3vic
financiers (frais de transaction, primes, cotisatides
adhérents et gains de charges).

Produits des intéréts, dividendes et autres recegtaérées
par les actifs financiers autres que le portefeudé crédits,
tels que les dépodts remunérés, les certificatsepétdet les
obligations du trésor. Ce poste peut inclure laeefactions
et de devises et les montants recouvrés d’intéxgiaravant
passés en perte.

Montant total des produits issus de la prestatersetvices
financiers[Produits financiers du Portefeuille de crédits +
Produits des placements + Autres produits d’exploin]

La réglementation ou la supervision ont un caracter
prudentiel lorsqu’elles ont pour but de garantir Santé
financiére des intermédiaires agréés (principaléniear
solvabilité et leur liquidité), afin de préveniimstabilité du
systeme financier et d’empécher les pertes destspeti
déposants non professionnels.

Permission officielle, délivrée par I'Etat, de $erdr a une
activité de microcrédit non assortie de dépotsonel$ et qui
ne soumet pas I'établissement détenteur de I'a#tion a la
réglementation et a la supervision prudentiellesa L
reconnaissance vise en général de tres petitagenti
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Réglementation

Reglements

Supervision

Ensemble de regles ayant force obligatoire et ségisle
comportement des personnes morales et physiques El
sont adoptées par le corps Iégislatif (lois) ouoartkes par
I'exécutif (reglements, ordonnances, décrets).

Sous-ensemble de la réglementation adopté par gener
exécutif, tel qu’un ministére ou une banque ceetral

Surveillance externe visant a déterminer le respiecta
réglementation et a la faire appliquer. Dans un Oet
simplification, le terme « supervision » fait ichniquement

référence a la supervision prudentielle.
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RESUME

L'une des principales difficultés de la populatipauvre réside dans l'acces
au credit. La pratique de la tontine est donc @pemnse que le marché financier de la
micro finance apporte a ce besoin en crédits opréts. Ce marché étant anime
d’acteurs économiques appartenant a deux mondesgiiementation : le secteur
formel représenté par les IMF et autres Organisatiagréées, et le secteur non
formel dit « informel » qui s’appuie sur les adidd, non reglementées, des banquiers
ambulants, des usuriers et des cambistes.

De part sa configuration institutionnelle, le marctinancier de la micro
finance présente des avantages comparatifs #et#tade au regard de la nature des
activités menées.

Malgré la garantie de sécurisation de I'épargneogade de la tontine offerte
par le secteur formel. Et malgré la formule troudéecrédit solidaire pour faciliter
I'accés du pauvre des pauvres au crédit. L'accaseaalit formel reste toujours faible
et parfois nuancé pour plusieurs raisons :

o0 Les conditions d’octroie des crédits demeurentd’'ales causes d’exclusion
des pauvres du systeme formel.

o La forte contribution de la pratique de I'épargastine a la mobilisation des
préts et / ou avances sur tontine, représente lacipale source

d’investissement pour les couches vulnérables.

Ainsi, le développement de la pratique d’épargndite dans le secteur formel et
I’évolution du comportement de la clientele en favee la sécurisation de I'épargne
et en faveur du secteur formel implique, dans wrsgective d’économie locale et
nationale, une rigueur managériale de la filierargpe tontine et des activités pour

le développement et la rentabilité du produit.
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(3] Sites Internet 6
TABLE DES MATIERES

INTRODUCTION

Considérée comme une réalité propre a toutes ssdmttmaines, la pauvreté
se manifeste sous plusieurs formes et présentaideaux de séverité différente
d’'une région a l'autre. Se faisant, elle devient fanteur de référence pour la
détermination du niveau de développement des pguple

Plusieurs outils ou indicateurs ont été concudaitogés pour appréhender le
phénomene de la pauvreté dans toutes ses dimessicintogique et économique.
Par exemple, le niveau du revenu par téte d’haisitditndice de Développement
Humain (IDH), [lIndice de Pauvret¢é Humaine (IPH),esl indicateurs
sociodémographiques, (...), sont autant de paramétpgis concourent a
I'appréciation du phénoméne de la pauvreté.

Par référence au modele de standardisation etadsifatation du niveau de
développement dans le monde, le Bénin est range ldagroupe des pays a faible
revent avec un indice IDH faibfede I'ordre de 0,431 ; ce qui lui confére le 82
rang’ parmi les pays a faible I.D.H.

Toutefois, il existe bien d’autres indicateurs développement basés sur les
caractéristiques socio démographiques, sur lestégistiques socio sanitaires, sur
les tendances de I'éducation et du revenu natiogalenfin, sur le niveau de

consommation des ménages et du niveau de I'emploi.

Tous ces indicateurs concourent a évaluer, par aaigon a d’autres pays et sur la
base d’'un seuil dévaluation, le niveau de dévelomgm ou de pauvreté d’'une Nation

a I’échelle internationale.

!les pays sont regroupés selon le niveau du revenu et selon le niveau de I'IDH. On distingue ainsi,
d’un coté les pays a faible revenu, les pays a revenu moyen ou élevé et de I'autre, les pays a faible
développement humain, a développement moyen ou élevé. Suivant ce regroupement, le Bénin
appartient au groupe des pays a revenu faible et au groupe des pays a faible développement
humain.

? La valeur IDH faible est comprise entre 0 et 1.

*Source : Rapport Mondial sur le développement Humain, PNUD 2005 ; in DGPD, Coopération pour
le Développement, Bénin, Rapport 2005 ; éd. Aot 2007.

DOSSOU-YOVO Alfred P. I. Master de recherche en SG option Management
18/10/2010 Page | 14



Impacts socto économiques des activités de microcrédits sur la clientéle de la petite
épargne tontine : Etude de cas de la Caisse du mouvement Mutualiste Béninors
(C.M.M.B).

Ainsi, pour l'indicateur de développement basél'aspérance de vie a la naissance,
le Bénin est rangé dans le groupe des pays lessnavincés; puisque son niveau
d’Espérance de vie a la naissance est de 54 amgymne.

Sur le plan interne, la pauvreté au Bénin revétréabté multidimensionnelle
et se présente sous la forme aussi bien monétaérenon monétaire

Sous I'angle monétaire, elle touche environ 2 pares sur 5 ; soit 37,4% de
la population est en dessous du seuil de la pauvieindis que sous I'angle non
monétaire, 40,2% de cette population béninoise@ssidérée comme étant pauvre.
Mais cette pauvreté dite non monétaire est sultéata deux autres parametres
majeurs : les conditions d’existence du ménage2fh? et le patrimoine (47,9%) du
ménage.
Ainsi, la spécificité béninoise de la pauvreté fgparaitre, au coté de sa définition
classique basée sur le critere monétaire, d’agtiasepts de la pauvreté s’appuyant
soit sur des criteres objectifs (conditions mal&se d’existence, actifs ou
patrimoine du ménage), soit sur des criteres stit§ecdes ménages (perception
générale du ménage sur son bien étre); renforgansi, le caractére
multidimensionnel de cette pauvreté qui conféreetaur a la population béninoise
des profils entierement différenciés avec une gmédance de la pauvreté non
monétaire. Face a cette réalité, il ressort qudes stratégies de réduction de la
pauvreté ne peuvent reposer sur un seul instrumenique, ni porter sur un seul
domaine, mais doivent recourir a un ensemble de ores touchant ses différentes
dimensions 8. Ainsi, se pose la problématique de la lutte @né pauvreté au
Bénin qui impose en retour au gouvernement un cladjigue a travers les OMD
pour focaliser ses stratégies de lutte contre lanede.

Par son adhésion a la déclaration du millénairer ge développement
adoptée par 191 pays, en septembre 2000, qui datimiveau mondial 8 objectifs
structurés en 18 cibles mesurables par 48 indicgtéi Bénin s’est doté d’'un outil

de mesure pour sa propre performance dans lacitiee la pauvreté.

N L’espérance de vie a la naissance dans les pays les moins avancés est de 52,2 ans contre 65 ans
(pays en développement) et 78,9 ans dans les pays de 'OCDE (pays a revenu trés élevé).

> Bénin ; EMICoV, 2006 : Rapport de synthese.

6 in, EMICoV, Rapport de synthése, page7.
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Conformément & sa®f Cible’, le Bénin s'est fixé pour son®8défid le
développement des réseaux de micro finance potlitdad’accés au crédit des
couches vulnérables qui constitue, en réalité,el’des principales difficultés de sa
population pauvre. L'inégalité des chances d’aeeesrédit demeure percue comme
un handicap a l'autonomisation des femmes qui seniffd’'un manque cruel
d’accompagnement dans leurs activités économiques.

En 2006, seulement 3,4% des ménages, en maja@itédaages ruraux, sont touchés
par les microcrédits au bénin.

La lutte contre la pauvreté au Bénin, a traversiero finance révele que« la
femme et l'entité familiale qu’elle dirige continued’étre économiquement et
socialement vulnérables par rapport & 'homma& C’est pourquoix I'appui aux
personnes et aux groupements de femmes ou aux geawgnts mixtes pour I'octroi
de microcrédits¥’est devenu I'une des activités prioritaires retenpar le Bénin
pour réaliser ses OMD au niveau national.

Dans cette perspective, plusieurs structiddesmicro finance sont impliquées au
c6té de I'Etat pour dynamiser le secteur gracectribie de microcrédits aux couches
sociales les plus vulnérables que représentefdnames.

Malheureusement, les conditions d’octroie de cédits restent la principale cause
d’exclusion, de ces couches vulnérables, du systimmeel des IMF. Plusieurs
raisons pourraient militer en faveur de ces cood#ipeu favorables d’octroie des
crédits a savoir: (i)- la complexité des démarchdinistratives, (ii)- les garanties
trop nombreuses, (iii)- le taux d’intérét trop éeet (iv)- 'absence presque totale

des services non financiers.

’ Cible n°1 des OMD : « Réduire de 50% la proportion de la population béninoise vivant en dessous
du seuil de pauvreté en faisant passer l'indice de pauvreté a 15% d’ici 2015 ».
8 Objectif n°1 des OMD : « Eliminer I'extréme pauvreté et la faim ».

2 in, EMICoV, Rapport de synthése, pagel3

10 Une des séries d’actions retenues par le Bénin pour atteindre |’Objectif n°3 des OMD:

« Promouvoir légalité des sexes et I'autonomisation des femmes ».
11 Les institutions intervenant dans le secteur de la micro finance au Bénin sont regroupées en cinq
catégories :

(i)- Les Mutuelles et Coopératives d’Epargne et de Crédit ; (ii)- Les groupements d’épargne et de
crédit ;

(iii)- Les Associations et ONG ; (iv)- Les Sociétés de micro finance ; (v)- Les Organismes
gouvernementaux.
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L’Enquéte Modulaire Intégrée sur les Conditionsvike des Ménages (EMICoV)
réalisée en 2006 révele que par rapport a la nfilcemce, seulement 15% environ
des ménages au Bénin ont effectivement bénéficiémains d’une fois, de prét
auprés d'une IMF ; tandis que 23% de ménages estime pas avoir besoin des
services financiers des IMF pour leurs activitésl@teloppent ainsi (ces ménages)
des stratégies d’épargne tontine soit aupres aemiers ambulants, soit aupres des
agents collecteurs des structures formelles (IMBsociations ou ONGS).

En effet, face a ces réalités, il y a lieu de seepales questions, non seulement, sur
I'accés des pauvres aux crédits et sur l'impact absscrédits ; mais aussi, sur les
stratégies endogenes d’auto financement. Ce qu conduit & nous poser certaines
guestions a savoir :

Le faible taux de pénétration des IMF en matieoeunlbie des crédits (15% en 2006)
et la réticence de plus en plus marquée des mér@geson 23% en 2006) a
prendre des crédits ne traduisent-ils pas la poésde pesanteurs qui freineraient
I'accés des pauvres aux crédits ?

L’engouement observé des structures formelles (IMiSsociations ou ONGs de
micro finance) pour les activités d’épargne tontinee serait-il pas un signal fort
d’'un besoin profond de sécurisation de I'épargnedogene ? Dans ce cas, nous
évoluons vers la formalisation d’'une activité raetvdu secteur informel.

Une forme nouvelle d’épargne tontine multiplicatede crédit n’est-elle pas en train

de se mettre en place ?

Le présent document nous présente les fruits dedtaés de recherche sur les
facteurs limitant de I'accés aux crédits au Bésim, les fonctions des crédits et de
I'épargne tontine, sur les potentialités de I'épargontine et notamment sur les
atouts de I'épargne tontine formelle.

De méme, que cette recherche nous permettra, eamslte de notre projet de thése,
a:

poser les bases d’'une recherche fondamentaleosslprbspectiviste et novatrice sur
le secteur de la micro finance considéré comme eoteur privilégié de

développement social et économique a la base.
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Faire du Réseau des praticiens de la micro finaaceBénin un champ, par
excellence, de mise en application d'un mécanidme&écurité sociale au service
«des pauvres c'est-a-dire au service de ceux dont le métierdonne pas

systématiquement acces aux autres formes de gadmsécurité sociale ; mais qui,
de part leur modeste revenu généré par leur atégbnomique, sont inscrits au

régime d’'une épargne tontine endogene.

THEME DE LA RECHERCHE

Le theme choisi pour conduire nos travaux de retfeeest intitulé Impacts socio
eéconomiques des activités de microcrédits sur lentkle de la petite épargne-

tontine : Etude de cas de la caisse du mouvementualiste Béninois (C.M.M.B)

OBJECTIF DE LA RECHERCHE

Face au développement de la micro finance, etléni&ére des contingences de son
environnement, chaque organisation exercant damseateur s’efforce a diversifier
ses activités et donc ses produits pour répondedesoins d’'une clientéle difficile a
fidéliser et pour se maintenir sur le marché. Wieat alors a chaque structure
organisée de se doter d’une politique managérfalala se maintenir sur le marché.
Par conséquent, I'objectif de notre recherche \d@segegard de tous facteurs limitant
du produit, a réfléchir sur les modalités de gaeadtune pérennité du produit de

I'épargne-tontine sur un marché financier formel.
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MOTIVATIONS

Plusieurs raisons justifient donc I'intérét que siportons a ce theme de recherche.
L’intérét accordé au secteur de la micro financesnwient de notre contact des
réalités du secteur. L'appartenance au mouvemetiainste m’a permis d’étre élu
membre d’'un organe dirigeant (Conseil de Surveikgnde la Mutuelle pour le
Développement a la Base (M.D.B.) ; une IMF de kel Cette connaissance légere
des problemes récurrents aux IMF de la place miiedp besoin de contribuer, a
travers cette recherche-actions, a la résolutes) mroblémes liés notamment aux
activités de micro finance.

Partant, 'observation participante des réalitésiscité en moi la curiosité portée sur
la petite épargne tontine, qui demeure a mon avisseulement la forme primaire de
I'épargne, mais aussi, le moyen voire la straté@gesurvie et de résolution des
problemes qu'utilisent les agents économiques atese informel (les différents
corps de métiers par exemple) et méme du sectauefo

Cette curiosité voudrait d'abord se focaliser saurfénction sociale de la petite
épargne-tontine avant de s’étendre, dans une mrapéuturiste, vers la possibilité
de faire de ce produit, a I'avenir, un produit @desd pour la promotion de la sécurité
sociale des épargnants.

Tout cela se justifie par le fait que la plupars deteurs économiques béninois a
connaissance et s’adonne a la pratique. Pour meriacteurs €conomiques, la
pratique de la tontine est une stratégie pourtitaes des «¢evenus indirects plus

ou moins importants afin de se construire a l@mmé une maison locative ; dans le
but de garantir une petite retraite paisible.

Du fait que bon nombre de ces acteurs économiqiagsivent pas souvent a
concrétiser ce réve de seécurité sociale et tomtreatsouvent dans une pauvreté
sans précédent nous poussent a réfléchir autresneta sens et I'utilité de la petite
épargne-tontine au service du développement hudwaiable.

Pour terminer, poursuivre mes études de troisieyote cdtait aussi pour moi une
ambition que je nourrissais depuis des lustresgmdes multiples embdches, afin
d’apporter une note de diversification dans meshamsances et pouvoir me rendre
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plus compétitifs sur le marché de la consultanasigdoien dans mon pays le Bénin

gu’'au-dela de ses frontieres.

STRUCTURE DU DOCUMENT

La trame du document s’articule autour de quat¢ géandes parties.

La premiere partie qui porte sur le cadre de ratteerretrace la démarche
scientifique empruntée pour conduire la recherdiesi, la problématique et les
hypotheses de la recherche sont clairement posépartét d'un ensemble de
guestionnement et de constats qui ont permis d& fes objectifs, de délimiter le
champ et de choisir une méthodologie pour la retteer

La seconde patrtie relative a I'état de l'art traiteeffet de la revue de littérature sur
des sujets spécifiques ainsi que sur des questfmagemologiques.

La troisieme patrtie traite des différentes étapasnt précédeé les résultats a savoir :
celles liées a I'organisation pratique de la colates données, celles liées au

traitement et a I'analyse des données.

Et enfin, la quatrieme partie du document quiérdiés résultats de I'étude.

|. CADRE DE RECHERCHE

Le cadre de la recherche nous situe par rappodoatexte de I'étude. Il met en
exergue les multiples préoccupations autour deuéstipn de recherche qui fondent
en retour la problématique, les hypotheses dedaerehe et la finalité de I'étude.
Une telle démarche nécessite une délimitation dumghd’investigation ainsi que du

cadre de référence épistémologique et méthodolegiqu

1.1. Questionnement de départ
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Plusieurs préoccupations fondent lintérét que n@estons a la question de
I'épargne tontine pratiquée dans les Institutid@dMicro Finance (IMF).

Au Bénin, I'épargne tontine relevant de I'épargned@gene est pratiquée et
développée, sous plusieurs formes et pour diveasssns, par le secteur informel.
Aujourd’hui, avec le développement des activitésnacro crédit, la pratique de la
tontine aupres des Institutions de Micro Finand&~] commence par prendre de
I'ampleur avec 'avénement de I'épargne tontinerfelle. On assiste du coup, sur le
marché de la micro finance, a I'existence de detmes de tontine :

(i)- la tontine pratiquée dans le secteur finantiéarmel et,

(i))- la tontine pratiquée par les IMF du sectenahcier formel.

La clientele est donc partagée entre ces deux jisdithanciers similaires offerts par
deux catégories d'acteurs appartenant auxditsigsctformel et informel) du méme
marché financier de la micro finance.

La pratique de I'épargne tontine, aussi bien darsetteur formel que dans celui de
I'informel, suscite beaucoup d’interrogations gem retour permet d’explorer toutes
les implications possibles de ce champ d’invettiga A ce titre, des questions
restent posées et sont récapitulées dans l'oreapres :

1. La transition de I'informel vers le formel de I'égae tontine ne poserait-elle
pas des problemes de conquéte de monopole du fetmBinformel ?

2. L'isomorphisme organisationnel qui caractérise ques toutes les
institutions de micro finance va-t-il vraiment gtef ces IMF évoluant dans
cet environnement concurrentiel de I'épargprgine ?

3. Par quoi, peut-on justifier le bien fondé de I'épatontine formelle ?

4. Qu’est-ce qui différencie les deux pratiques dpdigne tontine ?
5. Quels sont les besoins de la clientele que ces geatiques d’épargne

tontine permettent de répondre ou ne permettentipaépondre?

6. Quel vide sur le marché de la demande la tontisegée formelle vient-elle
combler ?

7. Les régles de jeu dans la pratique de I'épargnenmmrontinue-t-elle d’étre
respectées par la clientele ou par les membres pque le secteur de

I'informel garde toujours son pouvoir de sanctiole coercition ?
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8. Quelles sont les idéologies que veéhiculent la guatide I'épargne tontine
aussi bien dans le secteur du formel que du sedeudinformel ?
9. Pourquoi passer au formel ?

10. Les IMF qui s’adonnent aux activités d’épargne itentbénéficient-elles
d’'une subvention ? L'impo6t représente-t-il le s@dteur de différenciation
du formel par rapport a I'informel ?

11. Face aux menaces de concurrence sur le produitegoésentent les activités
d’épargne et de tontine opérées par les IMF, gsidlratégies de survie
développe le secteur de l'informel ?

12. Ces stratégies de survie développées par le satgdiinformel auront-elles
de réelles implications sur les activités du secfermel représenté par les
IMF ?

13. A partir de quand observe-t-on le gap, qui faitcodey de I'informel au
formel, l'activité d’épargne tontine ?

14. La tendance a vouloir formaliser I'activité d’épaegtontine en allant sur le
terrain de I'informel ne va-telle pas tuer ou déskorer économiquement la
dynamique de ce secteur ?

15. Quelles sont les innovations que chaque partieréppa produit en termes
de plus value pour fidéliser sa clientétese maintenir dans la concurrence du
marché ?

16. Que paie la clientéle pour jouir, en retour, desvises de I'épargne tontine
aussi bien dans le formel que dans I'informel ?

17. Les avantages tirés des services financiers liésl'@argne tontine
équivalent-t-ils aux codts supportés ?

18. Quelles sont les codts de transaction auxquelsuehagteur financier est
appelé a supporter pour se maintenir dans la coeroee tout ayant son profit
?

19. Quels sont les différents postes de I'lMF et leurctionnement ?

20. Quelle structure organisationnelle est-elle n@seplace pour gérer cette
activité d’épargne tontine ?

21. Quel mécanisme de gestion est —il observé powr aetivité ?
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22. Sur quel modele de systéeme d’information se grédfegestion de cette
activité d’épargne tontine ?

23. Le modele d’information repose —t-il sur: 1- urstgyne opérant? 2- un
systeme de pilotage ? 3- un systeme d’information ?

24. Existe-t-il un systéme de contrble de la gestiencdtte activité d’épargne

tontine ?

25. Quelles sont les valeurs et les convictions des ivithas
(internes /externes) sur la pratique de cette igetivepargne tontine ?

26. Que faut-il alors aux organisations IMF pour anrélideur performance afin
de pouvoir amorcer une reéelle institutionnalisatab I'activité d’épargne
tontine gage de toutes innovations ?

27. Quelles sont les possibles innovations qu’on pewtsager introduire pour
répondre aux besoins de développement humain durmabl partant non
seulement de I'activité d’épargne et de tontineajsraussi, en s’appuyant sur

tout le systeme de micro finance ?

1.2. Constat

Les cadres institutionnel et |égislatif permettaiet réglementer et de suivre le
secteur des activités de la micro Finance au Bséont régis par un ensemble de
textes de loi¥ qui impose en retour aux acteurs, intervenans dadit secteur,

I'observance de certaines régles et procédties vue de garantir la protection de
leurs clienteles, de sécuriser leurs opératiomn e, de veiller a la pérennisation de

leurs institutions. Le respect des regles et mhos par ces acteurs leur confére une

12 6i N° 97-027 du 28 aodt 1997 portant réglementaties Institutions Mutualistes ou Coopératives
d'Epargne et de Crédit, appelée communément "L&RNRBC". Cette loi s’applique aux institutions
mutualistes ou de coopératives d’épargne et detaegdrcant leurs activités sur le territoire de la
Républiqgue du Bénin, a leurs unions, fédérationsconfédérations Article 3).Les groupements
d’épargne et de crédit a caractére coopératif cwatiste sont exclus du champ d’application deecett
loi (article 4). Cela ne les empéche pas de solliciter leur meaigeance par le ministére des finances
dans les conditions fixées par décret, mais cettermaissance ne leur confére pas la personnalité
morale qu’ils ne peuvent acquérir que par leur gisteement officiel soit conformément aux
dispositions de la loi du 1ler juillet 1901, soit application du traité de 'OHADA, selon qu'ils
poursuivent ou non un but lucratif.

13 Références faites aux reglements de la BCEAO pi&sem annexe n°1 sous la forme de
prescription.
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certaine |égitimité d’existence et un statut diilngion agréée et un pouvoir
d’exercer des activités prescrites par la loi asav’épargne et le crédit.

Les activités de ce secteur de la micro financelest placé sous double tutelle du
Ministére de la Micro Finance et de I'Emploi desides et des Femmes (M.M.F.J.F.)
et de celui du Ministere de I'Economie et des Roes (M.E.F.). Ces deux
ministeres ont en charge la promotion et la suarake dudit secteur d’activités.
C’est dans ce cadre réglementaire que s’inschtission dévolues a tous les acteurs
de la micro finance agréés a savoir :

()- Faciliter 'accés des pauvres aux serviceariitiers et,

(i))- Participer a la lutte contre la pauvreté.

En effet, le concept de la micro finance est beapqaus large et dépasse le cadre
circonscrit du micro crédit. Pour Nicolas Blond&gula micro finance, au-dela de
I'épargne et du crédit, englobe plusieurs autresices financiers tels que : les
services d’assurance et de transfert d’argent,pftesluits financiers adaptés aux
besoins et a la réalité des familles pauvres.

Se plagcant dans le contexte béninois, Peut-on ergirpréter aux pauvres ? Et
comment ?

Parlant des pauvres, ne commettons-nous pas soue#st erreur de vision en
considérant uniguement comme pauvres, ces catégigida population démunies
dont le revenu ne permet pas d’avoir acces diremeux services financiers d’une
banque ? La méme considération n’est-elle pas &akble au niveau micro avec
les institutions de micro finance ?

Pourtant, la population est assez hétéroclite estildonc difficile, voir impossible,
d’établir une différenciation nette au sein dellantéle que représente « le client dit
pauvre » pour les institutions de la micro finarCar, la pauvreté est une notion trés
variable et discutable et, de ce point de vue, lesaurait étre définie uniquement
par « un manque d’abondance en quantité ou ent@uiaiquelque chose » qui serait
synonyme soit d’insuffisance en quelque chose, ol gar «un manque du
minimum vital » qu’on pourrait traduire par « lkdigence ». Cela ne pourra étre

gu’une vision de I'esprit qui tente a qualifier awapprécier la pauvreté a partir d’'un

14 Blondeau Nicolas ; La micro finance. Un outildiveloppement durable ?Htudes septembre
2006 ; 08p.
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scheme culturel donné ou encore, a partir de laabdité du client. Autrement dit, le
concept de pauvreté est bien relatif et dépend destextes socioprofessionnels ;
puisqu’il varie d’'un milieu a un autre en revétaets dimensions sociologiques. Ce
caractére multidimensionnel et multiforme de laywaté confére une dynamique au
secteur de la micro finance qui doit s’adapter aaMveaux besoins et défis de la
pauvreté en offrant des produits nouveaux auwedep produits dits classiques.

Du coup, on assiste, au regard de I'évolution duch® financier formel, a une
diversification des services financiers. De mémasés-t-on & une externalisation
des fonctions initiales des institutions de michoafice qui doivent évoluer des
activités formelles traditionnelles d’épargne etcdedit vers une formalisation de la
petite épargne tontine. A cela s’ajoutent bien ti&aiproduits nouveaux tels que la
micro assurance, le transfert d’argent, etc. Ocd® activités axées sur les produits
financiers, d’autres produits (non financiers) pamtre portent sur : I'information, la
formation, 'appui conseil et le renforcement dapacités de gestion.

Aujourd’hui, plus de217 Acteurs® institutionnels interviennent dans ce secteur au
Bénin. Cet univers d’acteurs est composé de 17itdtishs exercant sous
convention® signée avec le Ministére de I'Economie et des rkira et 200
Institutions agréééSpar le méme Ministére.

La diversité de cet environnement témoigne dondiagortance de plus en plus
accrue accordée a la micro finance considérée @alijmi comme un nouvel outil au
service du développement durable et par conséquentpouveau secteur par
excellence des interventions pour le développeésmbase.

Ce dynamisme institutionnel faisant de ces actelgs entités organisées et
structurées fonctionnant sur la base d’'une logdenarché en quéte de profit et au
regard de I'environnement concurrentiel, n'est pass difficultés aux plans de la
performance organisationnelle, de l'efficacité geeduits et de la rentabilité des

activités de micro finance. C’est donc ce dynamismieconduit les IMF a vouloir

15 Source C.S.S.F.D.Liste actualisée des IMF ayant recu une autoosdil’exercice au 30 avril

2010.

6 Sont inscrites sous le régime de convenlsnStructures Associatives, les Sociétés anonghes
les ONG.

7 Sont considérées comme Institutions agréées de fimemce : les caisses d'épargne et de crédits et
leur union, les coopératives, les mutuelles, lesigements de solidarité et d’épargne crédits.
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intégrer dans leur systeme formel la petite épatgntine, qui jadis est considérée
comme la chasse gardée du systeme financier norefgui était et demeure sous le
contrble des banquiers ambulants.

En effet, la transition vers le formel de la petépargne tontine, renvoie a la
problématique de survie du systeme non formel d@é et de l'autre a celle de la
pérennité du produit dans le systeme formel.

Si 'avantage comparé des codts de transactiore gearluit pourrait se mesurer aux
effets induits de ses fonctions socio économiques la vie et le cadre de vie des
épargnants du formel alors, la micro finance &joaié, non seulement, sa partition
de vecteur de développement a la base, mais ausaif servi de moyens vers une
institutionnalisation de I'épargne tontine en pd&wa la mise en place d’un systeme

intégré de sécurité social a partir de cette émaegriogene.

1.3. Problématique

Quels sont les facteurs limitant I'accés aux ceediés épargnants de la petite
épargne tontine ? Telle est la question fondameialdépart de la recherche.
Pourquoi ce faible taux de pénétration des IMF (E&dlement des ménages sur le
plan national sont touchés par I'octroie des csé@ih 2006) et la réticer@ale plus
en plus marquée des meénages (environ 23% en 20(Q8grare des crédits ?
Plusieurs raisons liées aux conditions peu favemhllacces seraient peut étre les
premiéres causes explicatives de ce faible taypédétration des IMF.

Mais, peut-on également admettre et continuer dsrecrque c’est plutdt ce
phénomene de réticence a I'égard des crédits ohas qui explicite et légitime
cette tendance en faveur des crédits solidaires ?

Il'y a donc lieu de se poser des questions susrigportement du marché de la micro
finance et sur les logiques et idéologies qui simmslent les stratégies nouvelles

'8 Cette réticence est un constat des résultats de I’'Enquéte Modulaire Intégrée sur les Conditions de
vie des Ménages, réalisée au Bénin en 2006.
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d’épargne tontine développées par les ménages nwamles femmes pour
bénéficier des avantages des services de cetit@etiissi bien aupres des tontiniers
ambulants, qu’auprés des structures formelles (IM&sociations ou ONGS).

De méme, on pourrait se demander si les épargndmtsa petite épargne tontine ne
sont-ils pas en train de développer de nouvellestégfies autour de l'activité
d’épargne tontine en réponse aux conditions, peurdéidles d’octroie des crédits, qui

sont proposeées par les IMF ?

Il nest donc pas exclu de penser a la naissarmgrgssive d’'une logique en faveur
d’'une épargne tontine multiplicateur de crédit.

Par ailleurs, 'engouement observé au niveau desctates formelles (IMF;
Associations ou ONGs de micro finance) pour le$vidés d’épargne tontine, ne
serait-il pas un signal fort du besoin profond deusisation de cette épargne
endogene ? Dans ce cas, nous évoluons progressiveers la formalisation d’'une
activité relevant du secteur financier non form&u regard de cette nouvelle donne,
Quelle chance est donc réservée au secteur famanon formel de la micro
finance face a cette percée des IMF en faveurcdéansa de l'institutionnalisation
c'est-a-dire en faveur de la formalisation der&igue de I'épargne tontine ?

La problématique de la recherche souleve un ensedebtjuestionnements liés entre
eux :

@ La premiére préoccupation fondamentale de la prodliue pose le
probleme des facteurs limitant de I'acces auxitggmoposés par le systeme
formel, celles des causes explicatives du faible e pénétration des IMF
c’est dire du systeme formel, et enfin, celles castingences du marché en
'occurrence le comportement de la clientéle face produits épargne
tontine proposés par les deux types de systemandiers (formel et non
formel).

@ La seconde préoccupation est un corollaire dedmjgre, puisqu'elle pose le
probleme de la formalisation du systeme non foretesa contribution au

processus du développement humain durable.
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Les problemes épistémologiques, que soulevent i#8rahts questionnements
découlant de la problématique de recherche, naestent a pousser plus loin la
réflexion sur :

— Le concept de la pauvreté ;

— La perception du crédit aux pauvres ;

- Les fonctions sociales et économiques des actigiggsargne tontine ;

— Les caractéristiques spécifiques de différenciatienla tontine formelle et

non formelle ;
— La rentabilité économique de I'activité basée &pdrgne tontine ;

— La contribution de la micro finance au développeni®imain durable.

Le cadre théorique de cette réflexion pourrait gtager sur :

@ La théorie des parties prenantes

Dans une approche constructiviste, cette théori@riboiera a faire connaitre la
vision des_parties prenantes sur: (i)- les raisons qui fahda pratique de
I'épargne tontine aussi bien dans I'informel quasiée formel ; (ii)- les raisons de
I'effectivité ou non de l'institutionnalisation da pratique de I'épargne tontine ; (iii)-
les codts de transactions qui pourront marqueajevgritable de cette transition.

En effet, la prise en compte des parties prenaméesa nous permettre de : (i)-
Peindre les logiques qui sous-tendent la pratigeieladtontine aussi bien dans
I'informel que dans le formel ; (ii)- Identifier $estratégies de survie de la pratique
dans l'informel face a la tendance vers une forsadilbn de I'activité par les acteurs

du secteur formel.

@ La théorie économique des organisations

Pour arriver a la théorie qui pourrait servir delsca cette recherche, il convient
gu’'on se réfere d’abord a une approche de défmisiar I'organisation et formuler
celle-ci comme étant« la fagcon dont un ensemble est organisé, dontsit agence

pour son fonctionnement ».
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Etymologiqguement, les termesOrganisme organisation organiser,
organisationneldérivent du mot <organe » qui provient du latirorganumet qui
signifie « instrument, outil, partie d’'un tout, pard’un corps vivant et qui remplit
une fonction utile a la vie. »

Le terme « organiser » prendra plus tard le sensdbter d’une structure », d’'une «
constitution déterminée », d'un « mode de fonctanant », de «agencer », de
« disposer » et de « ordonner ».

En management, le mot organisation désigne « Iehke interrelié et
interdépendant des personnes, statuts, roles etmaggunis en vue de réaliser un ou
plusieurs objectifs préétablis (...) on peut direilgy’a organisation des qu’il y a
réunion de deux personnes ou plus et de moyensuendiatteindre des buts

poursuivis en commun ».

Par conséquent, la présente étude porte sur leagearent des activités de la Caisse
du Mouvement Mutualiste Béninois (CMMB) en partieul sur celles relatives a
I'épargne tontine.
La CMMB en tant qu’une organisation appartientaurant dominant néo-classique
et par conséquent, devra observer les cinq (OXulats de base de ce courant a
savoir :

» La maximisation du profit ;
La décentralisation des responsabilités et desidési ;
La direction par objectifs ;

Le contrdle par analyse des écarts ;

YV V V V

La motivation par la compétitivité.

Ainsi, I'analyse des indicateurs de performancexeetrs I'utilisation de certains

ratios permettra d’apprécier la capacité managgdall’'organisation de la CMMB.

En dehors des théories économiques et contrairemenmodeles de microcrédit, le
modele commercial de micro finance serait abordlé. dtippose une « aréne » dans

laguelle des institutions du secteur formel corentiel jouent le réle
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d’'intermédiaires, proposant des services commexcdri crédit et d’épargne aux
pauvres économiquement actifs. L'intérét de ce neodde « micro finance
commerciale » (commercial micro finance) est qusidresse aux pauvres
économiquement actifs et expose ses implicatiornigicqu@s pour les pouvoirs

publics et les bailleurs, les banques et les autstutions financieres.

@ La théorie des co(ts de transaction

Apparue dans les années 1975, cette théorier®s#e aux relations existant entre
le marché et I'organisation, a travers I'étudeid&bration verticale des entreprises,
celle du processus d'internationalisation ou alda structure financiere des

entreprises.

Le premier postulat fit posé par Coase en 193tuRbsselon lequel« I'entreprise
cherche constamment a diminuer les colts d'accéls &onnaissance des besoins
du marché et des techniques. Si elle doit supportermalement ses codlts, elle va
tenter d'économiser sur les codts d'échange ou dnsaction, en particulier sur

ceux liés a la fixation des prix ».

Or, selon la théorie classique ce sont les margheproposent les prix, et il revient
aux agents économiques de se conformer a ces quix pener leurs transactions
commerciales. Ce qui n’est toujours pas aisé assfalpuisque pour trouver un
client, il faut mener une campagne d’informatiosensibilisation sur le produit, il

faut négocier I'adhésion du client et lui assurae yprestation de qualité tout en

respectant les clauses tacites du contrat.

Dans le systeme formel, et pour le cas précisénhetiepargne tontine, la recherche
de la clientele génére des codts, consomme du tetnpsmporte aussi des risques
d’incertitudes puisque les individus peuvent éaetés de faire de la rétention de

l'information et méme de la déformer.
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Pour contourner cette contrainte du marché, lestsires intervenant dans ce secteur
préferent minimiser les codts de gestion et prétezadosser une partie de ces codlts
a la compétitivité ou a la rentabilité de I'agealiecteur.

Par l'introduction de la théorie des colts degeation dans ladite recherche, nous
exploiterons le postulat de Williamson selon lequedla raison d'étre de
I'entreprise est de réaliser des économies surclests de transactions ».

En quoi consiste ces colts de transaction dandnstieution de micro finance ou
dans une structure financiéres d’épargne tontiBa @ffet, on distingue deux types
de codts de transaction :

* Les colts de transaction ex antgui correspondent a tous les frais liés a
toutes les activités en amont précédant I'adhédioulient audit contrats de
prestation de service financier;, c'est-a-dire toules activités qui ont
précédées la paie de la premiére mise du client.

e Les colts de transaction ex posgui correspondent aux codts
d'administration de surveillance et de contrble emsplace pour assurer le
respect des clauses contractuelles, couvrir Iéérdifts aléas survenant dans

I'exécution des contrats et éventuellement leuggeaiation.

En somme, la théorie des colts de transaction dwua permettre d’enrichir notre
analyse de lefficacité productive et nous permeeti'aborder des notions
complémentaires telles que les économies d’écketlles effets de synergie autour

de l'activité d’épargne tontine.

@ La théorie de I'innovation

La genese de I'épargne tontine remonte a des pestifjaditionnelles qui ont inspiré
les acteurs du secteur formel.

Le développement et le succés de la micro finamams le monde est parti de
'innovation du Dr Muhammad Yunus avec l'expériende la Grameen Bank
(Bangladesh, 1970).
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Cette innovation financiere, repose sur un corettaur un principe tres simple :
«les pauvres des pauvres n’'ont pas acces aux baneietonc au crédit, car ne
possédant rien, ils ne peuvent pas offrir de gaiast lls sont donc a la merci des
usuriers et autres banquiers de rues ».

D’ou, la nécessité de la mise en place des crédiidaires afin de permettre aux
plus pauvres de se constituer par affinité en geeuréduits de personnes afin
d’accéder a des microcrédits.

La technique de prét a responsabilité conjointaesd\ta nouvelle donne en matiéere
d’acces des pauvres au crédit.

D'aprés Gowlantf (1991, p.79) 'innovation peut se définir commeéirtroduction
d’'un nouveau produit sur le marché ou la productiim produit existant, mais
d’'une nouvelle maniére ».

Cette innovation en matiére de préts solidaires desplus en plus utilisée par les
IMF locales.

Mais la réalité sociologique du Bénin ne garaptas entierement la réussite de ce
principe de caution solidaire.

Par conséquent, la responsabilité conjointe ne mgEe sur quelques uns des
membres du groupe qui finissent par se découragparene plus renouveler leur
adhésion au groupe.

Ce qui explique, le développement, parallelemedt la pratique de I'épargne
tontine a travers d’'une part, la démultiplicatides mises en vue de bénéficier de
plusieurs avances sur tontine aupres des tontiafersle se réaliser.

Au Bénin, et parallelement a ce qui passe aillelassécurisation de I'épargne
endogéne nécessite d’'une part, linstitutionntibeade la pratique et I'intégration
des tontines et d’autre part, pourrait conduirenaptojet de sécurité sociale des

pauvres axee sur leur épargne endogene (la tpntine

@ La théorie de la pauvreté

19 GOWLAND D. (1991), Financial Innovation in TheorgdaPracticein Green C. J. and D.T. Llewellyn (eds.),
Surveys in Monetary Economj@xford, Basil Blackwell, vol. 2.

DOSSOU-YOVO Alfred P. I. Master de recherche en SG option Management
18/10/2010 Page | 32



Impacts socto économiques des activités de microcrédits sur la clientéle de la petite
épargne tontine : Etude de cas de la Caisse du mouvement Mutualiste Béninors
(C.M.M.B).

Le concept de la pauvreté du point de vue de samepa revét plusieurs
connotations. C’est pourquoi, il serait convenatbiEborder ce concept en tenant
compte notamment de :

- Ladimension monétaire et de ses indicateurs ;

- Ladimension non monétaire avec ses indicateurs ;

- La couche vulnérable de la clientele du produiaficier de I'épargne

tontine.

@ Les théories du développement durable

Nous retiendrons pour la cause la théorie du d@pelment socialement durable qui
suppose l'approche du développement a traversdiétle I'impact des offres de la

micro finance.

Le développement socialement durable suppose queidip finance contribue a
I'amélioration des capacités économiques, finamsiésociales, organisationnelles
des personnes et organisations bénéficiaires fres dihancieres (épargne, crédits et

autres services financiers).

L'impact de ce développement socialement duraldehaité de la micro finance,
s’apprécie sur la base de :
« L’accessibilité au service financier des différentatégories de population
* Du renforcement des capacités économiques, fin@s;igociales, humaines
des bénéficiaires des offres.
« L’équité du service financier : les caractéristig|isont elles équitablement

partagées par les différentes catégories de paogpuliat

En sommes, la problématique de la recherche pasefine, le probleme
d’organisation, car il s'agit ici de la gestiond markéting du produit « épargne
tontine » que les acteurs du marché financier dussidu formel que du non formel
proposent a la clientele.
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Cette problématique débouche aussi sur un autrgedgnve de I'innovation d’un

produit financier a utilités sociales.

1.4. Hypothéses et pistes de recherches

La réticence de la clientele liée aux conditionprecédures peu favorables est telle
que cela influence directement ou non l'accés augramrédits et accroit la
préférence de cette clientéle au profit des créaids des activités d’épargne et de
tontine.

Etant donné que l'accés aux crédits n'est pasefamimpte tenue de I'existence de
facteurs limitant.

Etant donné aussi que la clientele préfére autmesds de recours en s’adonnant aux
activités d’épargne tontine.

La situation ainsi décrite nous amene a émettreogps d’hypothéses :

1. Le produit «Epargne tontine» offert par les IMFa&clientele manque de la
valeur ajoutée différentielle et compétitive aque se fait dans le secteur
financier informel ou non formel.

2. L’épargne tontine pratiquée en I'état par les IMFla CMMB en patrticulier,
risque a long terme de connaitre une léthargie $effst conjugué de la
concurrence et de l'absence de compétitivité dudyitosur le marché
financier local.

3. Linformel développe des stratégies de survie aggam de la concurrence
financiére du secteur formel face a 'activité @pérgne tontine.

4. Le produit «Epargne tontine» n’est rentable quke siombre d’adhérent est
suffisamment important pour supporter les codtdrdesaction liés a cette

activité.

1.5. Finalité du travail de recherche

Cette recherche vise a :
1. Montrer les avantages compareés de la tontine féenaéhon formelle.
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2. Montrer les effets des crédits, recus de ce typaro@uit « épargne tontine »,
sur les activités économiques, sur la vie et tkecde vie des épargnants.

3. Estimer la rentabilité de I'activité d’épargne tioet

1.6. Délimitation du terrain de la recherche

Pour des contraintes de temps et compte tenu elsurces financiéres trés
limitées, le champ d’observation de I'étude a é@idannablement circonscrit a la

ville de Cotonou comme zone d’ancrage.

1.7. Epistémologie et méthodologie de la recherche

Le probleme d’organisation qui se pose aux IMFsdarpromotion et la gestion de
leurs produits financiers et qui fonde la printgpeaison de notre recherche nous
guide a emprunter une série de postures dansadmarche d’'investigation.

Lalogique abductive est le fil conducteur de notmmdéhe d’investigation. Cette
Logique tire sa raison d’étre de I'observation dfait de société. Ce fait de Société
est que I'épargne tontine est une activité traditale relevant du secteur financier
non formel ou dit informel. Aujourd’hui, les actigs de ce secteur non formel
continuent de connaitre une maitrise du marchérééigtroduction des IMF sur ce
marché financier “non formel”. Malgré la garantide sécurité que présente le
systéme dit formel a la clientéle, le probléeme lad&aible performance des IMF aux
cOtés des banquiers ambulants se pose. Celarpir@¥ident car I'acces aux crédits
n'est pas facile compte tenue de I'existence deetas limitant. Par conséquent, la
clientele préfere autres formes de recours en izt aux activités d’épargne
tontine ; soit dans le systeme formel, soit au auveles banquiers ambulants ou

encore au niveau des deux.

La démarche constructiviste nous parait la plausgirée pour mener a bien cette
recherche en vue de :
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i.  Montrer les avantages compareés de la tontine féereehon formelle ;

ii.  Montrer les effets des crédits, recus de ce typerdeluit « épargne
tontine », sur les activités économiques, swidaet le cadre de vie des
épargnants ;

iii.  Estimer la rentabilité de I'activité d’épargne tioet

De méme, cette démarche nous parait importantguielie repose a la fois sur une

approche qualitative et quantitative.

Par I'approche qualitative, elle nous aurait perdas
= Connaitre la vision des parties prenantes surdesns qui sous tendent
I'épargne tontine aussi bien dans I'informel quagii formel.
= Faire le diagnostic du produit épargne tontine dirpd’'une I'étude de cas
portant sur 'une des activités de la CMMB.
= Peindre les logiques de tontine dans I'informdédbrmel.
= Peindre les stratégies de survie de 'informel fada formalisation du formel
et les Idéologies qui les sous-tendent.
Par I'approche guantitative, elle nous aurait perde réaliser une estimation des

codts de transaction et le calcul des marges dab#ité du produit.

La question épistémologique vise a donner une rextplicative aux
problemes que la
Problématique de la recherche pose.
En effet, pour comprendre et expliqguer d’'une pest tauses des facteurs limitant
'acces aux crédits et la réticence vis-a-viscde crédits du systéme formel, et
d’autre part, I'engouement pour les crédits déridéda pratique de I'épargne tontine
et la rentabilité de ce produit financier ; 'appine épistémologique de la recherche
nous plonge dans un univers d’interrogations quisniwace des pistes de réflexion
fondée sur un corpus théorique.
Le champ de ces pistes de réflexion s’étend auepirie la pauvreté, a la perception

du crédit aux pauvres, aux fonctions sociales en@miques des activités d’épargne
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tontine, aux caractéristiques spécifiques de différation de la tontine formelle et
non formelle, a la rentabilité économique de I\atdi basée sur I'épargne tontine, et

enfin, a la contribution de la micro finance aweléppement humain durable.

Le corpus théorique élaboré pour conduire la rélexprivilégie : la théorie
des
Parties prenantes, la théorie économique des ca#nms, la théorie des colts de

transaction, la théorie de l'innovation, la théateela pauvreté.

L’approche méthodologique utilisée s’articule autdes étapes suivantes :

» Etape 1: Documentation et revue analytique et igjite de la littérature.

Les Sites Internet des institutions sont les ppalgs sources de documentation. La
gamme des références bibliographigues est commsséatiellement des Ouvrages,
des Articles scientifiqgues, des résumés de theméses documents relatifs a des
sujets spécifiques en rapport avec la problématiguecherche.

La de la littérature permet de présenter une positun état de la connaissance
autour d’'une question ou d’'un probléeme en vue d&pane analyse ou une critique

au regard des résultats obtenus.

» Etape 2 :Définition du cadre conceptuel
Cette étape de la déemarche méthodologique a peergtarifier la problématique de
la recherche, de présenter les hypothéses expbealie cette problématique, de fixer

des Objectif et des Résultats.

» Etape 3 : Délimitation de la zone de couverture
La ville de Cotonou est le cadre d’applicationaescherche.

» Etape 3 :Définition des Groupes cibles ou parties prenantes
Huit (08) catégories de « groupe cible » appartemax systemes formel et non

formel ont été identifiées.
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Au niveau du secteur formel, les groupes ciblespees ont été identifiés :
()- La Clientele épargnant sous le régime «épargontine » a la CMMB ;
(i)- Le Personnel de la CMMB ;
(iii)- Les Responsables des IMF et Réseau d’'IMFso&gations et ONGs de
Micro Finance ;

(iv)- La Clientéle des Associations et ONGs de Mitnance.

[N
—
D~

Au niveau du secteur non formel ou informel, lesugres cibles ci-apres ont
identifiés :
(v)- Les Banquiers ambulants ;

(vi)- La Clientéle des banquiers ambulants ;

[}
—
[

Au niveau de l'environnement institutionnel, lesogpes cibles ci-aprés ont
identifiés :
(vii)- Les Partenaires Techniques et Financierd$|P

(vii)- Les Partenaires institutionnels étatiques.

» Etape 4 : Echantillonnage et choix de I'échantillon

La méthodologie du choix de I'échantillon est ddrasée sur la construction d’'un
échantillon a la fois raisonné (quota de proporiaité) et représentatif des parties
prenantes et des catégories socio eéconomiques déetaele. La représentativité
repose donc sur des criteres de différenciatioexe,sage, montant de la mise
journaliere, activités économiques, taille / effiectle la catégorie socio

professionnelle, acces au crédit.

L’échantillon est défini conformément a la logiquie choix raisonné et du calcul des

quotas. La taille de I'échantillon de I'enquétéfeste a42 enquétés.

» Etape 5: Collecte des données
Deux types d’'informations sont a collecter : lesm@es quantitatives (Archives de la

CMMB et des autres structures) et les données tgtiadis recueillies aupres des

DOSSOU-YOVO Alfred P. I. Master de recherche en SG option Management
18/10/2010 Page | 38



Impacts socto économiques des activités de microcrédits sur la clientéle de la petite
épargne tontine : Etude de cas de la Caisse du mouvement Mutualiste Béninors
(C.M.M.B).

parties prenantes grace aux entretiens individsetsi structurés. Ces entretiens
sont enregistrés a l'aide d’un appareil enregistreu

» Etape 6 : le traitement et I'analyse des données
La premiére activité de traitement des donnéesdaétodification des fiches de
transcription des données phonographiques suivid'éboration d’'un tableau
d’analyse qui devient l'outil récapitulatif de skese des données par guide
d’entretien et par theme abordé aupres de chaquepegrcible. Pour des fins de
'analyse cette synthése peut se faire soit paggcaie de Partie prenante ou par
secteur (formel ou non formel).
L’analyse de contenu sera la méthode retenue galiser I'analyse des données
qualitatives. Ce qui nous permettra de dégagertdeslances fortes issues du

dépouillement des données.

» Etape 7: L'interprétation des résultats
Il s’agit ici de faire ressortir les relations cales tout en les confrontant a des
théories existantes afin de rendre intelligibledesclusions auxquelles I'étude aurait
aboutit. C’est le moment également d’infirmer ou dmnfirmer les hypotheses

émises.

* Etape 8 : Synthese des résultats et recommandation
Il s’agit des grandes Conclusions a tirer de ceteherche assorties de
recommandations pertinentes. Cette étape faitefgid de la conclusion avec une

ouverture vers la recherche prospective.

. ETAT DE L’ART

L’état de l'art est une vue synoptique des graral@isulations de connaissances
susceptibles d’orienter la compréhension ou deirséle fil conducteur pour la

production de la connaissance en vue d’approfdeslipréoccupations soulevées au
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début dans la problématique. Pour mieux cernerct@gours du sujet objet de
recherche, il est donc nécessaire de :

()- Explorer les cadres juridique et reglementaula secteur de la micro finance ;
(i)- Faire un état des lieux du marché financieutten relevant ses principales
caractéristiques ;

(ii)- Peindre le profil actuel de la pauvreté aénh ;

(iv)- mettre I'accent sur le vide que pourrait cdembde secteur de la micro finance au
Bénin en contribuant au défis du développement lyrsacial et durable ;

(v)- Montrer comment évolue la pratique de I'épargontine formelle a travers
I'expérience de la CMMB, et quelles seront les pecsives pour le développement

de ce produit financier.

1.1. Cadres juridique et réglementaire du secteur de la
micro finance au Bénin

Le secteur de la micro finance au Bénin est régi ya dispositif de textes
réglementaires. Lesdits textes évoluent en fonctes pesanteurs sociologiques
(Textes nationaux) et des principes d'intégratiom lEconomie africaine. Le
répertoire des textes réglementaires comprendtextss nationaux au nombre de six
(06) ; les reglements de la BCEAO en huit (08) mojres textes supra nationaux au
nombre de sept (07).

Le répertoire de ces textes réglementaires estqi€sn Annexe de ce document.
Toutefois, il existe quand méme un vide juridiqa@slla réglementation de I'activité

d’épargne tontine en République du Bénin.

1.2. Caractéristiques du marché financier
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Le marché financier est animé par plusieurs actezlevant aussi bien du secteur
informel que du secteur fornf&l
Le secteur informel de la micro finance compretes tontines ; les gardes monnaies

ou banques ambulantes et les usuriers

La tontine est donc une pratique traditionnelld'égargne endogene qui se perpétue
grace a nos habitudes et pratiques, au sein desomstés et dans nos milieux
professionnels ; plus spécifiquement dans nos cgngsaet dans nos villes. Cette
forme de pratique s’observe a tous les niveauxadstrate sociale. Raisons pour
lesquelles, cette activité de collecte de I'épargndogéne n’est pas organiser a

cause de son caractére populaire.

Contrairement au secteur informel, le secteur foresé beaucoup plus structuré et
organisé en réseau de praticiens de la micro dmacommunément appelé
« Consortium ALAFIA ».

Ainsi, les services financiers offerts par les argedu secteur formel sont trés variés
et concernent d’abord les services de dépbts (dude DAT a vue), les services de
crédit de court terme (3 a 4 mois) jusqu’au moyame (2 a 3 ans) et enfin, les
services d’épargne.

Ces activités couvrent 'ensemble des douze départes que compte le Bénin, avec
une concentration dans les principales villes &ustparticulier : Cotonou, Porto
Novo et Parakou.

Sur le plan structurel au 31 décembre 2004, |la FEAME demeure le leader avec
plus de 100 caisses et enregistre a elle seul&®8e9la clientéle, 66,7% des dépbts
collectés et 19,7% des crédits accordés. Elleudgesdu PADME et du PAPME qui
totalisent respectivement 5,7% et 1,9% de client®)d% et 10,8% de I'épargne
collectée et 29,5% et 24,8% des préts.

20 Appartiennent au secteur formel : (i)- les institutions régies par la Loi bancaire et, (ii)- les
institutions de micro finance (IMF) régies par la Loi PARMEC.
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L’organisation du secteur formel du marché finaneiedonné naissance au réseau
déenommé “Consortium ALAFIA” qui est I’Associationationale des praticiens de
la micro finance.

A la date du 30 novembre 2007, les institutionsnaiero finance membres de
I'Association Nationale des Praticiens de la Mitmance du Bénin (CONSORTIUM
ALAFIA) sont au nombre de trente deux (32).

Le rapport’ de performance des institutions de micro financemires de
I'Association CONSORTIUM ALAFIA dégage un encouasal des crédits en 2007
de 50,388 milliards, soit une baisse de 15% envranrapport a I'année 2006. La
répartition de ces crédits varie en fonction detiaté. Le commerce (68%) demeure
le secteur de prédilection des institutions de oifinance. Il est suivi par
I'agriculture qui a enregistré pres de 18% desitséxttroyés, de Elevage 2,54% ; de
Artisanat 1,85% ; des activités de Services 1,31dés activités de Fabrication
0,92% et Autres activités 6,93%.

Le modele d'organisation en réseau dont relévesdeiation des praticiens de la
micro finance (le Consortium ALAFIA) fait apparatdeux formes de structures :

(1) une structure en « réseau d’'agence » représenté@ paection qui gere
les actifs communs des membres (cotisations et esmions de
I’Association) et qui coordonne les activités ; et,

(i) (ii) une structure en «réseau d'unités autononrepsesentée par les
IMF membres du réseau qui déleguent leur pouvoidélgsion a des
organes dirigeants élus avec lesquelles elles teamnent un mode de

relation horizontale.

Bien que ce type d’organisation en réseau des I8ilagsez décentralisé et flexible,
il est plus dépendant du modele financier dominqmt préne une vision
manageériale basée sur la création a court termevalears (intéréts sur credits) et

une standardisation des conduites, des procédésdestrésultats (formulaire

21 Consortium ALAFIA ; Performances globales des institutions de micro finance du Benin membres
du Consortium ALAFIIA : Années : 2006 et 2007 ; Care International — Bénin, 5e édition, Janvier
2009,61p.
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d’intention d’adhésion et frais d’adhésion, adhesiau code de déontologie,
observance des principes établis de gestion fibemoet comptable, respect des

procédures d’audit externe).

Il s’agit la d'une vraie bureaucratie professidimeavec pour limite la
standardisation ou la valorisation des compétenaegualifications. Le graphe N°1
référencié en annexe nous donne une représentad®n 'environnement

institutionnel de la micro finance en RépubliqueB#nin.

En sommes, le secteur formel du marché financienai des difficultés liees aux
activités des IMF dans leur ensemble. Il s’agiananent :
Des difficultés a constituer des garanties finaesgréalables a I'octroi du crédit ;
- Du colt élevé du crédit (taux d'intérét, frais dessier, assurances, frais
préleves par les collectivités locales en pourgentiu montant du crédit, etc.)
- De la durée de remboursement des crédits souvarteco
- De l'inadaptation des systemes de différé proppaéses IMF ;
- De la cavalerie et surendettement des clientsMEs |
- De l'inadaptation de la réglementation en matiereiaretés (garanties) ;
- De la Récurrence des proces intentés aux IMF ddeantribunaux par des
clients.
Par contre, l'insécurité de I'épargne endogénecetidque de perte de I'épargne

constituent les principales difficultés liées agk\atés du secteur informel.

1.3. Concept de pauvreté et ses spécificités au Bénin

Le concept de la pauvreté du point de vue de sotena universellement part&gé
revét plusieurs connotations.

La pauvreté est donc percue commene Absence de revenus et de ressources
productives suffisantes pour assurer des moyensxidtence variables, faim et

malnutrition, santé défectueuse, absence ou acdesté a I'éducation et autres

22 PNUD ; Rapport sur le développement humain au Bénin, PNUD ; 1997 — Cotonou, 132 p.
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services de base, morbidité et mortalité accruefdil de la maladie, absence ou
insuffisance de logement, environnement insalubscrimination et exclusion »

(Rapport du Sommet Mondial pour le DéveloppememigboNew York en 1995).

Elle est aussi une privatisation des moyens permettant de satigfain minimum
acceptable des besoins notamment alimentaire(Rapport Mondial du

développement Humain de 1997).

Au-dela des considérations monétaires et non moegtdiumaines), la pauvreté au
Bénirf® est appréciée grace a des paramétres d'évalugtiensont les indices
calculés pour déterminer le profil de cette pawéifet

Parmi les indices monétaires figurent :

L’incidence Po) de pauvreté qui indique la proportion des pauaessein

d’'une population ;

L’indice (P;) de la profondeur ou du fossé de la pauvreté armpt

d’apprécier l'intensité du phénomene de pauvreté ;

L’indice (P,) de sévérité de la pauvreté qui permet d’apprd@erpleur de

l'inégalité parmi les pauvres ;

Le seuil de pauvret@:/ Py) exprimé en pourcentage.

Par contre, la pauvreté non monétgirest prise en compte soit par I'indice de
pauvreté humaine (IPH), I'indice de développemeamnain (IDH) et/ou soit par
I'indice sexospécifique. Nous auront souvent aefagcours dans notre travail aux
indices IPH et IDH.

1.4. Micro finance un nouvel instrument de développement
social

%> Bénin ; Enquéte Modulaire Intégrée sur les Conditions de Vie des ménages (EMICoV) : rapport de

synthése, MPDEAP ; INSAE ; Cotonou, Décembre 2007, 25p

24 INSAE ; RGPH; : Principaux indicateurs socio -Démographiques, DED, Cotonou, Décembre 2003, 18
p.

25 Bénin ; Enquéte Modulaire Intrégrée sur les Conditions de Vie des ménages (EMICoV) et Enquéte

Démographique et de Santé (EDS) : Principaux indicateurs, MPDEAP ; INSAE ; Cotonou, Novembre

2007, 38p.
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La micro finance relevant du systeme financieraestsi influencée par les courants
théoriques dominants de I'économie néo-classique.

Partant, les Institutions de la Micro Finance em gue structures, organismes ou
organisations sont régies par cette logique decihdabilité économique de leurs
activités financieres basée sur: les principesladenaximisation du profit; la
décentralisation des responsabilités et des désisita direction par objectifs et sur
le principe du contréle par I'analyse des écarts.

Ces différents principes ont été largement partgugsles auteurs précurseurs de
courant néo-classique tels que: Octave GELINIER1GL — 2004), Alfred
PRICHARD Sloan (1875-1966) et Peter Ferdinand DRER (1909- 2005).

Les postulats de GELINIER sur les conditions paure compétitivité de
I'entreprise, valables pour un organisme que poeriagstitution ou une organisation,
nous semblent I'étre aussi pour les IMF ; et parséguent, sont d’'une utilité pour
notre recherche.

En effet, pour GELINIER Octave, trois (03) conditso sont donc supposées
indispensables pour stimuler la compétitivité d'eméreprise a savoir :

— Le développement incessant de l'innovation.

- La présence d'une forte concurrence (ce qui criéeadination, la
motivation, et par-1a, l'innovation).

- La finalité humaine directe : " aujourd’hui unereptise ne peut étre en
accord avec son environnement que si elle poumsxpicitement des
objectifs d'utilité sociale. " aussi bien a I'eidér de I'entreprise (adéquation
des produits aux aspirations des clients a prééroede la demande), mais
aussi a l'intérieur (satisfaction et motivation dakariés)

Dans cette logique de compétitivité des entrepriséet se basant sur la finalité
humaine directe que propose l'auteur qui ,en &atiévrait concilier a la fois I'offre
de produit a la demande de la clientele et lafsation aux motivations salariales),
nous estimons que les entreprises de la micradmaout en menant leurs acticités
d’épargne et de microcrédits, doivent innover eneti¥ppant des produits non
financiers afin de combler les besoins de la dilent
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Ainsi, la micro finance pourrait par l'innovationomtribuer au développement
socialement durable. Mais en quoi faisant ? Ebemiicro finance, doit pouvoir
s’inscrire dans une perspective d’économie so@élsolidaire. L’épargne tontine
pourrait servir de vecteur pour atteindre cet difjecelle participe a I'innovation de
nouveaux produits financiers et non financiers déncombler un vide de besoins en

couverture sociale des épargnants de la petitgépaontine.

1.5. Modéle financier d’organisation de la CMMB

La Caisse du Mouvement Mutualiste Béninois (C.M.M.Bst une Institution de
micro Finance (I.M.F.), créée le 17 mai 1997dangsprit associatif. Elle a démarré
par des activités de crédits en 1998, avant dagréée 4ans plus tard, le 04 janvier
2002 sous le N°L.02.0011.A, par le MEF pour exemlemement et Iégalement ses
activités d'épargne et de crédits. A ce titrde @évient membre actif du réseau des
praticiens de la micro finance, Consortium ALAFRIA Bénin.

L'activité d'épargne et de crédit étant au déagrincipale source de financement
des activités. Mais au fil du temps, la nécessiéédersifier cette source a donc
conduit la CMMB a la création de plusieurs autnexipits financiers comme :

@ L'épargne libre qui se fait par l'ouverture d’'un @mpte Epargne sur
Livret » (CEL) : les frais d’ouverture de ce compte s’éleveritleD00Fcfa
(dont 6.000Fcfa pour les droits d’adhésion), pluspt®tos d'identité, la
présentation d’une piéce d’identité. Le taux diétésur ce compte d’épargne
libre est de 4% I'an calculé par trimestre surdiele minimum au moins égal a
10.000Fcfa.

@ . I'épargne préalablequi conditionne I'obtention de crédit. C'est dame
épargne forcée qui nécessite I'ouverture d'uBompte Epargne Orientée
(CEO). Pour bénéficier de ce crédit, le titulaire dispal’abord de la moitié du
crédit et la CMMB lui octroie un crédit équivalenta seconde moitié.

€ 'épargne quotidiennequi n’est autre que la tontine formelle. C'est dome

reprise de la tontine informelle ou non formeltatmuée par les tontiniers. Le
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« Compte Epargne Quotidienne (CEQ) est ouvert pour un cycle de 31 jours.
Le titulaire épargne un minimum de 500Fcfa par joeindant 31 jours. En fin
de cycle, I'épargne retire un montant égal a I'§paret la CMMB recoit une
commission d’un montant égal & I'épargne d’'unenée.

@ Le Dépot a Terme(DAT) permet l'ouverture d'un eompte d’épargne

bloquée» (CEB) dont les modalités sont décrites comme suit :

Tableau n°1: Taux d’intérét sur DAT au niveau de la CMMB
Montant Multiple de 50.000 Multiple de 50.000 Multiple de 50.000 Multiple de

minimum / Minimum : Minimum : Minimum : 50.000
Durée de 100.000F 100.000F 100.000F Minimum :
placement 100.000F
Trois mois 4,5% 6% 6% 8,5%
(03 mois)
Un an 5% 6% 6% 8,5%
(12 mois)
Deux ans 5,5% 6% 8,5% 10%
(24 mois)

© Loctroie des crédits Pour bénéficier d’'un crédit de la caisse, leldite de

compte doit remplir trois (03) criteres :
* Avoir libéré au moins une part sociale de 10.008F-cf

* Avoir 20% du montant sollicité sur son compte digoe sur livret ;

* Fournir une garantie matérielle ou financiere vigab

Toutefois, la caisse développe une gamme de crddiis la typologie est

présentée dans le tableau n°2 comme suit :

Tableau n°2: les Produits de crédits offerts par la CMMB

Type de crédit Durée maximale Taux d'intérét Plafond
Crédit d’exploitation 12 mois 2% le mois 1.000.000
12 mois 20 le mois 1.000.000

Crédit outil
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Crédit d’'urgence 6 mois 2% le mois ALLLLE
Crédit scolaire 6 mois 2% le mois 200.000
Crédit d’investissement 18 mois 1,25% le mois S o0

@ L'avance de caisseu «crédit tontine» se fait sur la base d'un compte
d’épargne quotidienne. Les conditions d’accés érédit tontine ou avance de
caisse sont :

* Le déposant épargne d’abord pendant 3 cycles §sugq ;

« Il peut solliciter 'avance a partir di®%¢ cycle et apres la £ 15°™®
ou 20°™ cotisation.

e |l constitue un fonds de garantie récupérable gr@cene épargne
obligatoire journaliére et complémentaire egaled% du montant de
I'épargne principale. La CMMB retient en fin de tcune

commission égale au montant d’'une journée d’épargn

En effet, en développant le produit épargne tontitee caisse se veut de
professionnaliser la pratique des tontiniers eppoaant une valeur ajoutée grace a :
% La mise en place d'un dispositif de collecte cordpibess agents collecteurs qui
sont sur le terrain pour collecter les mises jolignes des clients.

% la sécurisation de I'épargne tontine.

&

La possibilité offerte au client de I'épargne toatguotidienne de souscrire a un
produit appelé avance sur tontine.

% La constitution par le client d’'un capital préakld partir du capital issu de
cette tontine quotidienne. Ce capital préalabledesic considéré comme un
dépbt, nécessaire pour souscrire au crédit anmwedu crédit avance sur

tontine.

Donc, I'épargne tontine devient un pont de passagedeux possibilités de crédit :
» Le crédit annuel ;

> Le crédit mensuel ou le crédit avance sur tontine.
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Au-dela de la diversification des sources de fieament de ses activités, la Caisse
s’est inscrite dans une perspective organisatiten&l la fois gestionnaire et

financiere caractéristique de tout modele financier

La recherche des profits basée sur une logiquerdabilité n’est-elle pas a I'origine
des taux d’intéréts appliqués aux crédits octr@ykesclientele ?
Du point de vue structurel, I'organigramme de |aM®A.B. ci-contre illustre,
présente trois niveaux de centres de responsabilité

m Le ler niveau le centre stratégigueest constitué des centres de

responsabilité relevant non seulement des actidgss organes dirigeants
(AG, CA et CS), mais aussi des activités de ladioa.

o Le 2iéme niveau le centre hiérarchiquest représenté par les centres de

responsabilité des postes : (i)- « Audit interne (#)- « opérations d’épargne
et de crédit » et ; (iii))- « administratif et fimgier ».

o Le 3iéme niveau le centre opérationnetst représenté par I'ensemble des

activités
menées par le personnel dans le cadre de la produles services financiers

au profit de la clientéle.

Les niveaux 1 et 2 de la structure organisatioendd la CMMB s’appuient sur une
technostructure. Ainsi, sur la base de leurs coemoéss, les spécialistes responsables
de chaque centre de responsabilités ou de semwiéaagent les activités de chaque
poste en fonction des objectifs assignés a chagste ple responsabilité.

Au regard de cette structuration organisationnalle,note cependant la présence

diffuse d’'un support logistique réparti sur tous héveaux.

En recherchant les limites organisationnelles deCMMB et partant de ses
disfonctionnements structurel, fonctionnel et oigationnel qui affecteraient a la
fois la performance de son systéme organisatioratdh rentabilité de ses activités
d’épargne et de crédit; il importe, au regardaddn modele financier dont elle

répond, d’aller plus loin pour comprendre :
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o bk~ 0N

Comment la CMMB s’insére-t-elle dans la perspectixganisationnelle a la
fois gestionnaire et financiere ? ,

Quelles sont les activités opérées dans ces cafgnesponsabilité ?

Quels sont les buts assignés a chaque centregneadilité ?

Comment ces centres de responsabilité s’'integiseatitre eux ?

Quelle est la contribution de chaque centre de oresbilité dans la
formation de la marge globale de l'institution (CNB?

Quel est le degré de performance ou le retourrsgstissement de chacun
des centres de responsabilité ?

Quels sont les postes budgétaires les plus afféuiésen évidence des écarts
clés) a la lumiére des performances des centressgensabilité ?

Quelles sont les charges induites par les activités ces centres de
responsabilité ?

Quels sont les facteurs de profit ?

Ainsi, l'analyse de la rentabilité des activitégghargne et de crédit pourrait se faire

par le calcul et I'interprétation des ratios. Pantce I'analyse de la rentabilité des

activités d’épargne tontine pourrait se faire par détermination du seuil de

rentabilité.

Au regard de ce diagnostic conventionnel et a ridee de la performance des

centres de responsabilité, des réformes organisegdiles pourront étre envisagées en

réponse aux disfonctionnements qui auraient étsétat#s.

Dans cette perspective, et sous réserve de toptes® de politique managériale de

la part des dirigeants de la CMMB ; la comptabiditgctivitées (A.B.C.) associée a la

gestion de l'organisation par les activités (A.B.MActivity Based Management)

son envisageables et seront, au besoin, propos#ame nouveaux modes de

gouvernement de I'entreprise en quéte de perforenande rentabilité / profit.
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En cela, le recours a l'analyse des colts de tctingaserait une solution de plus

pour mieux apprécier la rentabilité de I'activitémhargne tontine.

. RECHERCHE TERRAIN

La recherche terrain est une étape importante deethodologie de recherche. Elle
prend en compte : les activités relatives a I'orggion de la collecte des données
(ciblage du terrain d’observation, échantillonnagboix des outils de collecte),

celles relatives a la collecte elle-méme (mode aieae et technique de collecte),
celles relatives au traitement des données (dipment, codification de

I’échantillon, conception des tableaux d’analyst)knfin, celles relatives a I'analyse
des données (transcription des données en verbsyimthése verbatim, analyse de

contenu, présentation des tendances).

3.1. Choix du terrain d’observation

Pour des raisons de contraintes liées au tempsogsi est imparti pour le dépot des
mémoires et compte tenu aussi des nos ressourcacigres tres limitées, nous
avons estimé restreindre, de facon raisonnableaéijpe, le champ d’observation et
d’investigation de notre étude tout en essayanaagrconscrire tout juste a la ville

de Cotonou considérée comme la principale zonectbgie de la CMMB.

3.2. Composition et Taille de I’échantillon

L’échantillon nous renvoie a la notion de populaties parties prenantes dont il en
est une fraction représentative. Par conséquerite rechantillon qui se veut

représentatif des parties prenantes est donc c@mges neuf (09) catégories
d’acteurs ou groupes cibles :

1. La clientele épargnant sous le régime «épargndinto» a la CMMB ;
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2. Le personnel de la CMMB (Agents de crédits) ;
3. Le manager de la CMMB (DE) ;
. La clientele épargnant sous le régime «épargnint» auprés des autres

N

IMF de la place ;
. Les managers ou Responsables des IMF de la pl&dNF) ;
. La clientéle épargnant aupres des banquiers amisuda secteur informel ;

. Les banquiers ambulants ;

0 N o O

. Les managers ou Responsables des Associations @&t d@Nmnicro finance
/ONG) ;

9. La clientele épargnant aupres des Associatio@\N& de micro finance ;

10. Le personnel Agents de crédits des Associatio@\&s de micro finance ;

11. Les Partenaires Techniques et Financiers.

12. Les Partenaires Techniques étatiques
La méthodologie d’échantillonnage tient compte aleeprésentativité des catégories
socio economiques. Ces criteres de représenéativitt bases sur les différences de
mises journaliéres, le sexe, I'age et 'accés onm do client au crédit. La base de
sondage, ayant permis de réaliser I'échantillonnegele choisir un échantillon
représentatif de la clientele CMMB, est décrit dentableau n°3 référencié dans la

liste des tableaux en annexe,

En effet, la méthodologie du choix de I'échantillest basée sur la construction d’'un
échantillon a la fois raisonné (quota de proport@ité) et représentatif des parties
prenantes.

Des criteres de différenciation de la clientelecatégories socio économiques (sexe,
age, montant de la mise journaliére, activités énoques, taille / effectif de la
catégorie socio professionnelle, accés au créditls ront permis de procéder au
choix des éléments constitutifs de I'échantillonsain de la clientéle active de la
CMMB. Cette clientéle active représente un toeahd épargnants réguliers dont 32
femmes (76%) et 10 hommes (24%). Nous avons cteipiorter notre investigation
sur 25% de cette clientele active de la CMMB ; oe rgpus donne respectivement
pour les femmes et les hommes épargnants un gad@aemmes contre 3 hommes
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pour un total de 11 clients CMMB a interviewer disidans différentes catégories
socio économiques en fonction de leur mise jouenaliLe tableau n°4, référencié
dans la liste des tableaux en annexe, nous prégerésultat de I'échantillonnage du

sous échantillon de la clientéle active de la CMMB.

Tableau n°4: Récapitulatif de I'échantillonnage de la clienteleMMB

Résultat de I'échantillonnage
. Catégorisation de la clientéle par mise
Quotas PSS [l journaliére Taille
Taux | Sexe rapport au — — v— —— . .
retenus| .. Catégorie| Catégorie| Catégorie| Catégorie| échantillon
Credlt IIDII IICII IIBII IIAII
2506 MOMM 4 A regu de 0 0 0 1 1
crédits
homm N'a pas regu
e 2 de crédits 0 1 1 L 3
femm 4 Arequde 3 0 0 4
e crédits
femm N'a pas recgu
0,
5% e 4 de crédits 6 0 1 0 !

Taille de I'échantillon clientele CMMB 15

Légende 200Fcfas Catégorie 'D" =1000Fcfa.; 1500Fcfa< Catégorie 'C" < 3000Fcfa. ;
3500Fcf& Catégorie 'B" <5000Fcfa. ; 6000Fcfas Catégorie "A" <10000Fcfa.

Pour le second sous échantillon représentant lésesawcatégories de parties
prenantes, I'échantillonnage repose sur un quasonmaé défini par catégorie de
partie prenante.

L’échantillon est défini conformément a la logicgie choix raisonné et du calcul des
quotas.

La taille de I'échantillon de notre enquéte exédi a42 enquétésépartis comme

suit dans le tableau n°5 descriptif ci-contre.

Tableau n°5: Tableau descriptif de I'échantillonnage des Partipeenantes
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Groupes d'acteurs Effectif %
Clientéle 15 35,71%
Dirigeants IMF 7 16,66%
&Réseau IMF

Association & ONG de
micro finance

Clientéle IMF 6 14,28%
Association & ONG de
micro finance

Agents collecteurs IMF 4 9,52%
Association & ONG de
micro finance

Banquiers ambulants 2 4,76%
Clientéle 4 9,52%
Partenaires techniques 2 4,76%

et financiéres

Partenaires 2 4,76%
Institutionnels étatiques

42 100%

3.3. Elaboration des outils de collecte des données

La méthodologie de recherche en Sciences socialéds gestion requiert des outils
spécifiques en fonction de la nature des donnéedieécter. Au nombre de ces outils
figurent :
» La documentation, premier outil de collecte derdms. Elle a servi a la
construction de notre objet d’étude.
» L’observation directe et/ou participante.
» Les guides dentretien. Il s’agit d'un guide sentiusturé élaboré, par
catégorie de groupe cible, pour conduire les gatre individuels en vue de

la collecte des données qualitatives.
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» L’enregistreur de voix est utilisé, lors des intews avec les enquétés, pour
sauvegarder les entretiens en vue de constituererbatim pour des fins de

'analyse de contenu.

3.4. Collecte des données

Deux types d’informations font I'objet de colleaies données. Ces informations
sont de nature soit quantitative, soit qualitative.

La collecte des données quantitatives est dongeséeakur la base des archives
fournies par la CMMB et par d’autres structurede kst aussi réalisée via internet,
sur le site internet des institutions exercant dansecteur de la micro finance ou

ayant des liens de coopération, des liens hiérguehavec les IMF de la place.

La collecte des données qualitatives est réalad@es des differents groupes cibles
des parties prenantes, grace a des entretiengidnelis semi structurés ou de

groupes.

La méthode de collecte adoptée est celle génératentdisée dans les études

qualitatives en sciences sociales. Les entrevudseswoegistrées et la durée moyenne
des entretiens est d’environ 1h30.

Les techniques utilisées pour la collecte de cesi@es qualitatives sont les prises de
notes, I'enregistrement sur bande K7 des discussientranscription des données
phonographiques en verbatim et la fiche de comgilades mots, groupes et

expressions clés, disponible par entretien. Ldegdlentretien est le principal outil

de collecte aupres des groupes cibles des pargeamtes.

3.5. Traitement des données

Les verbatim obtenus ont fait I'objet d’'une analgeecontenu. Celle-ci a permis de
dégager les grandes tendances d'opinions faites adir pdes dimensions
fondamentales construites autour de dix huit (@@pggories d’analyses ci-apres
éenumérees :

1. Motivations du choix de la tontine formelle
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Appréciations du produit « épargne tontine »
Avantage de la tontine formelle.

Avantage de la tontine informelle.

2
3
4
5. Difficultés de la tontine formelle
6. Difficultés de la tontine informelle

7. Dispositions sécuritaires

8. Mode de pratique

9. Profil de la clientéle

10. Conditions d'accés aux préts crédits ou avange®mstine.

11. Taux d’'intérét applicable

12. Codts de transaction induits par l'activité d'gpartontine

13. Charges fiscales (Impbts et taxes) relatives atixitds d’épargne tontine.
14. Perceptions du pauvre

15. Acces du pauvre au crédit

16. Sécurité sociale axée sur I'épargne tontine enaogéen

17. Faisabilité du projet de sécurité sociales axéd'épargne tontine endogéne
18. Pérennisation du projet de sécurité sociales speképargne tontine

endogene

3.5.1. Plan de dépouillement

Le dépouillement des données consiste a extraisenu@s ou expressions clés
afférents aux différentes aux différents themesrdd® au cours des entretiens
individuels. Ces mots ou expressions clés consitities verbatim objets des

analyses de contenu.

3.5.1.1. Codification des fiches de collecte

La codification des fiches de collecte est la pegmitache avant I'extraction des
mots ou expressions clés. Le tableau récapitulatitette tache de codification est

présenté en Annexe néBidit document.
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3.5.1.2. Elaboration des tableaux d’analyse

Un tableau d’analyse a été congcu pour réalis¢railement des données et pour
permettre de dégager les tendances d’opinions wégethes catégories d’analyse. Le

tableau des catégories d’analyse est présenté mexAm°4dudit document.

3.6. Analyse des données
3.6.1. Présentation de la démarche

La démarche retenue pour conduire I'analyse deeoontles données issues de cette
engquéte a suivi cing (05) étapes essentiellestdgi-aprés comme suit :

Etape 1 :La transcription des données phonographiques (strements sur bandes
casettes des entretiens) qui permet d’obtenir lbaten de chaque grille d’entretien.
En effet, chaque grille d’entretien quelque soigjleupe concerné est structurée par
théme et par axes d'investigation ou sous theme.

Etape 2 :De chaque entretien réalisé sont triés les motgroupes de mots clés et
expressions ayant trait a I'idée ou au themeoms shéme de discussion.

La démarche, a ce niveau, consiste a effectuer nwentaire exhaustif des
expressions-clés et des groupes de mots-cléséstifie trouvant en rapport étroit
avec la thématique.

Etape 3 :La synthese des thématiques et axes d’investigaiode leur verbatim
nous permet de construire des catégories d’analyseombre dis huit (18) sus
énumerees.

Etape 4: Au sein de chaque catégorie d'analyse, sont damtstwites des
dimensions représentant soit des positions, dersiam®, des impressions, des
souhaits qui traduites aussi des tendances exminiégagit de trouver autant de
dimension qu'’il y a d’'idée distincte exprimeée trasdunt soit une vision, une opinion
ou une tendance. Les diverses dimensions obtenaestitoent les variables
analytiques.

Etape 5 :Dans chaque dimension et pour chaque tendanfréglaence d’apparition

est comptée donnant ainsi le poids de chacuneedédsrices. Ce qui permet, en fin,
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de connaitre le score obtenu de méme que le ranghdque tendance et par
conséquent, I'importance de cette derniere au gdgnopinions exprimees.
3.6.2. Principales tendances
Les tendances trouvées a l'issue de cette anabsel@hnées pourraient s’articuler
autour de Neuf (09) principaux axes.
3.6.2.1. Genése de la pratique de « [’épargne tontine » au
niveau du formel.
L’épargne tontine est classée parmi les activiggslémarrage des organisations ou
institutions de micro finance. Elle représente alassource premiere de financement
de leurs activités connexes.
La plupart des IMF agréées ou non ont connu, & teéation, des activités
d’épargne tontine avant de se spécialiser dangrd&ayroduits financiers comme
I'épargne ordinaire, le crédit et les dépots a ee(DAT).
Seules les institutions constituées sous la foreseaative et régie par la loi 1901,
(Association et ONG de micro finance) développet activités d'épargne tontine.
C’est le cas par exemple de |&€aisse MIDJEDJI » une Association spécialisée
uniquement dans les activités de tontine avec Uliratéle de plus de sept mille
(7000) Abonnés dans la seule ville de Cotonou.
Par contre, elle n'occupe pas une place de chais tks activités des institutions
constituées sous la forme de Coopérative d’Epaegrae Crédit (CEC) et sous la
forme de Mutuelle d’Epargne et de Crédit (ME&)cause de sa gestion qui
nécessite des colts de fonctionnement qui ne saotdabies qu’a long terme. C’est le
cas de la Caisse du Mouvement Mutualiste du BEGMMB) qui, au moment de
notre enquéte, ne disposait que d'un seul Agernieaelr. Présentement, cette
situation a déja connu une nette amélioration aEemment, le recrutement de
trois (03) nouveaux Agents et la création d’'un eErde responsabilité pour les
activités d’épargne tontine.

3.6.2.2. Analyse de l’offre

» La pratique de I'épargne tontine
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L'épargne tontine est définit comme une activitecoléecte et de rétrocession d’'une
partie du montant de I'argent collecté au bout d'période. La période est définit
variable en fonction de la modalité du contratrdse. Par exemple si la durée de la
collecte est de 30 jours ou de 31 jours, le moninbcédé est équivalent a 29 jours
ou a 30 jours soit le nombre totalisé de jours méegqguivalent d’'une journée.

Il s’agit d’une activité d'intermédiation financ&a laquelle se livrent des personnes
physiques (les tontiniers ou banquiers ambulantgjes personnes morales agréées
ou non (MEC, CEC, GEC, ONG, Associations).

» Latontine, une pratique partagée du secteur forne¢linformel

L'épargne tontine est une activité traditionnelle sgcteur non formel ou informel
avant de s’étendre progressivement au secteur forme

Sur ce marché financier de I'épargne tontine caemtsdeux catégories d’acteurs
concurrents appartenant a deux systemes différdatsgestion de ce marché
financier. Il s’agit du secteur formel et du secteunon formel » encore désigné sous
I'appellation de « secteur informel » du marchéifficier. C'est donc de ce marché
financier que reléve la pratique de I'épargne tumti

Les tontiniers ou banquiers ambulants sont lescip@ux acteurs du secteur non
formel. Tandis que, le secteur formel utilise duspanel de terrain appelé « Agents
collecteurs de tontine » qui sont des « Agentsractuels ».

Chaque groupe d’acteurs sur le terrain développe stnatégie markéting de
conquéte de sa clientéle en fonction de son statlg ses intéréts.

En raison de son statut d’opérateur non formel’actelur intervenant dans le secteur
de l'informel, le tontinier se trouve avec sa cleda dans unrapport inter -
individuel basé sur un « contrat non formel »ratation d'affaire. Type de contrat
qui autorise le bénéficiaire a faire des dépdtsopéues et réguliers auprés du

tontinier qui se charge en retour de les gardetleeles rétrocéder a I'échéance
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convenue contre retrait d’'une mise appe&@rix caché®, objet des clauses dudit
contrat.

Par contre, la pratique de I'épargne tontine danf®imel est assurée par les agents
collecteurs des Institution de Micro Finance. Ausisn que nous sommes dans une
relation d’affaire, il n’est plus question d’un @t inter — individuel ; mais il s’agit
plutét d’un rapport avec une personne morale, negigsable a son siege et auprés
de l'autorité, qui fournit au-dela des servicesafiniers, des services non financiers
qui sont, par exemple, lI'encadrement de la client€let encadrement englobe

['assistance conseils, l'information et la formatile la clientéle.

» Typologie des tontines

L’épargne tontine, en d'autre terme, est une ngatibn de I'épargne endogene.
Cette forme d’épargne connait plusieurs modaliggésyitle de ramassage suivant le
principe de la rétrocession qui définit en fin denpte le type de produit.

Aussi bien qu’on se retrouve dans le formel ou danson formel, on se trouve en
face d’'une variété de produits.

En effet, les tontines ordinaires sont de cycle suelte ; trimestriel ; semestriel et
annuel.

Toutefois, il peut s’agir d’'une forme spéciale datine bloquée suivant un cycle
réduit ou exceptionnel. Dans ce cas, la mise ast plevée et I'application du
principe de prélevement d’'une mise n’est plus syaté&gue ; mais plutdt négociable

sous la forme d’honoraire pour le tontinier.

3.6.2.3. Analyse de la demande

Si la tontine demeure une activité d'intermédrafioanciere, elle se veut aussi une
réponse aux besoins d'une catégorie de couchesale®cidéfavorisées que les
institutions associatives arrivent a satisfaire ad¥es des acteurs du secteur non

formel.

26 . .. . N . .
C’est la mise convenue que le tontinier ou la structure retient a la fin d’un cycle de tontine. Cela

équivaut au colt des charges engagées pour assurer la collecte réguliére des mises périodiques du
client.
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Ces bénéficiaires des services de la tontine fdenmel non sont généralement, les
exclus aussi bien des services financiers classifjles Banques) que ceux proposes
par les IMF (MEC/CEC ; GEC ; Associations ; ONGgigtés de micro finance). lIs
sont exclus a cause des frais liés a I'ouvertureodgpte, a cause des garanties qu'il
faut constituer pour accéder au crédit.

L'épargne tontine est devenue la seule pratigamdiere la plus fiable a la portée de
la couche démunie parce qu'elle offre un servi@tgeux a moindre colt pour le

client.

» Typologie et caractéristiques de la clientele

De fagon générale, les couches sociales représeatelientele de I'épargne tontine
constituées des gens n‘ayant pas la capacit®id'aa compte bancaire ni un
compte dans une IMF ou qui ne sont pas obligésred'@vec la banque.
Généralement, il s’agit d’'une couche sociale destmoyens sont un peu réduits.
En effet, cette clientele est majoritairement cbmnéé des femmes. Au sein méme de
cette catégorie de femmes, on retrouve une graadie pqui se livre au petit
commerce "d'achat vente" et dont le capital tréduitévarie entre 5000 et
10.000Fcfa. Cette activité de petit commerce esveat saisonniere, compte tenue
de la nature des produits de transaction.

Par contre, les hommes, moins nombreux que les &snnappartiennent
généralement a un corps des métiers : meécaniciemgarisateurs, conducteur de
taxi-moto, menuisiers, etc.

De fagon spécifique a la CMMB, la clientéle esinstduée de quatre (04) catégories
de couches sociales classifiées en fonction denese journaliere. Ces différentes
strates de la clientéle sont présentées dans|eatab°6 relatif aux caractéristiques
de la clientele CMMB.
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Tableau n8 : Caractéristiques de la clientétks compte épargne tontine quotidienne
de la CMMB

Profil socio économique des couches sociales de la clientele de la CMMB
; . L Compte épargne —tontine quotidienne (CEQ)
Répartition des Mise /jr Bénéficiaire ——
Clients par Catégoriel Montant | Sexe Ages e crédits Categories
de mise en CFA . ~ socio
M | F | -25 | 25a50 50 | OUI | NON | économiques
Groupe N°1 200 0O 3]0 3 0 0 3 Vendeuses
, Groupe N°2 300 0 1 0 1 0 0 1 Vendeuses
e Groupe N°3 400 0 1 0 1 0 0 1 Vendeuses
= Vendeuses -
& Ouvriers -
= Groupe N°4 500 2 |12] 1 12 1 3 11 .
& Restauratrice
s
Groupe N°5 1000 0 6 0 5 1 3 3 Vendeuses
Total catégorie “D”’ 2 (23| 1 22 2 6 19
- Groupe N°6 1500 0 1 0 1 0 1 Vendeuses
O
o Groupe N°7 2000 1 0 6 0 4 Vendeuses
uso Groupe N°8 2500 1 0 2 0 2 Vendeuses
xw N
8| Groupe N°9 3000 | 1 |0 o 0 1 | o | 1 Garagiste
automobile
Total Catégorie "C" 3 7 0 9 1 7 3
@ | Groupe N°10 3500 0O |10 1 0 1 0 Vendeuses
2| Groupe N°11 4000 1 0 0 1 0 1 0 Vendeuses
o
1] ] .
Q| GroupeN°12 | 5000 | 1 | 1| 0 0 2 | o | 2 | Veterinaire
& Vendeuses
Total Catégorie "B" 2 2 0 2 2 2 2
. | GroupeN°12 | 6000 | 1 |0 | O 0 1 | o y | Geérantde bar
< restaurant
2 7
5| GroupeN°13 | 8000 | 1 |0 | O 0 1 | o y | Geérantde bar
o restaurant
+ .
O | GroupeN°14 | 10000 | 1 |0 | © 0 1 1 | o [Gerantdebar
restaurant
Total Catégorie "A" 3 0 0 0 0 1 2
TOTAL Clienteéle 10 (32| 1 33 8 16 26 -

* Effectif de la clientéle évoluant dans les deux sen

La majorité des épargnants se trouve dans la maéde mise comprise entre
200Fcfa et 1000Fcfa. Cependant, dans cette ca¢e¢oiia mise journaliére de
500Fcfa emporte sur lI'ensemble des groupes appatténcette catégorie par un

effectif de 14 épargnants dont 02 hommes. Cettai@ter catégorie "D" de mise
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comprise entre 200Fcfa et 1000Fcfa emporte paradie sur I'ensemble de la
clientele (42 épargnants) pour un effectif totaP8edont 23femmes.

Les femmes représentent donc la frange la plusritapie de la clientéle appartenant
a cette catégorie de mise comprise entre 200Fci@@Fcfa, qui se trouve étre la
derniere catégorie de mise la plus importante enbme ; c'est a dire 25 clients sur
42, soit 59,52%.

La deuxieme frange importante de la clientéle dpmpd a la catégorie de mise
comprise entre 1500Fcfa et 3000Fcfa qui représamtiait 30% soit 10 clients dont
7 femmes.

La troisieme frange de la clientéele appartiena &atégorie de mise journaliere
comprise entre 3500Fcfa et 5000Fcfa ; ce qui reptés en fait 9,52% soit 4 clients
dont 2 femmes.

La quatrieme frange de la clientéle appartietd aatégorie de mise journaliere
comprise entre 6000Fcfa et 10.000Fcfa ; ce qui mmmne un pourcentage 7,14%

soit 3 clients dont 0 femme.

» Analyse de la tendance des motivations de la ¢één

L’analyse de la tendance des motivations de &ntdie en faveur de la pratique en
matiere de tontine, montrent quedeg avances sur tontine sont les premieres

raisons optionnelles du choix de la tontine sainfelle ou informelle.

La seconde raison fondamentale de choix est lessogvrationnel du client basé sur
la garantie de sécurité du systeme formel etasoeltification des preuves attestées
par la délivrance sur le terrain des recus comevarsupplémentaire accompagnant

le pointage des carnets ou cartes de mises.

Le tableau N°7 d’analyse des motivations de lantdile nous présente les résultats
des tendances d’opinions.
Les autres raisons sont unanimement partagées gelon se trouve dans les deux

formes de pratique.
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Tableau n°7: Analyse de la tendance des motivations du choixad®rme de

Tontine

insécurité du . ) le tontinier peut
5 insuffisance : e
systeme partir avec votre 2 37" ex.
. de preuves
informel argent

jai adhéré a la

tontine formelle en 3 oleme
suivant des amis.
Sécurité et EERTENIES . 1
garantie du de recus, REESHRAIESHUCCES 2 3™ ex.
systéme formel SuwlAet une institution
contréle
Je ramasse ma mist¢ B
régulierement et san 2 3°M ex.
probléeme
Payer les grandes > gieme o
tontines '
difficultés
Avances sur . \ ,
tontine d acces au C'est surtout pour les
crédit avances que nous le 8 18"
femmes nous faison:
de la tontine.

3.6.2.4. Approche comparative de la tontine formelle et non
formelle

La différence entre ces deux formes de la pratiBuBépargne tontine se situe a
plusieurs niveaux :

¥ Au plan de la vision ;

= Au plan du dispositif mis en ceuvre pour assureofgsations de tontine ;

= Au plan de la procédure d’acces aux avances stinéon

= Au plan du dispositif mise en place pour garamtisécurisation de I'épargne

endogéne.

¥ Au plan de la structuration et de I'organisatiorn’detivité.

Le tableau n°6, référencié dans la liste des taklem annexe, apporte une note

complémentaire a cette différenciation dans lesqures.
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3.6.2.5. La tontine : une stratégie d’acces aux crédits
formels.

L'épargne tontine est devenue la seule pratiqamdigre la plus fiable a la portée de
la couche démunie parce qu'elle offre un servi@tageux a moindre codt pour le

client. Le tableau n°9 et 10référencié dans la liste des tableaux en anndrane

un apercu des avantages liés a chaque systeroptitet

3.6.2.6. Analyse des facteurs limitant de [’acces aux crédits

L’'absence ou linsuffisance de garantie limite €as au crédit des couches sociales
défavorisées communément désignées sous le voamblpauvre. Mais cette
appellation recouvre plusieurs connotations (\vaié¢au n°11) dont la plus partagée
repose sur des critéres socioéconomiques de d@firdu pauvre. Ainsi est défini
comme pauvre : « celui qui manque du minimum soeidle pauvre est donc limité
dans l'acces au crédit, parce que ne pouvant réesigaranties nécessaires (voir
tableau n°12).

» Perception du concept de pauvre

Tableau n°11: Les Tendances trouvées sur la perception du pauv

parce que tout le monde 4
besoin de crédit. celui qui

Il n'y a pas iy
de pauvre _ peut faire des epargnes e

Toutle | Promotion | peut accéder au crédit. Il n . siome
monde est sociale a pas de pauvre. Tout le

pauvre monde est pauvre; parce q

tout le monde a besoin de
crédit.
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ceux qui sont en dessous ¢
PIB.

c'est celui qui n'arrive pas {
subvenir, a satisfaire ses
besoins fondamentaux: se
nourrir, se loger, se vétir, s

trouve pas; Celui qui ne
gagne pas. celui qui n'a pa
d'aide.

Celuiqui | indicateurs| sojgner et s'instruire. (...)
manque du | sociaux | | e pauvre c'est celui la qui 24 1ler
minimum | economiqu|  g'efforce mais qui ne trouve
social es. pas. Celui qui fait et ne
trouve pas. Celui qui ne
gagne pas. c'est celui qui {
beaucoup d'enfants. c'est
celui qui a beaucoup de
charges. c'est celui qui n'g
pas d'aide.
celui qui veut évoluer et qu
n'a pas les moyens. celui g
n'a rien a faire.
Celui qui celui qui n'a pas d'épargne
manque de projets ’Celw qui ne p’el..lt pas 7 sieme
conditions dégager de bénéfice sur c
de réussite. qu'il fait. Celui qui fait et ne
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» Acces du pauvre au crédit

Tableau n°12: Raisons explicatives des difficultés d’accésmhuvre au crédit

oui. Je pense qu'on peL
préter au pauvre sans
inquiétude. (...). Oui,
pourquoi pas?
Je suis un exemple
vivant. Mon premier

Peut-on crédit individuel était de
préter au Oui 100.000Fcfa. 6 3ieme
pauvre? Aujourd'hui je suis dans

des tontines de
500.000Fcfa /mois et
ramasse 5000.000Fcfa
On peut préter des petit
montants avec des tau
d'intérét trés réduits.

Si le pauvre a la volonte
et la capacité
d'entreprendre. S'il
manque d'opportunités
S’il bénéficie d'une
caution solidaire commgé

garantie. S’il peut
rembourser. S'il a une
activité pouvant lui
permettre de
rembourser. Si le pauvr
a un plan d'affaire a
financer avec possibilité
de suivi. (...)

Oui, mais 16 ler

Les gens ne prétent pa
aux pauvres.
Les conditions de prét
pour le pauvre sont
telles que les pauvres
sont souvent écartés.
on ne peut pas faire de
prét a quelqu'un qui n'g
rien; qui n'a pas un plar
qui n'a pas une stratégi
Le pauvre n'a pas de
garantie. . (...)

Non 13 2ieme
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» Comment préter au pauvre ?

Tableau n°13: Accompagnement du pauvre dans l'acces au crédit

Donner les crédits a pet
coup. Commencer par
des petits préts dont la

perte n'aura pas trop
d'incidence ou de
conséguences.
Petits Renouveler les crédits e
crédits fonction de la bonne foi
du pauvre bénéficiaire.

Limiter le montant. Il est

plus facile de récupérer
30.000Fcfa chez
quelgu'un que de lui fair
rembourser 200.000Fcfz

4 2ieme

Développer les services
non financiers
services d'accompagnement de
dispositions non crédits. Mettre en place 2 3iéme
aprendre financiers un dispositif de suivi de
pour la clientéle (services noi
accompagnel financiers).
le pauvre
Il faut de la rigueur pour
garantir l'activité de
crédits. Inspecter d'abor
les activités du
demandeur (du
pauvre).Mettre en place
un dispositif de suivi de
la clientele (services nol
financiers). Mener des
enquétes de proximité
sur le demandeur (le
pauvre) de crédit a
travers la reconnaissanc
de la résidence et du lie
de travail du demandeul
Envisager une structure
de persuasion pour les
retards de paiement.

Dispositif
de suivi et
de contréle

5 ler
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3.6.2.7. Stratégies Markéting du produit épargne tontine

Pour contrebalancer cette propension de la crédilgue le systeme dit formel
connait aujourd’hui sur I'informel, les praticieda systéme informel développent de
plus en plus des stratégies de markéting axéde secours a la pratique des avances
sur tontine afin de fidéliser la clientele et coédule marché.

Le principe des avances sur tontine consiste a ths préts aux clients jugés fideles
pour inciter les autres non membres a adhérersiAm partir de ce seul geste,
plusieurs nouveaux clients accourent vers le tatidans l'intention de se faire
octroyer des faveurs de crédits. Cette stratégidative des avances sur tontine
développée par le systéme informel permet de se & la clientéle. Donc, pour
avoir passer de I'argent & une seule personreepugle la voie a 2 ou 3 inscriptions
de nouveaux clients. Mais cette stratégie markétifeggt pas sécurisante parce
gu’elle est la source méme des limites du systemndaormel.

Pour renforcer sa crédibilité et rendre professatien’activité d’Epargne Tontine,
les IMF intervenant dans ce secteur doivent paowainer les difficultés qui pesent
sur le fonctionnement du systeme afin de pouvoiaseer dans des défis en vue de

rendre durable et compétitif le produit financierldEpargne tontine.

» Les difficultés liées au produit Epargne- Tontine

La compétitivité du produit au niveau du systéntdatimel rencontre quelques
difficultés liees notamment :
1. aux activités ;
aux conditions de travail
aux codts de transaction ;

au marché financier

ok~ 0N

aux limites de I'environnement juridique et régletage.
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» Les défis pour rendre viable et durable le prodiargne-Tontine.

1. Combler le vide opérationnel des services non fireas. Les IMF doivent
combler leur vide opérationnel relatif aux servioem financiers afin de
pouvoir améliorer leurs prestations et se donnas jple chances sur le
marché financier national.

2. L'organisation des acteurs du secteur. Que lesursctde ce secteur
s'organisent, constituent eux-mémes des group&xbdging pour se faire
entendre par les autorités. Ce qui va amener Isldégur a les considérer
et a ceuvrer pour des lignes d'appui pour que lewepuisse prendre,
pour que les responsables et institutions mom&tguissent se pencher
sur la question pour proposer une loi ou a coiettamsérer dans la loi sur
les institutions de micro finance.

3. La professionnalisation du secteur. Il faut profassaliser pour que les
bailleurs puissent s'intéresser au secteur comnszcteur de lutte contre
la pauvreté et un secteur qui aide les gens a désdas problémes des
Activités Génératrices de Revenus (AGR). Ainsi, I$ en mettant en
place une organisation appropriée pourront amélieer performance
grace a la professionnalisation de cette activépatgne tontine.

A cet égard il faut nécessairement :
()- une loi pour rendre le secteur professionnel ;
(ii)- une comptabilité appropriée aux opérationsdateur ;
(ii)- un logiciel unique approprié aux opératiods secteur et tout ce
gui accompagne ce logiciel.

4. La Creéation des péles d'intermédiation financiewenaveau des centres
commerciaux (marchés, zones commerciales, zonéstdeconcentration
d’artisans etc.).

5. L'appui du réseau pour le renforcement des actvitépargne tontine et
pour lI'amélioration des offres des IMF a travers :

()- L'information sur les divers services finarrsiet non financiers ;
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(ii)- La formation des IMF pour mieux rendre les\sees d'épargne
tontine, les services de sécurité sociale, lesicvde micro
assurance ;

(iii)- L'appui conseil et I'assistance technique.

3.6.2.8. Analyse du secteur formel de l’activité d’épargne
tontine
» Les problemes qui entravent I'évolution des struas formelles d’Epargne

Tontine
Plusieurs problémes d'ordre général entravent \@ldgpement des Institutions de
la micro finance. Il s’agit notamment :
1. Des problemes liés a la Gouvernance ;
Des conditions formelles d’acces au crédit ;
Des problemes d’inexistence de Plan de développedogoroduit ;

. Des problémes d’inexistence d'un SIG unique;

oA wN

. Des probléemes Absence de logiciel unique.

» Diagnostic du systéme formel d’épargne tontine

L’analyse du systeme a permis de relever les faetémblesses dudit systeme.

Tableau n°14: Analyse deg$-orces et Faiblesses du systeme formel d’épargne
Tontine

Systéme formel d’épargne tontine

Propose des services financiers et non finanaigxsénéficiaires de la tontine.

Forces . L
les IMF sont plus organisées, suivies par la bawguérale et par les Responsables
monétaires.
Trés peu d'IMF (mutuelles et coopératives) offnjpurd'hui des services non
financiers a la clientéle a cause du co(t queingtique.
les IMF commencent par s'écarter de la couchelguatelrait servir.
Faiblesses

Inexistence d'un Plan de développement du produit.
Inexistence d'un SIG unique.

Absence de logiciel unique pour I'activité d'épaggontine.
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» Que faut-il pour améliorer la performance des IMFteutres structures
intervenants ?
Le développement du produit financier de I'épartgmdine mérite la prise en compte
de mesures d’accompagnement et de dynamisatieedaeaur. A cet effet, il faudra
donc :
1. Apporter aux IMF un appui institutionnel ;
. Améliorer la Gouvernance au sein des IMF ;
. Renforcer la capacité des IMF a mettre en ceuvrae®ices non financiers ;
. Améliorer la qualité des Ressources Humaines (RH) ;
. Valoriser les RH au sein des IMF ;

. Assurer la couverture du territoire ;

~N o0 OB~ WD

. Prendre des risques en financant des micro-ende=prilans le secteur de
I'agriculture et autres domaines rentables ;
8. Améliorer la Centrale d'échange pour anticiperlsuisque de croissance des
impayés ;
9. Mettre en place un Comité National de la microriice;
10. Accompagner la vulgarisation du document de latipoke nationale de la

micro finance.

3.6.2.9. Contribution de la micro finance au développement
socialement durable.

» L’épargne tontine comme vecteur de croissance d&dnomie locale ou

endogene

Grace a l'informel, les banques disposent d'urentdie stratégique constituée des
tontiniers ambulants qui déposent chaque jour dessaimportants, fruits de la

collecte de I'épargne endogene. Cette frequencdigdgide dépdt, fait des tontiniers
des partenaires privilégiés des banques de la.phansi, ils drainent une masse
monétaire trés importante. Malheureusement, ii$ partie des catégories d'acteurs

économiques les mal structurées.
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La contribution de I'épargne tontine a la croisgaune économie locale passe
indubitablement par une dynamisation du secteuess&ire pour la création d’'une
valeur ajoutée au produit. Pour dynamiser deslitions s'imposent a savoir :

— La création d’une institution nouvelle de tontingpplaire, si les tontiniers
arrivent a s'organisent en association afin de trenetn place ladite
institution financiere.

— La mise en place d'un systeme moderne de gestiormatisée de la base
des données ;

— L’amélioration des capacités en gestion des acteurs

— L’amélioration des méthodes de travalil.

3.6.3. Analyse de la Rentabilité des activités

L'activité d'épargne et de crédit est la principadarce de financement des activités
de la CMMB.
Pour assurer pleinement son auto financement, IMBM a mis sur le marché
plusieurs produits financiers notamment : les pitsdd’épargne et les produits de
préts ou de crédits.
Les activités d’épargne permettent a la clienti&lebénéficier de quatre (04) offres
de produits a savoir :

@ L'¢épargne libre qui se fait par I'ouverture d'unCempte Epargne sur

Livret » (CEL) qui permet au client de bénéficiasdntéréts de 4% calculés

sur un minimum d’avoir de 100.000Fcfa.

@ I'épargne préalable qui donne accés au crédit.eGracl’'ouverture par le
client d’'un « Compte Epargne Orientée » (CEO).
€ I'épargne quotidienne qui n’est autre que la tenfimmelle se fait sur la base
du « Compte Epargne Quotidienne » (CEQ) ouvert pawycle de 31 jours.
@ Le Dépot & Terme (DAT) permet l'ouverture d’'un «rgme d’épargne
bloquée » (CEB) sur la base des modalités bianidéf
Quant aux activités de crédits, le client a lasgmbté d’accéder a six (06) produits
notamment :
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@ L'avance de caisse ou « crédit tontine » se fait laubase d’'un compte
d’épargne quotidienne.

Le Crédit d’exploitation [100.000Fcfa maxi], accérsur un taux d’'intérét de
2% le mois, remboursable en 12 mois. .

Le Crédit outil [100.000Fcfa maxi], accordé pourtaox d’intérét de 2% le
mois, remboursable en 12 mois.

Le Crédit d’'urgence [200.000Fcfa maxi], accordé rponi taux d’intérét de
2% le mois, remboursable en 6 mois.

Le Crédit scolaire [200.000Fcfa maxi], accordé paunrtaux d'intérét de 2%

le mois, remboursable en 6 mois.

@ ® 06 ® ©

Le Creédit dinvestissement [500.000Fcfa maxi], adéo pour un taux

d’intérét de 1,25% le mois, remboursable en 18 mois

La lecture de certains ratios calculés pour I'exerccomptable écoulé, au
31/12/2010 permettent de porter des analyses a miga&ux : (i)- Par rapport a
I'ensemble des activités de I'organisation ; (Par rapport a I'activité d’épargne

tontine.

3.6.4. Rentabilité des activités d’épargnes et de crédits

Il ne s’agit pas pour nous de se vexer dans unéysandinanciére, ni
comptable ; mais plutdt de se servir de certaidgateurs pour conduire une
analyse sur le fonctionnement organisationnel deMi#VB. Le tableau n°15,
référencié dans la liste des tableaux en annegsepte la formule, le résultat
et la norme de quelques rafibsitilisés dans I'approche analytique de la

rentabilité.

En effet, les indicateurs utilisés concernent dreice comptable 2008-2009 pour
lequel les activités sont exécutées sur fonds peofres versions développées de la

Situation Patrimoniale et de I'Etat de Formation Bésultat présentées dans

%’ Source CMMB : Extrait de I'Etat de détermination des Ratios et des Indicateurs de Performance.
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I’Annexe n°5 a&b, fournissent quelques élémentbalee nécessaires pour le calcule
de ces ratios.

Au 31/12/2009 le bilan des activités d’épargne etctédit menées par la CMMB
montre un excédent de 19. 811. 652 F.cfa et ungent@néficiaire assez confortable

de 167,201% par rapport a la norme qui prévoitaux supérieur a 20%.

L’évolution des activités montre une tendance ahlausse du montant moyen de
I'épargne par épargnant de 122.713.588 F.cfa ; hauesse du montant moyen de
crédits décaissés de 387.438. 943 F.cfa; et aossk de I'encours moyen des
crédits par emprunteurs -154 022, 379 ; de sortelgudemande est supérieure a
I'offre de crédits.

Cette tendance traduit dans les faits, une faigpmcité de I'organisation a satisfaire
toutes les sollicitations en crédits de la part@smrgnants. Puisque I'encours moyen
des crédits par emprunteurs est négatif, la mEtethprunteurs dans le volume total
de crédits décaissés est trés faible.

Sur le plan de I'efficacité et de la productivitépservation des ratios montre que :
La Productivité des Agents de Crédit est tres éewdn agent de crédits a sous
contrdle 8687,500 emprunteurs avec la possibil@gair un emprunteur pour deux
crédits au maximum.

Les charges du personnel sont maitrisées avec immisation des colts de gestion
y afférents.

Les Charges D’exploitation liées aux activités dédit sont dans une mesure
acceptable pour assurer une rentabilité de cettetibn. Ce qui suppose que les
codts de transaction (charges de personnel etehadministratives) sont maintenus
dans une limite raisonnable de rentabilité éconamiq

Sur le plan de la rentabilité, la CMMB dispose deds propres lui permettant
d’assurer la rentabilité des ses activités pgupur I'exercice considére, la part du
montant moyen des Fonds Propre dans le résultatagiloitation hors subventions
(RNE) est largement supérieure et avoisine le twi278,444%. Mais, sa capacité a
utiliser ses actifs pour produire / générer un eaneint est trés faible soit -143,115 %
au 31/12/2009.
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Par conséquent, on pourrait conclure que la rééfieulté de la CMMB réside dans
sa faible capacité a rendre plus productif se$sacti

Sur le plan de la pérennité de la structure, lanpree difficulté qui s’affiche est que
la CMMB n’arrive pas a couvrir ses colts avec sexiyts d’exploitation. Elle
affiche donc une autosuffisance opérationnelle tagble de I'ordre de -1048,313 ;

contrairement a la norme qui devait étre de I'oirpérieur a 130%.

En sommes, il se dégage de I'analyse de la reitéadiés activités d’épargne et de
crédit de la CMMB ce qui sulit :

1. Une Gestion comptable respectueuse du profitaedctérisé par : (i)- la
réalisation d’'un résultat excédentaire et d’'unegadrénéficiaire ; (ii)- une
maitrise des charges du personnel.

2. Une demande supérieure a 'offre de crédits diggeni

3. Une insuffisance du nombre des agents de crédiis assurer de facon
efficiente la prise en charge des emprunteurs.

4. Une faible capacité de la CMMB a rendre produsgt actifs, malgré
'importance de ses fonds propres investis damadtvités.

5. La CMMB n’arrive pas a couvrir ses codts avec seduits d’exploitation.

3.6.5. Rentabilité des activités d’épargne quotidienne ou
de tontine
La CMMB, a l'instar des autres structures et orggions, déploie sur le terrain des
agents collecteurs qui sont chargés d’assureefimédiation financiere de proximité
pour se faire des clients. Cette activité d’intédmtion financiere représente un
colt d’investissement pour la gestion. Il s’agis @edts d’investissement ex ante et
des codts post ante.

3.6.5.1. Couts d’investissement ex ante

Le tableau n°16 suivant nous dresse, pour le cés @MMB, un point exhaustif des

colts d’'investissement et de gestion de I'actidiépargne tontine.
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Tableau n°16: Grille des codts ex ante investis dans la gestibune activité
d’épargne Tontine

_ co(t fixe
Salaire de base 600000 50000 50000 mensuel

Casque +
imperméables

Police annuelle 250000 21000 21000 -coitfixeannuel

25 000 2 000 2 000 codt fixe annuel

entretien (r:r?:rg::;

. co(t fixe

Carburation 300000 25 000 25 000 mensuel

Amortissement motc codt fixe

mensuel

communication 60000 5000 5000 fﬁg:,;'a(;
Motivations Corl:]te\:\zrlljae?le

1235000 103000 103000

En effet, les frais de gestion de cette activitéaigine équivalent a un (01) jour de
mise par

Client et par mois qui revient a la CMMB. Alorspys que ces frais collectés
arrivent a couvrir les charges de l'intermédiafiimanciére, il faut pouvoir trouver
une bonne stratégie

et mettre également en place une organisationhbienta pérenne.

Ainsi, deux parameétres vont servir d'indicateursreletabilité de I'activité a travers
la détermination des parameétres suivan($)-: Les frais mensuel de gestion de
I'activité, par Agent collecteur, fixés a 200 000cf& ; (ii)-Le colt d’entretien
mensuel d’'un Agent collecteur plafonné a 150 O@faf-.

Si le premier est fixé a 200 000 F.cfa, c’'est poauvrir les colts d’entretien
mensuels d’'un Agent collecteur. Les charges detimmtement de ce dernier, dans

le cadre de son activité, reviennent en moyenne lfgnireprise a 150 000 F.cfa.
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Le second, relatif au calcul du colt d’entretiernmel d'un Agent collecteur, est

défini sur la base des données du tableau n°16ssers.

La prime de motivations est la seule variable gate a préciser et agir sensiblement
sur les codts d’entretien d’un agent sur le terrain

Lorsque la commission de la CMMB dépasse la noetenue des 250 000 F.cfa, le
bénéfice d’'une prime de motivation est donc systi&mue.

La base de calcul de cette prime est surtout ifmmctu nombre de nouveaux clients

obtenus au cours d’'un (01) mois.

Formule de calcul de la prime de motivation a la CMMB :

Pv =[50 x N -25 x P] + [10x C /100]

PM : Prime de motivation
N : Nombre de Clients Nouveaux enregistrés dans le mo
P : Nombre de Clients perdus dans le mois

C : Commissions IMF

Cette prime évolue en fonction de la variation dmhre des clients. Cette variation
est une part additive a la prime de base de 253-06@ représentée par les 10% de la
Commission mensuelle (250 000 F.cfa).

Pour obtenir 50 000 F.cfa de prime avec Zéro digerdus, un agent doit avoir dans
son portefeuille 500 Clients fidéles.

Application :

Pw = [50 X 500 -25 x 0] + [10x C /100] =[25 000] +0k 250 000 / 100] = 50 000F .cfa

PM : Prime de motivation
N : 500

P:0

C : 250 000F.cfa

3.6.5.2. Colts d’investissement post ante

Les colts de transaction ex post correspondent cmiis d'administration de

surveillance et de controle mis en place pour asslg respect des clauses

DOSSOU-YOVO Alfred P. I. Master de recherche en SG option Management
18/10/2010 Page | 78



Impacts socto économiques des activités de microcrédits sur la clientéle de la petite
épargne tontine : Etude de cas de la Caisse du mouvement Mutualiste Béninors
(C.M.M.B).

contractuelles, pour couvrir les différents aléasvenant dans l|'exécution des
contrats et éventuellement pour leur renégociation.
Dans le cas de la pratigue de tontine quotidienna &MMB, les colts de
transaction ex post ne sont pas détaillés de fagbaustive par une comptabilité
appropriée ; mais plutdt sont estimés et pris @npte par une marge financiére
incorporée aux frais mensuels de gestion fixés0a0®0 F.cfa dont environ 150 000
F.cfa de colt d’entretien de I'agent collecteur.qDene refléte pas les vraies charges
financiéres de ladite activité d’autant plus que dharges communes a toutes les
activités de l'organisation ne sont pas redistr@supar centre de responsabilité ou
centre d’activités. Le tableau n°17 ci-apres theida réalité des postes de codts qui
sont non définis par absence de différenciationcti@sges par centre d’activités, de
colts ou d’'investissements.
Tableau n°17: Grille indicative des colts post ante investasngd la gestion d’'une

Activité d’épargne tore

Colts de transaction post - ante

Colts Colts

Rubriques des Charges Total Observations

charges annuels mensuels
, Charges incluses dans
Charges du Formation ND ND ND es charges communes
Personnel
administratif = Charges sociales ND ND ND Charges incluses dans
CNSS les charges communes
. Charges incluses dans
Charges du Formation ND ND ND les charges communes
Personnel /
Agents . .
Charges sociales Charges incluses dans
CBllEseiE CNSS MO N2 MO les charges communes
HEEE Charges incluses dans
équipements de  ND ND ND les charges communes
bureau
Charges Fourniture de ND ND ND Charges incluses dans
administratives bureau les charges communes
Communiqués . -
Annonces et ND ND ND Charges incluses dans

P les charges communes
Publicités 9
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Charges incluses dans

Boites archive ND ND ND les charges communes
Charges incluses dans
Tampon / cachel ND ND ND les charges communes
Cabhier de erot ND ND ND Charges incluses dans
et retrait les charges communes
Impressions / Charges incluses dans
cartes et carnets S S MO les charges communes
Autres a précisel  ND ND ND CITENges (TEUEES Clrg
les charges communes
Total des colts post- ante ND ND ND

Légende ND : Non Définies

IV. PRESENTATION DES RESULTATS

Ce chapitre nous dresse les principaux résultatquals la présente étude a aboulti
par rapport aux préoccupations exprimées dansrollgmatique de la recherche.
C’est également l'instant de validation des corsaises produites, ainsi que celle
de la position épistémologique empruntée au redasdthéories et résultats atteints.
La validation des connaissances produites perrfirdirsher ou de confirmer les
hypothéses émises en début de recherche. Enfinalidation épistémologique
permet de mettre en relief les contributions ausultats atteints de la position
épistémologique et des théories développées

4.1. Discussion des résultats

Les principales tendances obtenues de I'analys®ckenu nous permettent d’établir
des relations causales d’'impacts en vue d’expliqued’apporter des réponses aux
guestionnements de la problématique posée, auxtigges émises, et enfin, de
dégager les propositions de solutions trouvées ptiaindre |'objectif fixé dans le

cadre de cette étude.
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4.2. Résultats aux questionnements de la problématique

Quelles sont les conditions habituelles d’acces engxlits aupres des institutions
financiéres ? Lesquelles conditions expliqueradnone part, la réticence de la
clientéle épargnant de la petite épargne tontisi@wis des crédits, entrainant ainsi
le faible taux de pénétration des IMF, et expliqiesmt d'autre part, ['influence
directe des contingences du marché, en l'occurrersig le comportement de la
clientéle face aux produits d’épargne tontinesheteurs formels et non formels.
Dans le systéme formel en général, I'acces auxitsréespectent une procédure
établie faisant foi de conditiorssne qua nora remplir avant tout bénéfice de crédit a
savoir :

1. L'ouverture d’'un compte, les frais d'ouverture soariables selon les
structures ; de méme que le taux d’intérét appleca I'épargne (11.000Fcfa
ouverture de compte et 4% d’intérét I'an / cassd€EMMB) ;

2. L"adhésion du demandeur a l'organisation, les tdrgiour I'adhésion sont
variables aussi selon les structures (6.000Fcf¥IB) ;

3. La fourniture de photos d’identité, variables égaat selon les structures
(3photos /CMMB) ; et enfin,

La présentation d’'une piece d’identité ;
La constitution des garanties matérielles et/oarfaieres ; et,

La proposition d'un avaliseur en cas d’insuffisadeegaranties.

Au vue de ces conditions procédurales d’acces gkdits, il n’est toujours pas aisé
pour tous demandeurs de crédits de surmonter fésullés liées aux criteres
d’'acces a ces credits.

Raisonnablement, cela ne devrait pas, en aucun@ierma poser de
problemes véritables au regard de la mission tecemtielle assignée aux Institutions
de la Micro Finance, toutes catégories confondues.

En réalité, et conformément a leur mission, les WdRt nées pour offrir des services
financiers a des catégories de couches socialesluesxdes services financiers

classiques.
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Malheureusement, qu’observe-ton ? Plutét que, NS $’écartent, elles aussi, de
leur mission premiere qui consiste a faciliter ¢@s des couches marginalisées aux
services financiers a moindre codts. Cela pouatssi trouver une justification dans
la vision managériale de ces organisations de miicrance qui sous-tend une

logique de rentabilité financiere des activitéed'detreprise.

Avant d'y revenir aux fondements de la rationalt@énagériale de I'entreprise, il
importe de présenter les résultats obtenus suielatéle qui s’adonne aux pratiques
de I'’épargne et de crédit et plus spécifiguemeargli@ de la tontine.

D’une part, le profil de la clientele, consommadrites produits de la micro finance,
est surtout composé d'acteurs économiques a rep@ueste, se donnant a des
activités professionnelles relevant en grande goadhi secteur de l'informel ou « du
non formel ». Il s’agit notamment des activitésevant des corps de métiers
suivants : mécaniciens, vulgarisateurs, conductedes taxi-moto, menuisiers,

électriciens, ouvriers du secteur BTP, etc. En tdéaterme, il s’agit d’artisans, des
commercants, des transporteurs, et de tous ceuxnjun petit métier ou une

activité économique.

D’autre part, la population de cette clientéle cthve » est majoritairement

représentée par la gente féminine dont I'occupafioonomique dominante est le
petit commerce "d'achat - vente" dont le capiteds tréduit, varie entre 5000 et
10.000Fcfa. La tendance du profil dominant desclies sociales au sein de cette
clientéle est composée surtout de celles dont isesnjournaliéres sont comprises
entre 200Fcfa et 1000Fcfa. Cette catégorie socmndrnique de la clientele

représente la proportion la plus élevée qui emtdion 59,52% de notre échantillon
d’enquéte. Elle est suivit de loin et respectivemeties autres catégories socio
économiques de la clientéle dont le pouvoir deensirnaliere est comprise entre
1500Fcfa et 3000Fcfa avec 30% de proportion ;eeBf00Fcfa et 5000Fcfa avec
9,52% de proportion ; et enfin, entre 6000Fcfa 6t0Q0Fcfa avec 7,14% de

proportion de cette clientele.
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Considérant, le profil des catégories sociales @ppant donc a cette clientéle
potentielle des produits de la micro finance ; Ter@mpte des considérations socio
économiques d’'une part et des considérations g®r@mt au niveau de revenu et au
niveau des mises journalieres d’autre part ; dodée cependant que la grande masse
de cette clientéle est loin de répondre a cesresité’acces aux crédits. Ce qui
explique en retour le développement de la pratidgid’épargne tontine qui parait
moins contraignant, comparativement a l'approchemédle. Ainsi, le systéme
formel a du mal a s’écarter du formalisme procédgua alourdi la démarche en la

rendant moins accessible.

De méme, ces considérations socio économiquegssadli niveau de revenu et du
niveau des mises journaliéres nous permettent eeficomprendre les contenus que
véhiculent la perception du pauvre et de son aacesrédit suite a l'analyse de

contenu des données qualitatives collectées adpseparties prenantes.

Le concept de la pauvreté revét trois(03) conmmtatiqui s’entretiennent dans une
relation évolutive de bien étre au sein de la $écié
@ La premiere dimension de la pauvreté, la plus gadaest plutét économique
et concerne « celui qui manque du minimum Social et n'arrive lys ou
pas a satisfaire ses cing (05) besoins fondamentdax’homme ».
@ La seconde dimension étant beaucoup plus socialegitpr elle se rapporte
a la promotion sociale a laquelle aspire tout uacah des étres humains dans
un élan de compétitivité. Ce que fait penserd®gique « tout le monde est
pauvre »
@ Et enfin, la troisieme vision ou dimension de layaté est celle relative a la
réalisation de soi et de ses projets dans la ®oetéjui concoure également
a une promotion sociale. De cette dimension décbidiée que le pauvre
serait :« Celui qui manque de conditions de réussite oarbde conditions

pour la réussite de ses projets »
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Si la tendance dominante percoit le pauvre comraatét celui qui manque du
minimum Social et n'arrive plus ou pas a satisfages cing (05) besoins
fondamentaux de I'homme »; il va de soi que ceniderne puisse disposer

également de quoi se payer des frais de dossieupeudemande de crédit.

L’analyse de contenu réalisée sur les conditiomsa®s du pauvre au crédit révele
gu’on ne saurait lui préter. Pour la simple raigae :
¥ Les conditions de prét pour le pauvre sont telles que les pauvres sont souvent
écartés. On ne peut pas faire de prét a quelqu'un qui n'a rien; qui n'a pas un plan;
qui n'a pas une stratégie ».
¥ «Parce que le pauvre n'a pas de garantie et n'est pas en mesure de remplir les

conditions de prét des IMF »*,

Toutefois, la tendance largement partagée est selta laquelle on peut préter
au pauvre, mais sous réserve que :

E= « Le pauvre ait la volonté et la capacité d'entreprendre ».

¥ « Le pauvre bénéficie d'une caution solidaire comme garantie ».

¥ « Le pauvre ait une activité pouvant lui permettre de rembourser ».

¥ « Le pauvre ait un plan d'affaire ou un projet a financer avec possibilité de

suivi »%.

Tout ceci démontre assez bien qu'il existe un emviement sociologique qui codifie
et oriente le comportement du client, dans le gen&ccés au crédit, en fonction de
ses conditions de vie et de son pouvoir d’achdeeton revenu.

Autrement dit, les contingences du marché influahdéectement le comportement
de la clientele face aux propositions de produitarfciers d’épargne tontine faites

par les deux secteurs formels et non formels.

Ainsi, le reflexe du client en quéte de satisfattie ses besoins essentiels pousse ce
dernier a opérer un choix de comportement facefatiktés des offres sur le terrain.

28 . . . s oo ) N T
Extraits du Verbatim sur les Raisons explicatives des difficultés d’accés du pauvre au crédit

% Extraits du Verbatim sur les Raisons explicatives des difficultés d’acces du pauvre au crédit
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A cet effet, la pratique de I'épargne tontine offiess possibilités d’avance sur tontine
(cas du systeme non formel) ou offre des possbiliti'acces au crédit (cas du

systeme formel).

C’est en cela que la pratique de la tontine, dansantexte sociologique, présente

des avantages par rapport aux activités courarépargne et de credit.

L’analyse des motivations du choix de la forme altihe, révele la prédominance
de la tendance a la recherche des avances sunetpngui serait la raison
primordiale du choix de cette pratigue. Ce conmgudnt s’inscrit plutét dans une
logique pragmatique de recherche de solutiongddtigultés d’acces aux crédits du
systéme formel.

Dans ce contexte sociologique ou le secteur namdbprend le pas sur le secteur
formel, la pratique de la tontine présente desi@ges spécifiques ; de sorte que, le
client est conscient et libre de choisir pour usu I'autre des pratiques ou encore

pour les deux formes tout en mesurant les risquegLeels il se trouverait expose.

La pratique de la tontine est bien un moyen pooéaer a des crédits :
- Directement par anticipation sur I'épargne (casal@sces sur tontine) ;
- Indirectement par l'ouverture d’'un compte courapargne donnant ainsi

acces aux crédits.

Aussi bien dans le secteur formel que dans le weoten formel, la pratique donne
acces au crédit mais avec beaucoup plus de fadditd le secteur non formel que
dans celui dit formel.

Ainsi, dans le secteur non formet,Quand le client est dans plusieurs mises
journalieres, il peut recourir a plusieurs avoirsrgicipés. Tu peux demander une
avance sur ce que tu as cotisé auprés du tontimiefobtenir aussitot 5°

Dans l'informel, la pratique de la tontine deviene Stratégie d'investissement et de

promotion sociale pour le client épargnant.

30 Y . .
Avantages liés a I'épargne tontine informelle
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Par contre, dans le secteur formel, le recourdta peatique facilite non seulement,
la constitution de Fonds de réserve pour des dépeusyentes et imprévues, de
nature professionnelle et sociale ; mais égalente@Btratégie d'investissement et de

promotion sociale.

Au regard de ces avantages, il convient de notedegilimites de I'acces aux crédits
et la réticence de la clientele a I'égard des tsddrmels des IMF dépendent d’'une
part de la rigidité des critéres d’'octroie au nivelu secteur formel et d’autre part,
dépendent de la facilité d'acces aux avances siingopar substitution aux crédits
formels.

De toute facon, le mécanisme d’'octroie des créditsels (annuels) fonctionne

encore pour une catégorie restreinte de la cliertéht le revenu permet I'ouverture
d’'un compte ordinaire / courant d’épargne pourcrédit ou la constitution d’'une

épargne préalable.

Cependant, la grande masse reste encore attatheratique de I'épargne tontine
sous ses deux formes (formelle et non formelle)cawee propension vers le
formelle.

Cette tendance en faveur du formel est apparue lavbesoin de sécurisation de
I'épargne endogéne que représente I'épargne issleptatique de la tontine.

Par conséquent, la recherche de sécurisation gar¢jge endogene a largement

contribué au développement des activités d’épaigmee des IMF.

Ainsi, l'institutionnalisation /formalisation de lpratique de la tontine permettrait
aux acteurs du secteur de la micro finance deriboet non seulement a la
croissance d’'une économie locale, mais aussi &uelapbpement humain, social et

durable.
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4.3. Validation des connaissances produites

La validation des connaissances produites nous @@énfirmer ou a confirmer nos

hypotheses émises en début de recherche.

Toutefois, il convient de noter que les limites'deces aux crédits et la réticence de
la clientéle a I'égard des crédits formels des Id@pendent d’une part de la rigidité
des criteres d’octroie au niveau du secteur forehel’autre part, dépendent de la
facilité d’accés aux avances sur tontine par st aux crédits formels.

Mais, si cela est ainsi établi au vue des résuttatsnus, on pourrait donc aisément :

@ Infirmer que le produit «Epargne tontine» offertr pas IMF a la clientéle
mangue de la valeur ajoutée différentielle et cétitipe & ce qui se fait dans le
secteur financier informel ou non formel. Maistptuque ce produit «Epargne
tontine» parait plus sécurisant et protége coatqgelte de I'épargne endogene
en cas de vols ou de disparition des tontiniers.

@ Infirmer que I'épargne tontine pratiquée en I'giat les IMF, et la CMMB en
particulier, risque a long terme de connaitre wtleargie sous I'effet conjugué
de la concurrence et de I'absence de compétitthitéoroduit sur le marché
financier local.

€ Confirmer que linformel développe des stratégiessdrvie au regard de la
concurrence financiére du secteur formel facediVae de I'épargne tontine.

@ Confirmer également que le produit «<Epargne tomtimest rentable que si le
nombre d’adhérent est suffisamment important paypesrter les codts de

transaction liés a cette activité.

4.4. Validation de la Position épistémologique au regard des
théories développées et des résultats trouveés

Le recours a la théorie des parties prenantes rmardége de I'étude a surtout servi a
la construction d’'un échantillon représentatiés ¢parties prenantes afin de tenir

compte de leurs opinions respectives sur les popations de la recherche. Ainsi,
huit (08) catégories de « groupe cible » sont ifiéat a partir des systémes formel
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et non formel pour servir de base représentatbgeparties prenantes aux collectes
des donneées.

Au-dela des dimensions monétaires et non monétdiega pauvreté, I'étude a pu
mettre en relief les tendances d’opinions desigmgprenantes sur les diverses
connotations de la pauvreté.

Connotations qui permettent de dire que l'acceldgibau service financier des
différentes catégories sociales de la populatidrbies conditionnée par la capacité
de solvabilité de ces derniers qui, en réalitét gmmcues a travers leur condition
humaine. Ainsi, le pauvre, tel que percu et défminme « celui qui manque du
minimum social » ou comme « Celui qui manque denditmns financieres pour
faire aboutir ses projets » ; ne peut vraimentgaeder aux services financiers de
la micro finance ; méme s'il se constituait en g@uwour bénéficier du crédit
solidaire.

Si le crédit solidaire est une innovation qui anper a la micro finance, en
Bangladesh, de décoller et d’évoluer vers la namsale la Grameen Bank sous
l'initiative du Dr. Muhammad Yunus ; au Bénin, mamtre il a du plomb dans l'aile.
Parce que linitiative collective n’est souventspaien étudiée non seulement par
défaut de services non financiers opérationnelsis naussi, par la faiblesse du
Dispositif de suivi et de contrble des crédits.

Le développement de la tontine formelle est a ls fane démarche vers la
sécurisation de I'épargne endogéne et aussi uemative aux difficultés d'acces
aux credits formels. L'institutionnalisation degdeatique et l'intégration des tontines
dans un creuset plus large sont de nouvelles vaeatrice pour 'émergence de la
micro finance vers un développement humain et soient durable.
L’institutionnalisation de la pratique et l'intégi@n des tontines sont des conditions
nécessaires a une innovation endogene d'un pejsécurité sociale des pauvres
axée sur leur propre épargne endogéne que refgdadantine quotidienne.

Un tel projet pourrait & terme permettre: (i)- denforcement des capacités
economiques, financieres, sociales, humaines dewrteurs ; et, (ii)- I'équité

d’acces aux services financiers.
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L’application des principes de la théorie des cal@dransaction a permis de relever
des insuffisances dans la détermination de la béitéade l'activité d’épargne
tontine, au regard des postulats de la théoriecla@sique.

Le management de la CMMB dans une perspective lagsigue nécessite :

1. Le choix en faveur d’'une comptabilité d’activitéssaciée a la gestion de
I'organisation par les activités. Ainsi, l'activitd’épargne tontine pourrait
faire I'objet d’'un nouveau centre de responsabgiy@nt une comptabilité
distincte de celle des autres centres de respditsalgie sorte qu'il est moins
de charges communes a partager en les différentiesale responsabilité ou
pole d’activités.

2. La création et la tenue d'une comptabilité des <oflit charges par
départements ou par centres de responsabilides pl'activités. Ce qui
permettrait de mieux geérer les charges communes k& management de
toute lI'organisation. De méme, Cela suppose la@otiion des nouveaux
outils d’évaluation / estimation de ces chargesroames, et le choix d'un
mode d’imputation des codts / frais généraux.

Ainsi, partant de Il'approche département (considéognme centre de
responsabilité /activités) comme unité d’'imputatidnrevient trouver une
base d’'imputation de ces coiits généfaux

3. La décentralisation des responsabilités et dessidési. En effet, revoir la
structuration de l'organigramme de la CMMB qui netnpas en relief le
centre d’activités relatif a I'épargne tontine.

4. La direction par objectifs avec [lutilisation d'astde planification
stratégique axée sur les résultats. Celles-cicegesue par une planification

opérationnelle des activités et par un tableauodd. b

31 Microsave Africa, in, Calculer le colt et le prix des services financiers. Un outil pour les IMF,
Version 4 ; a développé une approche a cet effet qui peut servir de référence pour
I'identification, la quantification des bases d’'imputation ; de méme que pour le choix des unités.
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5. Le contréle par analyse des écarts pour suivpoids de chaque centre de
responsabilité /activités dans le volume des insssients et la part de
chacun dans la formation de la marge bénéficiaire.

6. La motivation par la compétitivite.

CONCLUSIONS ET ENSEIGNEMENTS

O Apports et enseignements

Le développement de la micro finance a connu unl lsralitatif par I'innovation de
la formule de crédit solidaire afin de permettr& pauvres des pauvres d’avoir aussi
la chance de bénéficier de crédits.
Des lors, cette technique de prét a responsalmbtgointe est entrée dans les
pratiques de la micro finance et est égalemeniqueée par les IMF de la place.
Mais cette innovation n’a pas connu un engouemamiae il se doit aux regards des
habitudes et pratiques endogénes qui privilégieddeeloppement d’'une autre
stratégie de préts qui tirent ses forces de laquatde I'épargne tontine endogéne,
au détriment du systeme de crédits solidairesd€rier, le crédit solidaire, étant
considéré comme un « second produit » alternatif pocéder aux crédits du secteur
formel.
Par conséquent, I'expérience de la formule du tealdidaire a coté de la stratégie de
mobilisation des préts par I'approche de I'épargmeine, conduit progressivement a
une innovation a deux niveaux a savoir :

* L’institutionnalisation de la pratique de tontiné de lintégration des

tontines, et ;
e La création du projet de sécurité sociale des msusxée sur leur propre

épargne endogene (la tontine).

Comme enseignement, l'application des principes lalethéorie des colts de

transaction a I'expérience de la CMMB a permis de :
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- Mettre en évidence ce qui se fait en termes d’'é@mn des codlts de
transactions ;

— Découvrir ce qui reste a faire pour combler lesiffisances d’estimation ; et,

— Faire des propositions en vue d’améliorer la mé&hd'évaluation des couts

post ante d'investissement dans les activités dijgmatontine a la CMMB.

Toutefois, I'approche qualitative a donc largemeddminée la démarche
constructiviste empruntée pour construire lesdands d'opinions et de perceptions
de la clientele et des parties prenantes notamsuent
— Les motivations du choix en faveur de l'une owltfa des pratiques de
tontine ;
- Les modalités et contingences qui affectent I'a@uéx crédits ;
— La nature de l'offre et de la demande du marchéciddlit et le role de
I'épargne tontine dans I'acces aux credits ;
- Les avantages comparés des deux formes de pratiques
De méme, qu’on pourra déduire des postulats dedétue :
L’épargne tontine formelle offre plus de garantie skcurisation pour I'épargne
endogene que dans le secteur non formel de lan&onti
Les conditions d'accés aux crédits favorisent lesetippement de stratégies
alternatives d’effet multiplicateur de crédits grd& la pratique mixte (formelle et
non formelle) de I'épargne tontine.
La valeur ajoutée du produit viendrait de lindfibmnalisation de la pratique a
I'échelle nationale pour drainer, dans un formadéisimstitutionnel, un nombre

suffisamment grand d’adhérents.

O Limites et perspectives

O Les limites de la recherche :

La ville de Cotonou a été le seul cadre d’applicatie la recherche. Par conséquent,
les résultats issus de cette recherche sont té@stac champ d’application de cette

recherche. Par rapport aux tendances obtenuessihgit que de la perception ou de
I'appréciation d’'une partie de la clientéle, d’'upartie des parties prenantes. Ces
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opinions, perceptions ou appréciations sont elleBmas susceptibles d'étre

influencées par les réalités des localités objetshdhmp d’application de I'étude.

O Les perspectives :

% La sécurité sociale a partir de I'épargne tontine st-elle réalisable ?

La sécurité sociale est a la fois un systéme masiain mécanisme de dans lequel
ce sont les gens eux-mémes qui cotisent pour agsuresécurite.
La sécurité sociale proposée a la clientele dedgpe tontine est faisable. Pourvu
qgue la chose soit bien étudiée et qu'on ne tomBedpas le scandale ICC. Par
conséquent, ce projet de sécurité sociale seraetevdnu si des dispositions sont
prises pour que les membres ne soient pas escroqués
Le projet de sécurité sociale sera destiné auxopees appartenant a un corps de
métier exclu des autres systémes de sécurité satgsl secteurs publique et privé. Il
s'agit des corps de métier relevant du secteur’attisanat, du commerce, du
transport, de la culture, de la production agricale la transformation agro
alimentaire, etc.
Certaines expériences portant sur la mutuelle d&sanéritent d’étre capitalisées
dans une perspective dynamique d’évolution.
A titre d’exemple, les expériences de Planetéerade PADME tout comme des
autres structures non identifiées (méme si celfonetionnaient pas parfaitement),
peuvent servir de référence en la matiere pour réfpensées autrement et faire
I'objet d’études prospectives.
Le fonds national de retraite est actuellementiwratson déficitaire ; parce que les
cotisations ne suffisent pas et c'est a I'Etatl gexiient de subventionner I'écart de ce
déficit.
Face a ce contexte, I'enjeu est donc de taille goiter a I'avenir a ce projet une
telle situation que I'Etat ne saurait maitriserinAfle garantir une réussite dudit
projet, deux conditions sont envisagees a savoir :

1. Sensibiliser toutes les parties prenantes dudifjeprd.e groupe des

tontiniers représente un maillon clé du systems. dbnt également
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importants dans le mécanisme de fonctionnementydterse de seécurité
sociale. Par conséquent, Il importe de communidueaucoup avec les
acteurs de ce secteur informel pour les amenemgpiendre qu'ils ont leur
intérét a travailler, & organiser leur devenir v&genir social a travers ce
systeme de sécurité sociale.

2. Realiser une étude prospective.

% axes a approfondir dans la thése

Quatre axes thématiques ont été identifiés et ust@our servir de base a la
réflexion.
Axe n°l: Réalisation d'une étude sur la pertinence dugpet en partant de
L’observation du milieu et en répadant aux questions suivantes:
a. Quelles sont les habitudes des gens?
b. Ce que nous voulons créer n'existe-il pas déjauasl?

c. Est-ce qu'il n'y a pas la concurrence?

Axe n°2: Réalisation d'une étude sur la faisabilité d’'@mutuelle d’envergure
Nationale d'épargne tontine posavoir :
Quelle est la demande?
Quelle est I'offre?

En quoi la demande est solvable?

a

b

c

d. En quoi I'offre pourrait étre crédible?

e. Quelles pourraient étre les menaces possibles?
. Quels pourraient étre les atouts?

g

Quels pourraient étre les opportunités?

Axe n°3: Organisation d’ateliers de prospective sur la Prébiatique de la
Formalisation du secteur financieformel.
Le secteur financier informel étant ni structuréorganisé ; la problématique de sa
formalisation suscite plusieurs préoccupationsdt@s structurel et organisationnel.
1. Quelles sont les potentialités d'une structuratiom d'une organisation des

acteurs tontiniers de ce secteur?

DOSSOU-YOVO Alfred P. I. Master de recherche en SG option Management
18/10/2010 Page | 93



Impacts socto économiques des activités de microcrédits sur la clientéle de la petite
épargne tontine : Etude de cas de la Caisse du mouvement Mutualiste Béninors
(C.M.M.B).

2. Une telle dynamique évoluant vers l‘autonomisata®n cette catégorie
economique n'aura-t-elle pas d'impact sur la caniss économique des IMF
évoluant déja dans le secteur formel?

3. Ne faudrait-il pas envisager un creuset réunistaug ces acteurs de sorte
gue le systeme ou le mécanisme de seécurité sopigikse réellement
prendre?

4. Quel sera le nouveau cadre réglementaire et |éigai@nt régir cette activité ?

5. Quelles ouvertures, opportunités d'actions et deepariats possibles
s’offrent a ce creuset réunissant tous ces actkusecteur de I'épargne par la

tontine ?

Axe n°4: Organisation des Ateliers de prospective sur :a groblématique de la
petite Sécurité sociale, mécamisfonctionnel et systeme institutionnel
d’ancrage Formel ».

En effet, I'organisation et la mise en place d'usécurité sociale releve des

prérogatives de I'Etat. Malheureusement, le retdaths le développement des

services sociaux, dans le développement de la démdie appropriée, I'absence
d’'innovation et d’actions prospectives ne feroné ganforcer ce déficit en matiere
de sécurité sociale et pour finir creuser la piécates couches sociales les plus
vulnérables. Il s’agit des couches a faible revexciu des autres formes de sécurité
sociale pour ne pas dire la petite sécurité seqakce que cela concerne tous les
corps de métier relevant du secteur de I'artisashatgommerce, du transport, de la

culture, de la production agricole, de la transfation agro alimentaire, etc.

La problématique de la petite sécurité socialer@la/voie a la réflexion sur :
- Les conditions de faisabilité d'une sécurité sedsée sur I'épargne
endogéne constituée par la tontine.
- linstitutionnalisation de la petite sécurité sdeiau profit de la clientele
épargnant des IMF.
— Les garanties a constituer puisque la sécuritéako@st bien une autre

forme d'assurance aussi rentable.
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- Le mécanisme de fonctionnement & mettre en place.

— Le logiciel et le progiciel a concevoir a cet effahsi que les outils de
gestion uniformisés pour I'application du mécanistadonctionnement.

— La nature du systeme institutionnel devant sergicldamp d’application au
projet.

— Le contenu des prestations a conférer au prodtitidéomme tel a savoir
la Sécurité Sociale Endogene.

% Nécessité de nouvelles pistes d’investigation

La nécessité de nouvelles pistes d’investigatiamsraerait imposée par les résultats
qui seront issus des études prévues aux Axes 11 &
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Conclusion Générale

Le rble de la micro finance dans un processusomaltide lutte contre la pauvreté
n'est plus a démontrer. Sa contribution, beaucoomsnquantifiable dans le secteur
informel que dans celui du formel, draine une mdissmciere considérable dont la
mobilisation pourrait contribuer a I'essor d’'uneoBamie nationale aux ressources
endogenes ; si et seulement si, ce secteur noref@tait organisé et structuré autour
d’'un ensemble d’activités économiques.
Le développement de ce secteur informel n'empéasetput de méme celui du
secteur formel sur le méme produit que repréd&gargne tontine.
Ainsi, I'épargne tontine est un produit d’avenirupde secteur formel qui se veut
répondre aux besoins socioéconomiques des pausmnes les pauvres, d’'autant plus
gue ce produit est le mieux connu et partagé de fbest |éger dans sa pratique et
offre plusieurs possibilités de petits crédits (ees sur tontine et crédits ordinaires)
faciles a réaliser, et enfin, il permet de mettrgpkce une stratégie de multiplication
des avances sur tontine dans le systeme non formel.
Malgré les conditions contraignantes d’exclusioa gauvres aux crédits formels, le
besoins de sécurisation de I'épargne endogene gmmcau développement des
activités des structures et organisations formeligeur de I'épargne tontine.
Devenu un nouveau produit du formel, sa pérenpisgtasse nécessairement par :

— Une politique managériale de gestion des activités

— Une rentabilité des colts de transaction relatifs @ctivités de placement du

produit sur le marché et relatifs aux charges déi@eadministrative ;
— Une comptabilité appropriée soucieuse de la séparates charges de
gestion commune ;

— Un logiciel approprié et unique pour tous.

Dans une perspective évolutionniste, le mécanisrigpatgne tontine  peut
contribuer au développement social et humain dargidr la mise en place a long

terme d'un projet d’innovation d’'un systéme de usiéé sociale axée sur la
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mobilisation de I'épargne endogene des pauvresusyal systeme formel national
de sécurité sociale.

Le projet de thése sur I'« Etude prospective epviation de modéle pour la sécurité
sociale des pauvres basée sur I'épargne endogeiee mitite tontine » permettra
d’approfondir la réflexion sur les problématiquesoarr des thématiques suivantes :
()- Pérennisation des petits métiers ; (ii)- Folisaion de la Tontine informelle ;

(iii)- Stratégies de mobilisation de I'épargne egeéloe (iv)- Sécurité Sociale. /.

DOSSOU-YOVO Alfred P. I. Master de recherche en SG option Management
18/10/2010 Page | 97



ANNEXES

Annexe n°1 : Planning de la recherche

PLANNING DE TRAVAIL

Chronogramme
Téaches / Activités Durée Observations
nov. |Déc |Janv | fév. | mars | avril | mai | juin | juil. | ao(t | sept.| oct.

1- Identification d’un théme de

recherche / Recherche documentaire. 2
2- Etat de l'art et enquétes 5
exploratoires.

3- Définition de la problématique / 5

Hypothéses.

4- Elaboration du design de la
recherche (Positionnement 5
épistémologique / Méthodologie).

5- Collecte des données 3
6- Traitement des données / Analyse
" . 1
et Interprétation des résultats.
7- Rédaction / Relecture 1

Légende: Missions de validation des étapes par le Tutetite collectif des enseignants.



Annexe n°2 : Récapitulatif des
des données qual

guides d’entretien pour la collecte
itatives

Groupe cible 1: Clientéle épargnant aupr

es de la CMMB, des IMFdes ONGs et de la CNE

Client N° ...... Date ......... Heure : De ...... H.... a ... H.....
| | | | Nb. Années d'expérience dans I'épargne[ |
Sexe : M F Secteur d'activités :...............
Thématique Axes d'investigation

1. Opinion de la clientéle sur la pratique de
I'épargne tontine opérée par les structures d
micro finance.

a. Pourquoi avez-vous choisi de faire de I'épargnérte
?

b. Pourquoi
sur I'épargne tontine formelle ?

D

avez-vous porté votre choisi précisément

c. Pour quel type de produits de I'épargne tonttes-é
vous adhérent ?

2. Taux d'intérét subit par type d’épargne.

a. Quels sont les taux pratiqués et pour quel prétiuit

a. Quels profits tirez-vous du systéme formel d'gpa
tontine ?

3. Avantages liés a I'épargne tontine formelle:

b. A quoi vous sert votre épargne tontine opérgees
des structures de la micro finance ?

4. Avantages liés a I'épargne tontine informell

| a. Quels profits tirez-vous du systeme in formel
"d'épargne tontine ?

b. A quoi vous sert votre épargne tontine opérgees
des banquiers ambulants ?

5. Risques liés a I'épargne tontine.

a. Quels sont les risques liés a I'épargne toptiagquée
par les structures de la micro finance ?

b. Quels sont les risques liés a I'épargne toqmiaggquée
par les banquiers ambulants ?

6. Acces aux préts

a. Quelles sont les catégories de crédits destings a |
clientele ?

b. Quelles sont les conditions a remplir par la céént
pour accéder aux crédits ?

7. Opinions sur les épargnes tontine pratiqu
par les IMF.

iéesQuels sont les défis a relever par les IMF p
apporter une valeur ajouté au produit épargnen®ermnt

8. Accés du pauvre au crédit

a. Peut-on préter au pauvre?

b. Le pauvre, c'est qui?

c. Le Riche c'est qui ?

pour
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d. Quelles dispositions faut-il prendre pour acconmeag
un pauvre ?

)

9. opinions sur le projet de sécurité sociale

ktmss préts a souscrire pour une épargne tor
destinée a la sécurité sociale ?

tine

10. Pistes de Réflexions sur le projet de thés

D

a. La sécurité sociale a partir de I'épargne torgisteelle
réalisable ?

b. Existe-t-il des dispositions a prendre pour garamie
pérennisation du projet de sécurité sociales qjtiaxée
sur I'épargne tontine endogéne ?

c. Quelles sont vos recommandations pour une réu
du projet ?

Ssit

Groupe cible 2: Personnel Agents de

crédits de la CMMB, des autsed MF et ONGs

R

Date Heure : De
Nb. Années d’expérience dans le mét{ |

Description des principales taches de l'agent de

Thématique

Axes d'investigation

1. Présentation du produit « épargne tontine

a. Pouvez-vous nous décrire brievement les spécticit
du produit épargne tontine que vous proposez a la
clientele ?

LA

Y

b. Quelle différence y a-t-il entre votre produit cetui
proposé par le Tontinier (banquier ambulant) deldae
?

c. Quels avantages ou intéréts réservent vos jsodu
pour la clientele?

d. Quel est le taux d'intérét qui est pratiqué sujaka
type de produit épargne tontine ?

2. Présentation de la clientéle

a.Quelle est la portée de vos champs d'actions ?

b. Peut-on estimer la taille de la clientéle a laedat
d'aujourd'hui ?

c. Peut-on reconstituer I'évolution de cette cliensiie
les 3 derniéres années ?

d. Quel est le profil genre de cette clientele ?

3. Acces aux préts

a. Quelles sont les catégories de crédits destings a |
clientéle ?

b. Quelles sont les conditions a remplir par la céént
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pour accéder aux crédits ?

4. Les Difficultés liées aux activités d’épargne b. Quelles sont les difficultés liées au produit ?

tontine.

a. Quelles sont les difficultés liées au marché ?

c. Quelles sont les difficultés liées aux conditidies
travail ?

5.

Facteurs limitant le développement du prod
épargne — tontine.

ui.. Quelles sont vos craintes pour le développemerted
produit par le formel ?

6. Suggestions et pistes de réflexion pour

I"amélioration du produit Epargne —Tontine.

a. Quels sont les défis a relever pour permettre
produit de connaitre une valeur ajoutée?

7. Acces du pauvre au crédit

a. Peut-on préter au pauvre?

b. Le pauvre, c'est qui ?

c. Quelles dispositions faut-il prendre pour acconmgag
un pauvre ?

8. opinions sur le projet de sécurité sociale

destinée a la sécurité sociale ?

aboutir le projet

c. Quelles sont vos attentes dudit projet ?

9. Pistes de Réflexions sur le projet de thése

a. La sécurité sociale a partir de I'épargne torgisteelle
réalisable ?

b. Existe-t-il des dispositions a prendre pour garanie
pérennisation du projet de sécurité sociales gjtiaxée
sur I'épargne tontine endogéne ?

du projet ?

Groupe cible 3: Responsables de Réseaux IMF au Bénin

N ...... Date...... Heure:De ....H ... a ...... H...
Sexe : M| | F| | Nb. Années d’expérience dans le métil:l
Thématiques Grille d’entretien
a. Comment appréciez-vous cette activité d’épargne
o o ) ] tontine pratiquée par les IMF dans une perspective
1. Opinions sur le produit financier d'épaghévolutionniste du secteur de la micro finance aniBe

tontine offerts par certaines IMF de la place

b. Trouvez-vous des raisons pouvant nous pernttre
Justifier I'existence ou non de I'épargne tontilaas
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une IMF ?

c. Comment appréciez-vous le produit « épargne
tontine » pratiquée par les IMF par rapport auxesut
produits disponibles ?

d. Avez-vous connaissance de la clientéle couyente
ce produit épargne-tontine ?

e. Dans une perspective évolutionniste du sediela
micro finance au Bénin, quelles conditions pensazsv
gu'il faille réunir pour permettre a ce produit sk
développer au sein des IMF ?

2.I'épargne tontine comme produit financier d
secteur de la micro finance s’inscrivant dans (
perspective dynamique et de croissance de
I'économie locale.

ua. Selon vous, I'épargne tontine pratiquée, eat), ¢tar
iInes IMF a-t-elle de la chance de porter ses feuits
devenant une épargne tontine populaire, et aussi
longtemps que possible ? Justifiez votre position ?

a. Pensez que le systeme dit formel des IMF e¢swtr
structures agréées peut évoluer vers un monopole d¢
marché sur le terrain de l'informel ?

3. Evolution de I'épargne formel sur le
terrain du secteur informel contrélé par les
banquiers ambulants.

b. Quelles sont les forces et les faiblesses digrses
formel (IMF) dans la quéte de ce monopole ?

c. Quels sont les éventuels colts de transaction
gu’induirait pour les IMF cette conquéte du mardeé
l'informel ?

a. Que peut donc apporter le réseau pour accorapag
I’émergence de ce nouveau secteur formel d’activité
d’épargne tontine ?

4. Le réseau « CONSORTIUM ALAFIA » au
cceur du renforcement des activités de micrg
finance de ses membres.

b. Que faut-il pour rendre le produit de cette\dieti
viable et plus durable ?

c. Quelles sont vos suggestions et recommandationg
dans le sens de la création d’'une plus value aicgeq
fait depuis dans l'informel ?

a. Par rapport aux activités d'épargne-tontine ?

5. Les éventuelles craintes d’échec du rése

u
b. Par rapport au marché financier du secteur imébf?

c. Par rapport aux stratégies de survivance misgaee
par le systéeme informel ?

6. Codts de transaction induits par l'adtivit
d'épargne tontine

a. Quelles sont les codts qu'implique l'activigpdrgne
tontine au sein des IMF?

7. Charges fiscales (Impéts et taxes) relatives
activités d’épargne tontine.

aal. Existe-t-il d'autres charges liées a cette iétiv
d'épargne tontine?
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8. Développement du produit épargne — tonti
du systeme formel.

a. Pensez-vous qu'il existe des facteurs limitant a
ne, . g . .
développement du produit épargne — tontine du Byeste

formel ?

b. Que faudra-t-il apporter au produit épargneitentu
secteur formel pour le rendre plus compétitif afn
réaliser la vision d’épargne populaire au servieg d
petits épargnants.

Groupe cible 4: Clientele épargnant aupres des banquiers ambulds

Client N° ...... Date ......... Heure:De....H ... a ...... H ..
Sexe:M[ | F[ ] Nb. Années d’expérience dans I'éparg] |
Secteur d’'activites @ .......ocoviie i,

Thématique Axes d'investigation

1. Adhésion a I'épargne tontine informelle.

a. Qasebont les raisons qui justifient votre adhésio
I'épargne tontine informelle?

2. Caractéristiques de I'épargne tontine informelie Quelles sont les catégories d’épargne tontineaus

sont offertes ?

3. Conditions d'accés aux préts.

a. Quels sertrl@res a remplir pour accéder aux
préts du tontinier ?

4. Taux d'intérét pratiqués dans le secteur d
l'informel.

| a. Quels sont les différents taux appliqués?

b. Quels sont les différents types de préts pé&p8s

5. Avantages du systéme informel

a. Quels sont les avantages que vous procurefi|pe
de la tontine informelle ?

5. Avantages du systéme informel

b. Quelles utilisations personnelles faites-vous
I'épargne tontine informelle ?

de

c. A quoi sert-elle a résoudre?

6. Risques liés a ce type d’épargne informelle.

Trauvez-vous des risques dans ce type d’épargne
tontine ?

7. Opinions sur I'épargne tontine pratiquées
les IMF.

par Quelles sont vos appréciations de I'épargnant®
pratiquée par les IMF ?

8. Acces du pauvre au crédit

a. Peut-on prétpaaure?

b. Le pauvre, c'est qui?

Groupe cible 5:

Banquiers ambulants

Date H
Nb. Années d’expérience dans le métinl:l

Heure : De
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Thématique

Axes d'investigation

1. Pratique du métier et environnement
professionnel des tontiniers.

a. Comment arrive-t-on au métier de tontinier ?

b. La corporation des Tontiniers est-elle organisée
Association formelle ?

en

c. Est-il possible d'organiser cette corporation des

tontiniers ?

2. Dynamique de la tontine

a. Que savez-vous de I'évolution de la pratique et|des

changements intervenus dans le temps?

3. Type de produits.

a. Quels sont les catégories de produits proposés|a la

clientele?

J

a. Quelles sont les catégories socioprofessionnglles

concernées par la tontine ?

4. Typologie et caractéristiques de la clientél

b. Combien de client un tontinier peut raisonnablement

couvrir en une journée?

5. Taux d'intérét pratiqués dans le secteur d¢

D

a. Quels sont les différents taux appliqués?

I'informel.

b. Quels sont les différents types de préts prep8s

6. Conditions d'accés aux préts.

a. Quels sont les criteres a remplir pour accédeix
préts du tontinier ?

7. Avantages liés a I'épargne tontine

a. Citez quelques avantages du client & épargner &
de vous.

ipre

a. Quels sont les risques éventuels auxquels le fat
de la tontine est-il exposé ?

8. Les risques du métier

b. Quelles sont les dispositions sécuritaires ques
respectez habituellement pour mener a bien vogitésti
sans craintes ?

ou

a. Le statut des acteurs économiques influence-afilsd

la conquéte du marché ?

9. la concurrence face au marché financier

b. Quelles sont les stratégies de survie que déveltsp
tontinier face a la concurrence?

a. Quels sont les colts supportés pour la mise emesguv

de l'activité.

10. Les codts de transaction de l'activité

b. Existe-t-il d'autres charges (Impots et taxes)\gues
payez dans le cadre de vos activités d’épargnantoft

11. Pistes de Réflexions pour la thése

a. Comment organiser et structurer la corporation?
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12. La sécurité sociale pour les couches dé

a. La sécurité sociale a partir de I'épargne tontisteelle

IES .
réalisable ?

mun

13. Les conditions de réussite du proje

a. Quelles sont les conditionnalités pour garant& un

t réussite dudit projet.

Groupe cible 6: Responsables IMF, Associations et ONG de micrinfince

N° ... Date ...... Heure : De ....... H..... a ... H..........
Sexe : Ml | El | Nb. Années d'expérience dansle mé{ |
Thématique Axes d'investigation

1. Genése des activités « d'épargne tontine
dans l'institution.

2 a. Comment sont nées les activités « d’épargne tomti
dans votre institution ?

b. Quelle différence peut-on établir entre épargnéren
formelle et épargne tontine informelle ?

c. Quelles sont les différentes catégories socio goayee
couvertes par le produit épargne tontine ?

d. Quelles sont les principales caractéristiques tite ce
clientéle ?

2. Taux d'intérét pratiqué par catégorie de
produits.

b. Quels sont les taux pratiqués et pour quels pre@uit

3. Accés aux préts

a. Quelles sont les catégories de crédits destings a |
clientele ?

b. Quelles sont les conditions a remplir par la cBémpour
accéder aux crédits ?

4. Les Difficultés liées aux activités d'épargf
tontine.

na. Quelles sont les difficultés liées aux activitédpargne-
tontine ?

b. Quelles sont les difficultés liées au marché finane

c. Quelles sont les difficultés liées aux colts dadaation ?

5. Evaluation des colts de transaction duy
produit.

a. Peut-on connaitre les Colts fixes et les Coltmias
liés a la mise en ceuvre de cette activité ?

b. Existe-t-il des charges fiscales (Impbts et tadiégs au
fonctionnement de cette activité d'épargne tortine

6. Calcul des Ratios de rentabilité de
I'activité :

a. Comment calculez- vous la rentabilité de votraviét
d'épargne tontine ?

b. Qu'en est-il de ce V(

institution ?

taux de rentabilité pour

tre
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7. Facteurs limitant le développement du
produit épargne — tontine.

a. Quelles sont vos craintes pour le développemented
produit par le formel ?

D

b. Quels sont les handicaps auxquels vous vous tro
souvent confrontés dans la mise en ceuvre de \ciikét@ ?

uvez

8. Suggestions et pistes de réflexion pour

I"amélioration du produit Epargne —Tontin

a. Quels sont les défis a relever pour permettre adyt de
£ connaitre une valeur ajoutée?

9. Accées du pauvre au crédit

a. Peut-on préter au pauvre?

b. Le pauvre, c'est qui?

Groupe cible 7. Partenaires techniques et Financiers

oA ]

Heure:De ....H ....a....H ....

[ ]

Nb. Années de coopération

Thématique

Axes d'investigation

1. Role et place de la coopération du PTF d
la promotion du secteur de la micro finance
Bénin.

a. Quelle est la politique de coopération du PTFsdan
sous région et la place du bénin dans cette cotpéra

b. Quels sont les acquis de cette coopération aunB#ren
ansoi consiste ses appuis dans le secteur de la fitence ?
at
c. Quel bilan peut-on faire des financements dueseae la
micro finance au Bénin ?

e. Quelles sont les perspectives d’actions pour le
renforcement de cette coopération ?

2. Regard du PTF sur le secteur formel

informel de la micro finance au Bénin.

eta. Quelles sont vos appréciations des systemes faimel
informel de la micro finance au Bénin?

3. Facteurs limitant de la performance d

IMF au Bénin.

b@. Quelles sont, selon vous, les problemes quaesrtt
I'évolution des IMF au Bénin ?

4. Les défis a relever par les acteurs
intervenant dans le secteur au Bénin.

a. Que faut-il pour améliorer la performance def i
Bénin ?

5. Suggestions et pistes de réflexion sur

a. Que faudra-t-il apporter a I'épargne tontine pnadie par
les IMF pour la rendre plus compétitive ?

la

produit Epargne —Tontine

1T

b. Pensez-vous que le produit Epargne —Tontine smutr
de base d’appui pour la mise ceuvre du nouveaunisce
de sécurité sociale au profit des pauvres ?

6. Epargne tontine et mode d'accés de I4
clientéle démunie a un systeme de sécuri

a. Que faut-il pour formaliser les pratiques de I'éee
tontine et permettre ainsi d’atteindre la visioor® épargne
gropulaire au service des petits épargnants ?

sociale

b. La lutte pour la réduction de la pauvreté a traviacces

des pauvres a un systéme formel de sécurité sauial
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Bénin a - t- elle des chances d’étre inscritesdas axes
d'accompagnement de cette coopération du PTF 7

Groupe cible 8 Partenaires institutionnels étatiques DPMF et GED

Sexe : M | | § ]

Heure:De ....H ....a....H ....

[ ]

Nb. Années de coopération

Thématique

Axes d'investigation

1. Regard de la DPMF sur le secteur
formel et informel de la micro finance au
Bénin.

a. Quelles sont vos appréciations des systémes formel
et informel de la micro finance au Bénin?

b. Que faire pour promouvoir et rendre formelles les
pratiques du systeme informel d’épargne tontine ?

2. De la promotion du secteur de la micro
finance au Bénin.

Quelles sont les attributions de la DPMF au profit du
secteur de la micro finance au Bénin ?

b. Quels sont les grands axes de la politique de
promotion du secteur de la micro finance au Bénin ?

c¢. Quels sont les acquis de la promotion du secteur de
la micro finance au Bénin?

d. Quel bilan peut-on faire de la politique du secteur
de la micro finance au Bénin ?

e. Quelles sont les perspectives d’actions pour le
renforcement de cette promotion ?

6. Facteurs limitant de la performance
des IMF au Bénin.

a. Quelles sont, selon vous, les problemes qui
entravent I'évolution des IMF au Bénin ?

7. Les défis a relever par les acteurs
intervenant dans le secteur au Bénin.

a. Que faut-il donc pour améliorer la performance des
IMF au Bénin ?

8. Suggestions et pistes de réflexion sur
le produit Epargne —Tontine

a. Que faudra-t-il apporter a I’épargne tontine

pratiquée par les IMF pour la rendre plus compétitive
?

b. Pensez-vous que le produit Epargne —Tontine peut
servir de base d’appui pour la mise ceuvre du
nouveau mécanisme de sécurité sociale au profit des
pauvres ?

9. Epargne tontine et mode d'acces de la
clientéle démunie a un systéme de

a. Que faut-il pour formaliser les pratiques de
I’épargne tontine et permettre ainsi d’atteindre la
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sécurité sociale.

vision d’une épargne populaire au service des petits
épargnants ?

b. La lutte pour la réduction de la pauvreté a travers

I’acces des pauvres a un systéme formel de sécurité

sociale au Bénin a- t- elle des chances d’étre inscrite
dans les axes d'accompagnement de la DPMF?

DOSSOU-YOVO Alfred P. I. Master de recherche en SG option Management

18/10/2010 Page | 9




Impacts socto économiques des activités de microcrédits sur la clientéle de la petite
épargne tontine : Etude de cas de la Caisse du mouvement Mutualiste Béninors
(C.M.M.B).

Annexe n°3 : Codification des fiches de collecte

Groupes cibles

IS I Groupes d'acteurs | Effectif % Echantillon code
K. Claude nacH1C
F. Urbain nacH2B
D. Dagory acH2C
Aubierge acF2C
B. Juliette acF3C
A. Stéphanie acF4C
G. Blandine acF1D
CMMB Clientéle 15 35,719 S. Sylvie nackF1D
do Régo nacF4B
Brigitte nacF2D
Christelle nackF3D
Estelle nacF4D
Hoonon nacF4D
Le Relaxe nacH1lA
Q. G. Vivitin nacH2A
CNE sefcneH1
DE ALAFIA sefrimfH1
eR Pirigee}rlcﬂtf: IMF PCA ALAFIA sefrimfH2
Associa‘ii)ena; oNGdd 7 | 16:66% MDB sefimfH1
micro finance CMMB sefimfH2
Association Midéd;i sefassoH1
ASDev-Afrigue ONG sefongH1
Affoussatou sefassoclientF1
Secteur formel Clientale IME Thomas sefassoclientH1
AssocliZ?ioene& ONG ds 6 14,28% Ramatou Sef,' mfcI.|entF1
micro finance Léon sefimfclientH1
Pélagie sefongfclientF4
solange sefongfclientH4
CMMB acolsefimfF1
Agent§ c_oIIecteurs IMF- ASDev-Afrigue ONG acolsefongH1
Association & ONG de 4 9,52% — ——
micro finance Association Midéd;ji acolsefassoF1
Association Midéd;ji acolsefassoH1
Banquiers ambulants 2 4,76% Romao s!nftontHl
Imorou sinftontH2
Secteur informel Monmonnonl sinfclientF1D
Clientéle 4 9,52% Monmonnon2 sinfclientF2C
Nicole sinfclientF3
Pierrette sinfclientF4
Partenaires techniques 4.76% ACDI ptf?mel
Autres et financiéres MCA ptfimfH2
institutions Partenaires 2 4.76% CSSFD pinstetatl
Institutionnels étatiques ' DPME pinstetat?
TOTAL 42 100%
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Impacts socto économiques des activités de microcrédits sur la clientéle de la petite
épargne tontine : Etude de cas de la Caisse du mouvement Mutualiste Béninors

(C.M.M.B)

Annexe 4 : Tableau de synthése et d’analyse

CATEGORIES
D'ANALYSE

Dimensions

Attributs et

Mots clés

expressiong

Fréquence| d'importance et

Rang par ordre

d'apparition

1. Motivations
du choix de la
tontine formelle

Insécurité du systeme informel

Sécurité et garantie du systeme
formel

Avances sur tontine

Spécificités du produit

2. Appréciations
du produit
« épargne
tontine »

Différence entre produit

« épargne tontine » formel e

non formel proposé par le
Tontinier.

tontine ».

Catégories de produits « épargne

Remboursement des crédits

Fonds de réserve pour les

dépenses urgentes et imprévugs.

3. Avantages d¢
la tontine
formelle.

Epargne pour fonds de
commerce ou de fonctionnemegnt
des activités professionnelles,

Acces aux microcrédits

Stratégies d'investissement et (de
promotion sociale.

Taux d'intérét flexible ou
négociable.

Facilité de cotisation

4. Avantages de
la tontine
informelle.

Fonds de réserve pour les
dépenses urgentes et imprévues.

Bénéficier des avances sur
tontine.

Stratégie d'investissement et de
promotion sociale.

5. Difficultés de
la tontine

Insuffisance des jours de collecte
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épargne tontine : Etude de cas de la Caisse du mouvement Mutualiste Béninors
(C.M.M.B).

formelle

6. Difficultés de
la tontine
informelle

Retard dans le ramassage des
mises.

Risques liés a l'activité d'épargne
. . tontine formel
7. Dispositions

sécuritaires . s e e s iz
Risques liés a l'activité d'éparghe
tontine non formel

Tontine informelle

8. Mode de .
. Tontine formelle
pratique
Les deux
9. pr_ofll Sje la Caractéristiques de la clientéle.
clientele
10. Conditions Secteur formel

d'accés aux

préts crédits oy

avances sur Secteur informel
tontine.
11. Taux Secteur formel.
d’'intérét
applicable Secteur de l'informel.
12. Colts de
transaction A
SO Quelles sont les codts
induits par A P
B qu'implique l'activité d'épargne
l'activité : :
s tontine au sein des IMF?
d'épargne
tontine
13. Charges
fiscales (Imp6ts
et _taxes) Existe-t-il d'autres charges liées
relatives aux | . PR -
S a cette activité d'épargne tontine?
activités
d’épargne
tontine.

Il n'y a pas de pauvre. Tout le
monde est pauvre.

14. Perceptions Ceux qui manquent du minimum
du pauvre social

Ceux qui manquent des
conditions de réussite.
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Impacts socto économiques des activités de microcrédits sur la clientéle de la petite
épargne tontine : Etude de cas de la Caisse du mouvement Mutualiste Béninors

(C.M.M.B).

Peut-on préter au pauvre?

15. Accés du
pilrjg(rj?t au Dispositions & prendre pour
accompagner le pauvre
16. Sécurité Définition

sociale axée sut
I'épargne tonting Faisabilité de la sécurité sociale

endogene. axée sur I'épargne tontine.

17. Faisabilité

du projet de
sécurité sociale
axée sur
I'épargne tontine
endogéne.

s Conditionnalités pour garantir
une réussite dudit projet.

18. Dispositions a prendre

Pérennisation
du projet de Pistes de réflexions.

N

sécurité sociale

axée sur
I'épargne tontine Axes d'investigation

endogene.
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Annexe 5-a : Situation Patrimoniale

Annexe 5 : Bilan des résultats au 31/12/2009

CMMB
Tél. 00229 21 30 41 49 Devise : CFA
BP : 02BP948 COTONOU
SITUATION PATROMNIALE (Version développée)
Situation au : 31/12/2009
ETAT CONSOLIDE
Poste Actif Montant ST § Montant Montant Poste Passif Montant Montant
brut Prov. N-1 N-1

OPERATIONS AVEC LES

INSTITUTIONS 10 640 882 10 640 882 10 104 86

FINANCIERES ET

ASSIMILEES
10 Encaisses et comptes ordinaires 10 855 182 10 882 10 104 861 I(,)\IPSE_?.I'_AJ.II_?ONNSSAVEC LES 78 517 635 26 407 371

FINANCIERES ET
ASSIMILEES
101 | caisse 2490615 2490615 182974 |16 Emprunt a moins d'un an
102 | Organe financier / caisse centrale 161 | Organe financier / caisse centrale
103 | Banques 3057 417 3057 417 8 27511 | 162 | Banques ou autres Organismes
104 | Autres comptes de disponibilités 5 000 000 06 @00 168 | Dettes rattachées
105 | Cheques et effets a I'encaissemeD 000 200 000 17 Emprunt a terme 78 517 635 26 407 31
108 | Créances rattachées 171 | Organe financier / caisse centrale
11 Dépots a terme 172 | Banques ou autres Organismes
173 | Autres emprunt a terme 78 238 280 26 238 280

111 | Organe financier / caisse centrale 178 | Dettes rattachées 2 279 355 169 091
112 | Banques 18 Ressources affectées
118 | Créances rattachées




Impacts socio économiques des activités de microcrédits sur la clientéle de la petite épargne tontine : Etude de cas de la Caisse du
mouvement Mutualiste Béninois (C.M.M.B).

Poste Actif M AL Montant W EMELL Poste Passif Montant M
brut Prov. N-1 N-1
OPERATIONS AVEC LES
MEMBRES OU 232721590 | 169 111 042
BENFICIAIRES
12 Préts a moins d'un an
121 | Institutions 24 | DEpOts des membres ou 232 721590 | 169 111 062
bénéficiaires
122 | Autres 241 | Dépbts a vue 102 596 360 91 340 591
2411 | Dépodts des membres 102 596 360 91 340 p91
242 | Dépbts a terme 52 340 000 25 090 000
2421 | Compte d'épargne bloquée 51 980 0022 030 000
128 | Créances rattachées 2423 | Epargne cercle agent 360 000 3 060 000
131 | Institutions
243 | Autres dépbts 74 986 567 51 887 764
2432 | Compte d'épargne quotidienne 8578 074 D218
13 Préts a terme 2433 | Compte d'épargne préalable 66 408 493 4'B&B8
245 | Cheque a I'encaissement 200 000
131 | Institutions 248 | Dettes rattachées 2 598 663 792 707
132 | Autres
138 | Créances rattachées
OPERATIONS AVEC LES
MEMBRES OU 342498 173 | 9982606 33251556]7 225033| B9 OPERATIONS DIVERSES 10 171 582 3636 477
BENFICIAIRES
20 Crédits sains 324 353 950 324353950 221381 |35 Créditeurs divers 2892735 3170431
201 | Crédits a court terme 154 864 766 154 864 7666 538 614 |36 Comptes de régularisation 30 902 967 466 046
202 | Crédits sains MT 167 596 490 167 596 450 BX37413| |361 | Produits constatés d'avance
203 | Crédits sains LT 362 | Charges a payer 3 090 297 466 046
208 | Créances rattachées 1892 694 1892694 BEKBO
21 Crédits en souffrance 18 144 223 9982606 8&161 3651 390
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Impacts socio économiques des activités de microcrédits sur la clientéle de la petite épargne tontine : Etude de cas de la Caisse du

mouvement Mutualiste Béninors (C.M.M.B).

Poste Actif AEEEn Amort. / Montant bASITEE S Poste Passif Montant HEmEEn
brut Prov. N-1 N-1
OPERATIONS DIVERSES | 4 208 937 4208937 | 2198837 PROVISION,FONDS PROPRES g, 893 057 | 56 137 680
ET ASSIMILES
30 Stocks 1819 837 1819 837 132850/ |50 Provision du passif
31 Titres a court terme 51 Subventions d'investissements 1 323 333 10000
32 Débiteurs divers 500 000 500 000 737 778 52 Report a nouveau 34 617 294 14 863 376
321 | Avances au personnel 53 Autres réserves
322 | Autres débiteurs divers 500 000 500 000 737778| |54 Réserves facultatives
323 | Autres créances en souffrance 55 Réserves générales 3485 986
3224 | Préts au personnel 737 778
COMPTE DE .
33 REGULARISATION ACTIF 1889 100 1889 100 132 550 56 Fonds de dotation 11 007 267 7 809 400
CHARGES PAYEES OU ) .
331 CONSTATEES D'AVANCE 1889 100 1889 100 132 550 57 Capital social 10 165 000 8 455 00(
332 | Produits a recevoir 58 Excédent ou déficit 20294 177 23239 904
333 Charges a répartir sur plusieurs
exercices
372 | Compte de liaison avec le siege
IMMOBILISATION 59 120 334 8419 233| 50701101 955 553
IMMOBILISATION
40 FINANCIERS 1 540 000 1 540 000 1 540 000
401 | Titre de participation 1 540 000 1 540 000 40 600
402 | Autres titres immobilisés
41 Dépbdts et cautionnements 1569 941 1569941 9981
IMMOBILISATION
42 INCORPORELLES 6 932 978 2 660 200 1 324 808
421 | Frais immobilisés 3635278 3635 278
422 | Valeurs immobilisées 3297 700 2660200 63¥50 |1 324808
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Impacts socio économiques des activités de microcrédits sur la clientéle de la petite épargne tontine : Etude de cas de la Caisse du

mouvement Mutualiste Béninors (C.M.M.B).

Poste Actif AEEEn Amort. / Montant bASITEE S Poste Passif Montant HEmEEn
brut Prov. N-1 N-1
IMMOBILISATION
43 CORPORELLES 49 077 415 5759033 43318382 4240 80
431 Terrgms et aménagements de 38 000 000 38 000 000
terrains
432 | Constructions
AUTRES IMMOBILISATION
433 CORPORELLES 11 077 415 5759033 5318382 4240 80
44 Immobilisation en cours 10 000 00
TOTAL ACTIF A16 575 476 | 18 401 839398 173 637 | 255 292 59 TOTAL PASSIF ET AVOIR 398 115314 | 25529259

Source :CMMB
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Impacts socio économiques des activités de microcrédits sur la clientéle de la petite épargne tontine : Etude de cas de la Caisse du
mouvement Mutualiste Béninois (C.M.M.B).

Annexe 5-b : Etat de Formation du Résultat
CMMB

Tél. 00229 21 30 41 49 Devise : CFA
BP : 02BP948 COTONOU
ETAT DEFORMATION DU RESULTAT (Version développée)
Situation au : 31/12/2009
ETAT CONSOLIDE
Poste| Charges Montant m_olntant Poste| Produits Montant I\I/I\fgtant
60 CHARGES FINANCIERES 9879782 3233487 70 PRODUITS FINANCIERS 91444960 52160928
601 | Intéréts 9879782 3233487 701 | Intéréts 86164028 49461660
6011 | Intéréts sur dépbts a vue 1844260 153606} | 7011 | Intéréts sur crédits a court terme 582057975198587
6012 | Intéréts sur dépbts a terme 3826196 152833 | 7012 | Intéréts sur crédits a moyen terme 279582314263073
6013 | Intéréts sur emprunts a moins d'un an 7013 | Intéréts sur crédits a long terme
6014 | Intéréts sur emprunts a terme 664243 169091| | 7014 | Intéréts sur les dépdts a vue
6015 | Autres Intéréts 7015 | Intéréts sur es dépodts a terme
6016 | Intéréts sur autres emprunts a terme 7016 | autres Intéréts
6017 | Intéréts sur emprunts PLANET FINANCE 3545083
6018 | AUTRES INTERETS 702 | Autres produits financiers 5260932 2699268
602 | Autres charges financieres 7020 | Commissions sur remboursement
6021 | Commissions 7021 | Commissions 4305232 2271656
6022 | Charge nette /cession de titre a court terme 7022 | Produits des immobilisations financieres
7023 | Produits des titres a court terme
61 ACHATS ET SERVICES EXTERIEURS 7378814 4189051
611 | Achats et fournitures de service 3230112 158884| | 7024 | Produits nets de cession des titres a tefme
6111 | Variation de stock (a) -491328 -311425 | | 7025 | Pénalité 975700 427612
612 | Eau et électricité 733454 505076 7026 | Commissions sur dép6t
613 | Locations 1601000 1332500
614 | Entretiens et réparations 684218 771200
615 | Primes d'assurances 1130030 31430
Poste| Charges Montant Montant Poste| Produits Montant Montant

DOSSOU-YOVO Alfred P. I. Master de recherche en SG option Management 18/10/2010 Page | 4



Impacts socio économiques des activités de microcrédits sur la clientéle de la petite épargne tontine : Etude de cas de la Caisse du
mouvement Mutualiste Béninois (C.M.M.B).

N-1 N-1
62 AUTRES SERVICES EXTERIEURS 19264143 12081105| |71 AUTRES PRODUITS 7956700 5803961
621 | Publicités et relations publiques 1990000 38050 711 | Produits immobilisés
622 | Transports et déplacements 1650550 113150] | 712 | Produits divers 6544200 4093001
623 | Frais postaux et télécommunication 1068858 287 713 | Subvention d'exploitation 1412500 1710960
624 | Services bancaires 311365 177413
625 Frais de formation, d'éducation, d'étude et de 3650000 2804900
Recherche
626 | Autres honoraires +Frais de recouvrement 10B933| 6858051
63 IMPOTS ET TAXES 5694681 797513
64 CHARGES DE PERSONNEL 19015260 9844602
641 | Frais de personnel 16849733 8165996
642 | Charges sociales 2165527 1678606
65 AUTRES CHARGES 14614372 4577965
651 | Remboursements de frais 3260000 147500
652 | Charges diverses 9931737 3071913
658 | Autres Charges diverses 155634 31052
6515 | Gratification des élus 1262001
6525 | frais de certification 15000
DOTATIONS AUX AMORTISSEMENT ET REPRISE SUR AMMORTISSEMENT
66 AUX PROVISIONS 14811691 6919948 76 ET PROVISIONS 14460267 3275051
661 | Dotations aux amortissements 4829085 251627{ | 761 | Reprises sur amortissements
662 | Dotations aux provisions 9982606 4403670| | 762 | Reprises sur provisions 14460267 3275051
67 CHARGES EXCEPTIONNELLES 10739437 77 PRODUITS EXCEPTIONNELS 3495330 3643635
671 | Valeur nette comptable des éléments d'actégé&B2840 771 | Produits de cession des éléments d'actifs
672 | Autres charges exceptionnelles 10056597 772 | Quotte - part des subventions virées aul 4 yas667 | 1010000
compte du résultat
68 Impbts sur excédent sur autres opérations 773 | Autres produits exceptionnels 2008663 2633631
781 | Transfert de charge d'exploitation 4335100
58 Excédent 20294177 23239904 58 Déficit
Poste| Charges Montant Montant Poste| Produits Montant Montant
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N-1 N-1

TOTAL DES CHARGES 121692357 | 64883575 TOTAL DES PRODUITS 121692357 | 64883575
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Impacts socio économiques des activités de microcrédits sur la clientele de la petite
épargne tontine : Etude de cas de la Caisse du mouvement Mutualiste Béninois

(C.M.M.B).

REFERENCES DES TABLEAUX ET GRAPHES

@ Référence des Tableaux :

Tableau n°1: Taux d’intérét sur DAT au niveau de la CMMB

Multiple de
Montant | wuttiple de 50.000 | Multiple de 50.000 | Multiple de 50.000 50 000
Durée de Minimum : Minimum : Minimum : Minimum :
olacement 100.000F 100.000F 100.000F 100.000F
Trois mois 4,5% 6% 8,5%
(03 mois)
Un an 5% 8,5%
(12 mois)
Deux ans 5,5% 10%
(24 mois)
Tableau n°2: les Produits de crédits offerts par la CMMB
Type de crédit Durée maximale Taux d'intérét Plafond
Crédit d’exploitation 12 mois 2% le mois 0OLY
Crédit outil 12 mois 2% le mois 1.000.000
Crédit d’urgence 6 mois 2% le mois 200.000
Crédit scolaire 6 mois 2% le mois 200.000
Crédit d’investissement 18 mois 1,25% le mois 5.000.000




Impacts socio économiques des activités de microcrédits sur la clientéle de Ia petite

épargne tontine : Etude de cas de la Caisse du mouvement Mutualiste Béninois
(CM.M.B).

Tableau N°3: Répartition de la base de sondage de la clien@éMB par

Catégorie socio Economique
Mise Compte épargne —tontine quotidienne (CEQ)
Répartition des lir Bénéficiaire de T
Clients par | Monta | Sexe Ages crédits Ca;((a)g(g:icz)nes
Catégorie nt en
J CFA M | F | -25 | 25a50 | 50+ OuUI NON| économiques
G,r\l‘f,‘ipe 200 | 0 | 3] o 3 0 0 3 Vendeuses
_ | Groupe | 44, 0] 1| o 1 0 0 1 Vendeuses
[ N°2
@ | Groupe | 450 | o | 1] 0 1 0 0 1 Vendeuses
) N°3
gf Groupe Vendeuses
S| “Nea 500 | 2 |12 1| 12| 1 3 11|  Ouvriers
Restauratrices
GrOWPe | 1000 | 0 [ 6| 0 | 5 1| 3 3 | Vendeuses
) G'r\lcilépe 1500 1 1 1 Vendeuses
o
o G'r\lcll;pe 2000 1 5 6 4 2 Vendeuses
o]
& Grciupe 2500 1 1 2 2 Vendeuses
= N°8
O | Groupe Garagiste
N°9 <l 1 1 ! automobile
) Groupe
i N°10 3500 1 1 1 Vendeuses
Q0 Groupe
5 N°11 4000 1 1 1 Vendeuses
‘O L s .
= Groupe Vétérinaire
3]
O N°12 5000 1 1 2 2 Vendeuses
Groupe Gérant de bar
< N°12 e . . . restaurant
() p:
= Groupe Gérant de bar
~<18)’ N°13 8000 1 L 1 restaurant
£ .
O Groupe Gérant de bar
N°14 e 1 1 restaurant
TOTAL 10 |32 1 33 8 16 26

DOSSOU-YOVO Alfred P. I. Master de recherche en SG option Management
18/10/2010 Page | 2



Impacts socio économiques des activités de microcrédits sur la clientéle de Ia petite

épargne tontine : Etude de cas de la Caisse du mouvement Mutualiste Béninois
(CM.M.B).

Tableau n°4: Récapitulatif de I'échantillonnage de la clientel@MMB

Résultat de I'échantillonnage

" Catégorisation de la clientéle par mise
Position - - .
Taux | Sexe Quotas par rapport _ Jour_nallere _ N Taﬂlg
retenus o Catégori | Catégori | Catégori | Catégori | échantillon
au crédit i~ " e oA
e"D e"C e"B e"A
2506 | NOM |4 AL Ol 0 0 0 1 1
me crédits
hom |, | Napasreqy 1 1 1 3
me de crédits
EOTAL 3 Sous-Total 0 1 1 2 4
omme
fem |, Aregu de 1 3 0 0 4
me crédits
75% | €M g | NEEESREEY 0 1 0 7
me de crédits
TOTAL
femme 8 Sous-Total 7 3 1 0 11
Taille de I'échantillon clientéle CMMB 15

Tableau n°5: Tableau descriptif de I'échantillonnage des Partipgenantes

Groupes cibles

Parties Prenantes
Groupes d'acteurs Effectif %

CMMB Clientéle 15 35,71%

Dirigeants IMF
&Réseau IMF

0
Association & ONG de 7 16,66%
micro finance
Secteur formel Clientele IMF
Association & ONG de 6 14.28%

micro finance

Agents collecteurs IMF
Association & ONG de 4 9,52%
micro finance

Banquiers ambulants 2 4,76%

Secteur informel
Clientéle 4 9,52%

Partenaires techniques

i .2 2 4,76%
et financieres
Autres institutions
_ P_artenalr,es_ > 4.76%
Institutionnels étatiques
TOTAL Echantillon 42 100%

DOSSOU-YOVO Alfred P. I. Master de recherche en SG option Management
18/10/2010 Page | 3




Impacts socio économiques des activités de microcrédits sur la clientéle de Ia petite
épargne tontine : Etude de cas de la Caisse du mouvement Mutualiste Béninois

(C.M.M.B).

Tableau n°6 : Caractéristiques de la clientélelu compte épargne tontine
Quotidienne de la CMMB

Profil socio économique des couches sociales deliantele de la CMMB

Compte épargne —tontine quotidienne (CEQ)

Mise
Répartition des lir Bénéficiaire
C':Ilen.ts par | Monta Sexe Ages de crédits | Catégories socio
Catégorie de miseg nt en économiques
CFA'l M | F |-25| 25a50| 50| OUIl NON
Groupe N°1 200 0 3 0 3 0 0 3 Vendeuses
» Groupe N°2 300 0 1 0 1 0 0 1 Vendeuses
.-g Groupe N°3| 400 0 1 0 1 0 0 1 Vendeuses
o
*5’ Vendeuses -
S | GroupeN°4| 500 2| 12 1 12 1 3 11  Ouvriers -
Restauratrices
Groupe N°5| 1000 0 6 0 5 1 3 3 Vendeuses
Total catégorie "D” 23 | 1 22 2 6 19
] Groupe N°6| 1500 0 1 0 1 0 1 0 Vendeuses
@)
o | Groupe N°7| 2000 1 5 0 6 0 4 2 Vendeuses
)
$ | Groupe N°8| 2500 1 1 0 2 0 2 0 Vendeuses
©
o .
Groupe N°9| 30000 1| o0 0o O 1 0 1| Garagste
automobile
Total Catégorie "C" 7 0 9 1 7 3
m | Groupe N°10 3500 0 1 0 1 0 1 0 Vendeuses
()
5 | Groupe N°11} 4000 1 0 0 1 0 1 0 Vendeuses
(@)
‘O
© 0 Vétérinaire
O | Groupe N°12 5000 1 1 0 0 2 0 2 Vendeuses
Total Catégorie "B" 2 0 2 2 2 2
o)
S ]
€| Groupe N°12 6000 | 1 | 0| o o | 1| of 1| Gerantdebar
S restaurant
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Groupe N°13 8000 | 1 | 0| 0| O 1] o0 1 | Gerantde bar
restaurant
Groupe N°14 10.000| 1 0| O 0 1 1 o | Gerantde bar
restaurant
Total Catégorie "A" 3 0 0 0 0 1 2
TOTAL Clientéle 10 | 32| 1 33 8 16 26 ;

* Effectif de la clientéle évoluant dans les deux sen

Tableau n°7: Analyse de la tendance des motivations du choixadforme de

Tontine
CATEGORIES . . Mots clés et , Rang par ordre
. Dimensions Attributs . Fréquence | d'importance et
D'ANALYSE expressions X -
d'apparition
insécurité du | . , le tontinier peut
N insuffisance . P
systeme partir avec votre 2 37" ex.
) de preuves
informel argent
j'ai adhére a la B
tontine formelle en 3 2eme
suivant des amis.
P délivrance
Securite et de recus C'est parce que c'eg i
H ’ ieme
sy%?éﬁlél?o?;el Suivi et une institution 2 &%
Motivations du contrble
choix de la tontine Je ramasse ma mise .
régulierement et sans 2 3°M ex.
probléeme
Payer les grandes ieme
tontines 2 &%
difficultés
Avances sur ooy . .
tontine d acces au C'est surtout pour les
crédit avances que nous les 8 16"
femmes nous faisong

de la tontine.
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(C.M.M.B).

Tableau n°8: Différence entre épargne tontine formelle et épargntine

Informelle

Epargne tontine

Secteur formel

Secteur informel

Geneése de la pratique

Est née de la tontine informellg
pratiquée par les tontiniers.

Est une initiative endogéne a
formes diverses et a buts
multiples.

Evolution de la pratique

Professionnalisation de
I'activité.

1)

Mise en ceuvre de stratégies d
survie du monopole.

Différences dans la pratique

Existence d’un dispositif de
collecte des mises journalieres

Activité individuelle de collecte
des mises journalieres.

Souscription du client au
produit appelé avance sur
tontine.

L'accés du client a une avance 9

tontine est plutdt négociable et
sélectif.

La procédure d’acces du client
une avance sur tontine est
conditionnée par I'ouverture
d’'un compte épargne et par Ig
constitution des garanties.

La procédure d’'acces du client p
une avance sur tontine n’est pgs
commune a tous les praticiens de
la tontine ; a I'exception de
quelques uns qui proposent ung
tontine annuelle bloquée de
200Fcfa ou plus.

le capital issu de cette tonting
quotidienne est utilisé comme

un capital préalable ou comme préalable est relative et dépend
dép6bt, nécessaire pour souscrire

au crédit annuel ou au crédit
avance sur tontine.

La constitution d'un capital

I'organisation de chaque
tontinier.

I'épargne tontine devient un po
de passage vers deux possibili
de crédit : (i)- le crédit annuel
(ii)- le crédit mensuel ou le
crédit avance sur tontine.

produit avance sur tontine qui es

Le client n'a accés qu’a un seu

—

plutdt négociable et sélectif.

Garanties de l'activité

Activité autorisée

Activité menée mais non
autorisée

Epargne sécurisée.

Les praticienglisposent d'un
siége sécurisé et sont sur plac

Abandon du tontinier pour causes

Epargne peu sécurisée.

Risque de vols et de braquage.

de faillite.

Existence de documents de
gestion.

Insuffisance de documents de
contrble et de gestion.

Existence d’un mécanisme d¢g
suivi et d’auto controle

Absence d’'un mécanisme de sujvi

et d’auto controle

En cas de probléemes, on peuf

Risques d'abandoa ou d
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recourir a l'autorité de tutelle
pour recouvrer les sous.

disparition du tontinier en cas de
problemes.

Appréciations des systemes
formel et informel de la micro
finance au Bénin

les structures intervenant dans
secteur ne sont pas toutes
agréées

les acteurs tontiniers ne sont pas
organisés

la statistique des intervenantg
n'est pas tres fiable

la statistique des tontiniers
n’existe pas.

Le secteur de la micro finance
ne se porte pas bien tant au
niveau des praticiens qu’au
niveau des autorités qui ne

mettent pas toute la mesure d

ce qui a lieu de faire en facilitar
le vote et la promulgation des

textes de lois en cours dans I

sous région.

Tableau n°9: Avantages liés a I'épargne tontine informelle

CATEGORIES

D'ANALYSE Dimensions

Attributs

Mots clés et expressions

Rang par
ordre
d'import
ance et
d'apparit
ion

Fréque

Taux
d'intérét
flexible ou
négociable.

Avantage de la
tontine
informelle.

Dans l'informel,

Concurren
ce et

Stratégie lIs (les tontiniers)

d'intérét est négociable. mo
j'ai négocié. Au lieu de leur
donner une mise a la fin, je
leur propose la maitié. (...).

le taux

font des el

de survie.

propositions quand le montar

est important surtout quand

VOUSs ne ramassez pas avant
(01) mois.

Facilité de
cotisation

Rapidité de
la collecte.

L'avoir bloquée peut étre
facilement retiré partiellement.
Le tontinier ne manque pas |
pointage des mises puisqu’i
travaille tous les jours de la
semaine sauf le dimanche.
cotise mieux parce qu'il est I
tous les jours et tu ne sens p

[}

S

AaS.

5iéme
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causes
professpn L'avoir bloquée peut étre
Fonds de nelles ; facil = el
réserve pour| besoins acllement retire partiellemen
. Satisfaire les cing besoins .
les dépenseg fondament . 4 4ieme
fondamentaux de I'Homme.
urgentes et | aux. Payer -
A mes payer facilement mes
P : i fournisseurs locaux
Fournisseu
rs locaux.
PP Quand le client est dans
Bénéficier N . . . - .
Acces au | plusieurs mises journaliéres, |il
des avances g N . ' 9 ler
X crédit peut recourir a plusieurs avoifs
sur tontine. L
anticipés. (...).
la tontine t'éléve. L'avoir
bloquée peut étre facilemen
Stratégie retiré partiellement. L'avoir
d'investisse . bloguée peut étre facilemen
Promotion o . \ ; =
ment et de : retiré partiellement. L'avoir 7 2ieme
X sociale ; . .
promotion bloguée peut étre facilemen
sociale. retiré partiellement.
Ravitaillement. Augmentatior|
du fond de commerce.
Difficultés de | Retard dans| décaisseme :
i . mais, on ramasse .
la tontine le ramassage nt parfois g 1 6ieme
. ) e difficilement.
informelle des mises. | difficile.
Tableau n°10: Avantages liés a I'épargne tontine formelle
Rang
par
ordre
CATEGORIES . : . . . . h
D'ANALYSE Dimensions | Attributs Mots clés et expressions Fréaunce | d'import
ance et
d'appariti
on
c'est la ou je demande a fail
des microcrédits auprés de
structures formelles
(IMF).I'épargne tontine est
une stratégie que j'utilise po
. rembourser mes crédits. C'e
Avantage de la | Rembourse-| Acces au avec l'épargne nette
tontine ment des crédit (58.000Fcfa); que je comple 5 4ieme
formelle. crédits formel

de 12.000Fcfa pour
rembourser mes échéances
crédits recu. Vous pouvez
obtenir un crédit de 30 jours
et rembourser par le princip
d'épargne tontine. cotiser
petit a petit pour rembourse
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les crédits pris...etc

Quand j'ai une grande
commande a faire. je fais Ig

causes | tontine (...). Les avances syr
Fonds de : A
. profession tontine permettent de
réserve pour ) . . Do
X nelles ; répondre a des situations
les dépenses ; . oo ) ler
besoins | d'urgence. J'utilise ma tontine
urgentes et . .
. . fondamen| pour régler mes problemes
imprévues. )
taux. urgents. Faire face aux
dépenses de santé de mes
enfants. (...).
Epargne
pour fonds Je fais aussi la tontine pout
de Renforce étre autonome et créer ma
commerce eff mentdu | propre petite entreprise. (... 3iéme
activités capital Se ravitailler pour augmente
professionne mon chiffre d'affaire.
lles.
c'est la ou je demande a faire
petits des microcrédits auprés des
Accés aux préts; structures formelles (IMF).les Siame
microcrédits | avance suf avances sur tontine
tontine permettent de répondre a dés
situations d'urgence
Pour étre autonome et créeg
ma propre petite entreprise
Pour atteindre mes objectifs
Stratégie | Impacts et Pour reaI!ser mes projets.
> : : Achat d'un moyen de
d'investisse | fonctions . .
. déplacement. S'acheter un .
ment et de | sociales S 2ieme
X parcelle. ¢ca nous aide ; ceu
promotion de la : S
. . qui ont déja une activité.
sociale. pratique

Faire face aux loyers. , Fair

face aux factures d'électricitg
Faire face aux charges
d'impositions, ...etc.

DOSSOU-YOVO Alfred P. I. Master de recherche en SG option Management

18/10/2010 Page | 9




Impacts socio économiques des activités de microcrédits sur la clientéle de Ia petite
épargne tontine : Etude de cas de la Caisse du mouvement Mutualiste Béninois

(CM.M.B).
Difficultés de la | insuffisance | accumulat . .
; . . mais on ramasse vite et .
tontine des jours de| ion des . 1 6iéme
: facilement
formelle collecte mises.
Tableau n°11: Les Tendances trouvées sur la perception du pauv
Rang par
ordre
CATEGORIES . . . . . . .
D'ANALYSE Dimensions | Attributs Mots clés et expressions Fréaunce | d |mpc(;rttance
d'apparition
parce que tout le monde g
. besoin de crédit. celui qui
Il n'y a pas . .
peut faire des épargnes e
. de pauvre. ] g 2.1 ]
Perceptions du promotion | peut accéder au crédit. Il n .
Tout le . 5 3iéme
pauvre sociale a pas de pauvre. Tout le
monde est )
Auvre monde est pauvre; parce q
P ’ tout le monde a besoin de
crédit.
ceux qui sont en dessous du
PIB.
c'est celui qui n'arrive pas a
subvenir, & satisfaire ses
besoins fondamentaux: se
o o nourrir, se loger, se vétir, se
Celuiqui | indicateurs| goigner et s'instruire. (...)
manque du | sociaux | | e pauvre c'est celui la qui 24 1ler
minimum | economiqu| - s'efforce mais qui ne trouve
social es. pas. Celui qui fait et ne
trouve pas. Celui qui ne
gagne pas. c'est celui qui a
beaucoup d'enfants. c'est
celui qui a beaucoup de
charges. c'est celui qui n'g
pas d'aide.
celui qui veut évoluer et qu
n'a pas les moyens. celui g
n'a rien a faire.
Celui qui celui qui n'a pas d'épargne
manque de projets ,Celm qui ne p’el_Jt pas 7 sidme
conditions dégager de bénéfice sur ¢

de réussite.

qu'il fait. Celui qui fait et ne

trouve pas; Celui qui ne
gagne pas. celui qui n'a pa
d'aide.
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Tableau n°12: Raisons explicatives des difficultés d’accesmhuvre au crédit

CATEGORIES
D'ANALYSE

Dimensions

Attributs

Mots clés et
expressions

Fréquence

Rang par
ordre
d'importance
et
d'apparition

Acces du pauvre
au crédit

Peut-on
préter au
pauvre?

Oui

oui. Je pense qu'on peLl
préter au pauvre sans
inquiétude. (...). Oui,
pourquoi pas?

Je suis un exemple
vivant. Mon premier
crédit individuel était de

100.000Fcfa.
Aujourd'hui je suis dans
des tontines de
500.000Fcfa /mois et
ramasse 5000.000Fcfg
On peut préter des petit
montants avec des tau
d'intérét trés réduits.

3ieme

Oui, mais

Si le pauvre a la volonte

et la capacité
d'entreprendre. S'il
manque d'opportunités
S'il bénéficie d'une
caution solidaire commg¢
garantie. S'il peut
rembourser. S'il a une
activité pouvant lui
permettre de
rembourser. Si le pauvr
a un plan d'affaire a
financer avec possibilitg
de suivi. (...)

D

16

D

ler

Non

Les gens ne prétent pa
aux pauves.
Les conditions de prét
pour le pauvre sont
telles que les pauvres
sont souvent écartés.
on ne peut pas faire de
prét a quelgu'un qui n'g
rien; qui n'a pas un plan
qui n'a pas une stratégi
Le pauvre n'a pas de
garantie. . (...)

13

2ieme
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Tableau n°13: Accompagnement du pauvre dans l'acces au crédit

CATEGORI
ES
D'ANALYSE

Dimensions

Attributs

Mots clés et expressions

Fréaqunce

Rang par
ordre
d'importance
et d'apparition

Acces du
pauvre au
crédit

dispositions
a prendre
pour
accompagne
le pauvre

Petits
crédits

Donner les crédits a pet
coup. Commencer par
des petits préts dont la

perte n'aura pas trop
d'incidence ou de
conséquences.

Renouveler les crédits e

fonction de la bonne foi
du pauvre bénéficiaire.

Limiter le montant. Il est
plus facile de récupérer

30.000Fcfa chez
quelqu'un que de lui fair
rembourser 200.000Fcfé

2ieme

services
non
financiers

Développer les services
non financiers
d'accompagnement des
crédits. Mettre en place
un dispositif de suivi de
la clientéle (services non
financiers).

3iéme

Dispositif
de suivi et
de contrble

Il faut de la rigueur pour
garantir l'activité de
crédits. Inspecter d'abor
les activités du
demandeur (du
pauvre).Mettre en place
un dispositif de suivi de
la clientéle (services nol
financiers). Mener des
enquétes de proximité
sur le demandeur (le
pauvre) de crédit a
travers la reconnaissanc
de la résidence et du lie
de travail du demandeu
Envisager une structure
de persuasion pour les

retards de paiement.

ler
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Tableau n°14: Analyse deg$-orces et Faiblesses du systeme formel d’épargne
Tontine

Systeme formel d’épargne tontine

Propose des services financiers et non finaneiexdénéficiaires de la tontine.

Forces . .
les IMF sont plus organisées, suivies par la bawguéale et par les Responsable
monétaires.
Trés peu d'IMF (mutuelles et coopératives) offilnjburd'hui des services non
financiers a la clientéle a cause du co(t queingtique.
les IMF commencent par s'écarter de la couchelguaelrait servir.
Faiblesses

Inexistence d'un Plan de développement du produit.

Inexistence d'un SIG unique.

Absence de logiciel unique pour I'activité d’épaggontine.

Le tableau n°15 : Indicateurs et Normes de perfornta

Indicateurs Nom Ratio Formule Résultat Norme

[Résultat Net d’exploitation

Marge hors subventions (RNE)]
bénéficiaire [Montant total des produits
d’exploitation]

167,201% | > 20%

[Montant total des crédits
Montant moyen| décaissés au cours de la
de crédits période] / [Nombre total d¢
décaisseés crédits décaissés au cours|de
la période]

387 438 Tendance
943 haussiere

\1%4

[Montant moyen des dépot
a la fin de la période] / 122 713 | Tendance
[Nombre total de dépbts a 588 haussiere
fin de la période]

_ Montant moyen
Gestion de I'épargne par
épargnant

[Total des encours des
Encours moyen| crédits a la fin de la période

—_—

-154 022, | Tendance

des crédits par / [Nombre total s
, X . 379 haussiere
emprunteurs | d’emprunteurs a la fin de la
période]
Bil Au
ifan 31/12/2009
Excédentaire L9 S (632
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Productivité Des

Nombre d’Emprunteurs
Actifs (exclusion faite des
Crédits a la consommation

Agents De 8687,500 | =>130%
Credit et des Crédits sur gage)
Nombre d’Agents de Crédit
Nombre d’Emprunteurs
Actifs (exclusion faite des
Eff|CaC|té et Productivité du CrédItS é Ia.
Vité ND > 115%
Productivite Personnel consommation et des
Crédits sur gage) / Nombr
Total du Personnel
[montant des charges du
Ratio des Personnel de la période]
charges du [Montant brut moyen du 1,885 < 10%
Personnel portefeuille de crédits de la
période]
Ratio Charges [Montant des Charges
Efficacité et D’exploitation | d’Exploitation de la périodg
Productivité (rapportées au| / Montant brut moyen du 9,075 < 35%
portefeuille Portefeuille de Crédits de |
credit) période]
[Montant total des produits
Autosuffisance | d’exploitation] / [Montant | 0
opérationnelle total des charges 1048313 | > 130%
d’exploitation
I Résultat Net d’exploitation
Rentabilité Des [ :
Rentabilité |  Actifs (au Rﬂors S“b"e“t'onz (Ff,'/\iE).]f’ 143115 | >3%
et Pérennité|  31/12/2009) | [Montant moyen de FActi
pour I'exercice (mm FP)]
[Résultat Net d’exploitation
Rentabilité Des| hors subventions (RNE)]
Fonds Propres| [Montant moyen des Fonds 278,444 > 15%

(au 31/12/2009)

Propres pour I'exercice
(mm FP)]
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Tableau n°16: Grille des codts ex ante investis dans la gestibune activité

d’épargne Tontine

Colits de transaction ex ante

Rubriques des Codts Codts .
charges Charges annuels | mensuels Total Observations
Personnel / Salaire de base | 600000 50040 50 Qoo Coutfixe
Collecteurs mensuel
: | Cege 25000 | 2000 | 2000 | codt fixe annuel
Préventions / imperméables
Risques
Police annuelle 250 000 21 000 21 000 co(t fixauah
. co(t fixe
entretien
mensuel
. . co(t fixe
Déplacements Carburation 300000 | 25000 | 25000 mensuel
Amortissement motg coqt fixe
mensuel
communication | 60000, 5000] 5o00p Ccoutfixe
mensuel
Primes
Motivations co(t variable
mensuel
Total des colts fixes ex ante 1235000 | 103000 | 10300(¢
Total colts d’entretien ex ante d’'un
Agent Collecteur
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Tableau n°17: Grille indicative des colts post ante investasng la gestion d’'une

Activité d’épargne tore

Colts de transaction post - ante

[

[IY

[

[72)

RUPAGRES Gz Charges Cellie Cellie Total Observations
charges annuels| mensuels
. Charges incluses dan
Charges du Formation ND ND ND les charges commune
Personnel
administratif iales i
Charges socialeg ND ND ND Charges incluses dan
CNSS les charges commune|
. Charges incluses dan
Charges du Formation ND ND ND | jes cr?arges commune|
Personnel /
Agents ) .
Collecteurs | Charges sociales ND ND ND Charges incluses dan
CNSS les charges commune
Materiel et Charges incluses dan
équipements de, ND ND ND g
les charges commune
bureau
Fourniture de Charges incluses dan
bureau NP NP MO les charges commune
Communiqués .
Annonces et ND ND ND Charges incluses dan
o les charges commune|
Publicités
. , Charges incluses dan
Boites archive ND ND ND les charges commune
Charges
administratives ch incl q
arges incluses dan
Tampon /cachet ND ND ND les charges commune
Cabhier de erot ND ND ND Charges incluses dan
et retrait les charges commune|
Impressions / . ND ND ND Charges incluses dan
cartes et carnets les charges commune|
Autres a précisel ND ND ND CUEIES (Sl (i

[

)

[

[PIY

[IRY

[72)

)

les charges commune

[P
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Total des codts post- ante ND ND ND

Légende ND : Non Définies
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@ Référence des graphiques:

Graphe n°1: Environnement institutionnel du réseau Consortiu ALAFIA

Etat / Ministere }4—_> BCEAO

AG des Institutions agréées de
micro finance (IMF)

cD CA < CS
T
\ 4 Y. VL
DT/Promotion | Direction & DT/ Surveillance
P_artengaires o Partenaires Technigues-
Fl(laflCIerS : Sociéte Financiers-Institutionnels
Génerale Banque Mondiale - CAPAF -
BanK Of Africa PNUD - USAID - PLaNet
E_cobgnK Finance - CARE
Finacial BanK International — Coopération

Suisse - ADF - BCEAO —
WWB — SEEP Network —
MCA-Bénin — Ministére
(ETAT).
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Graphe n°2: Organigramme du CMMB
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REFREENCES DES TEXTES DE LOIS

@ Les textes nationaux

Sur le plan national, un dispositif de cing (0&xtes de lois pris par I'Etat et qui
permettent de réglementer les activités du seeteynrlan national. Nous avons a cet
effet :

1. Le décret N° 2006-086 du 08 mars 2006, portant talople la Politiqgue
Nationale de Développement de la Micro finance (RND

2. La loi n°2003-22 du 11 novembre 2003, modifiantoian°83-008 du 17 mai
1983.

3. L'arrété n°465/MF/DC/MICROFIN du 7 juin 1999, pontamodalité de
conclusion de conventions avec les structures ganisations d’épargne et
de crédit non constituées sous forme mutualisteoopérative.

4. Le décret n°98-60 du 9 février 1998, portant mdéaliapplication de la loi
97-027 du 08 aodt 1997.

5. La loi n°97-027 du 08 aolt 1997, portant réglemtonades Institutions
Mutualistes ou Coopératives d’Epargne et de Cragipelée communément
« Loi PARMEC ».

6. La loi n°83-008 du 17 mai 1983, portant définitetrrépression de l'usure en
République du Bénin.

@ Les réglements de la BCEAO

Les reglements de la BCEAO se résument a des dtising relatives a :

1. L'obligation pour les systémes financiers décergéal de produire des états
financiers

2. Au regroupement des postes de la situation patiaten

3. La classification des crédits sains selon la dinéi@le de remboursement
4. La classification des crédits sains selon la diméi@le de remboursement
5

. Aux créances et dettes rattachées.
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6. Aux modalités de détermination des ratios prudéntie

7. A l'obligation pour les institutions mutualistes @oopératives de crédit a
produire un rapport annuel.

8. A l'obligation pour les structures ou organisaticcanstituées sous forme
mutualiste ou coopérative et ayant pour projetdidecte de I'épargne et/ou
I'octroi de crédit de produire un rapport annuel.

€) Les textes supra nationaux :

Les textes supra nationaux portent sur les digpaositde 'OHADA (Organisation
pour I'Harmonisation en Afrique du Droit des Affes). Ces dispositions, au hombre
de sept (07) sont entre autres :

1. L’Acte Uniforme relatif au droit de I'arbitrage (Ithars 1999). Il a vocation a
s’appliquer a tout arbitrage lorsque le siége dautral se trouve dans I'un
des Etat partie.

2. L’Acte Uniforme relatif au droit commercial générdl s’applique a tout
commercgant, personne physique ou morale dans kssjuen Etat ou une
personne de droit public est associé, ainsi que@d dont I'établissement
ou le siege social est situé sur le territoire’'de tles Etats parties au traité
relatif a TOHADA.

3. L’Acte Uniforme relatif au droit des sociétés comupiales et du GIE (17
avril 1997). Il concerne toute société commerciglegcompris celle dans
laquelle un Etat ou une personne morale de drditipest associ€, dont le
siege social est situé sur le territoire de 'us @tats — parties au traité de
'OHADA. Tout GIE est également soumis a ses digjmoss.

4. Acte Uniforme portant organisation et harmonisatitas comptabilités des
entreprises (24 mars 2000).

5. L’Acte portant organisation des slretés (17 aw@®7). Les slretés sont les
moyens accordés au créancier par la loi de chadaé fartie ou la
convention des parties pour garantir 'exécutios dbligations quelle que
soit la nature juridique de celles-ci.

6. L’Acte Uniforme portant organisation des procédurssnplifiées de

recouvrement et des voies d’exécution.
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7.

L’Acte Uniforme portant organisation des procéduresllectives
d’apurement du passif (10 avril 1998). Il a pourebbd’organiser les
procédures collectives de réglement préventif,edkassement judiciaire et
de liquidation des biens du débiteur en vue deufament collectif de son
passif ; et de définir les sanctions patrimoniateefessionnelles et pénales

relatives a la défaillance du débiteur et des daigs de I'entreprise.
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