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LA CHRONIQUE MENSUELLE DE THIERRY BACKER

Novembre 2023 : l'actualité des études de marché et du
marketing
Chaque mois, Thierry Backer, professeur associé au Cnam Paris, qui intègre dans ses cours approche
théorique et apprentissage métier, vous propose un regard sur l’évolution du marketing et les enjeux de la
Data. Des exemples concrets d’études issues de son parcours professionnel en institut (BVA, Estel
Research, Kantar ex-TNS, Ipsos). Thierry Backer dirige depuis 2013 le département Services, marketing et
expérience clients chez Harris Interactive.

En ce (beau) mois de novembre pluvieux, je vous propose de découvrir :

Un article de Teresa Barreira, CM & COO monde de Publicis Sapient, qui donne son point de vue sur l’avenir des
marques et des stratégies marketing à déployer pour faire face aux exigences des consommateurs qui se
focalisent de plus en plus sur les enjeux sociétaux, éthiques et environnementaux. LIRE
Une interview d’Emmanuel Delsuc, CEO de Strategir, dans Market Research News qui replace les enjeux
concurrentiels et les innovations dans une perspective de développement durable et de préservation de la
planète : « Nous approchons d’une forme de big bang avec d’énormes répercussions économiques, sociales,
géopolitiques… ». Il imagine de nouveaux types d’intervention pour les instituts d’études afin d’aider les
entreprises à faire leur transition énergétique. LIRE
Une interview de Jocelyn Munoz de Deep Opinion dans ce même magazine, souligne le bouleversement que
représente l’arrivée de ChatGPT dans le processus de choix des consommateurs. Les marques doivent
rapidement intégrer ces outils d’IA pour tenter de maîtriser les contenus qui peuvent être tout autant favorables
que défavorables. LIRE
Un peu d’optimisme avec cette étude Ipsos pour Hello bank ! réalisée auprès du grand public et auprès
d’indépendants, qui indique d’une part, qu'un tiers de nos compatriotes se projettent dans l’entrepreneuriat dans
les cinq ans et, d’autre part, que 83% des indépendants se déclarent satisfaits de leurs choix d’avoir créé leur
entreprise. LIRE
Kéa publie la deuxième édition de l’étude réalisée par Opinion Way portant sur les jeunes et le travail.
Contrairement aux idées reçues, les jeunes se déclarent engagés et attachés à leur travail. LIRE

Page 1

https://strategies.cnam.fr/
https://www.cnam.fr/
https://strategies.cnam.fr/medias/fichier/viuz-de-la-personnalisation-a-l-humanisation_1700569408811-pdf?ID_FICHE=1146527&INLINE=FALSE
https://strategies.cnam.fr/medias/fichier/emmanuel-delsuc-ceo-de-strategir-mrn_1700569349498-pdf?ID_FICHE=1146527&INLINE=FALSE
https://strategies.cnam.fr/medias/fichier/jocelyn-munoz-deep-opinion-mrn_1700569361005-pdf?ID_FICHE=1146527&INLINE=FALSE
https://strategies.cnam.fr/medias/fichier/infographie-observatoire-ipsos_1700569383110-pdf?ID_FICHE=1146527&INLINE=FALSE
https://strategies.cnam.fr/medias/fichier/kea-les-jeunes-francais-et-le-travail-novembre-2023_1700569398821-pdf?ID_FICHE=1146527&INLINE=FALSE


21 novembre 2023

Édito de Thierry Backer

Bienvenue dans cette chronique mensuelle qui aborde des sujets liés à l’actualité des études de
marché, des sondages et du marketing. Son contenu est à destination des auditeurs qui cherchent à
étayer leurs connaissances et plus globalement à tous les curieux intéressés par ces thématiques.

Je vous propose chaque mois une sélection d’articles, éditoriaux, blogs, webinaires, dossiers ou
rapports, libres de droits et dans le domaine public, dont l’objet est soit de publier des résultats
d’études, soit d’aborder un domaine du marketing ou des sondages.

Bonne lecture à tous et toutes !
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