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LA CHRONIQUE MENSUELLE DE THIERRY BACKER

Juin 2023 : l'actualité des études de marché et du
marketing
Chaque mois, Thierry Backer, professeur associé au Cnam Paris, qui intègre dans ses cours approche
théorique et apprentissage métier, vous propose un regard sur l’évolution du marketing et les enjeux de la
Data. Des exemples concrets d’études issues de son parcours professionnel en institut (BVA, Estel
Research, Kantar ex-TNS, Ipsos). Thierry Backer dirige depuis 2013 le département Services, marketing et
expérience clients chez Harris Interactive.

En juin 2023, encore de belles publications pour assouvir votre insatiable curiosité :

Une interview de Thibaut Nguyen – Ipsos – dans MR news qui décrit l’état des opinions face à ce qu’il qualifie «
d’entre-deux mondes ». Plus que jamais, il estime qu’il est nécessaire de revoir notre notion de progrès et
singulièrement de sa composante digitale, qui structure et anime nos valeurs pour préserver la cohésion du corps
social. LIRE
Opinion Way a interrogé un échantillon de professionnels du marketing sur leur perception de leur fonction face
au défi de la RSE. Clairement, ces dirigeants estiment que les entreprises ont évolué (mais plus dans leur
communication que dans les faits) et considèrent que le modèle économique doit changer pour intégrer
davantage la RSE (mais pour eux, ce changement doit s’opérer sans radicalité). LIRE
Viavoice a publié la dernière édition de son observatoire portant sur la notoriété et l’image de l’intelligence
artificielle. Les résultats soulignent le regard très pragmatique des Français et des entreprises (l’étude comporte
deux volets). On compte très peu de réfractaires envers l’IA, l’usage de l’IA génère des expériences positives, les
espoirs de progrès l’IA l’emportent sur les réticences. À suivre… LIRE
Les zooms de l’observatoire Cetelem, réalisés par Toluna Harris Interactive, se sont intéressés à la perception et
à l’usage des réseaux sociaux : les Français estiment que ces réseaux reflètent plutôt bien les tendances de
consommation et l’évolution des goûts, mais plutôt mal les idées et opinions politiques qui traversent la société.
Par ailleurs, l’étude montre que les influenceurs pâtissent d’une mauvaise image. LIRE
Sans transition, l’Ifop a réalisé pour le comité national d’action laïque une étude très intéressante auprès de 650
enseignants. Elle indique une montée de la contestation de la loi du 15 mars 2004 encadrant le port de signes
religieux dans les établissements scolaires parmi les parents d’élèves et les élèves. Près de la moitié des
enseignants déclare s’être autocensurés sur l’enseignement de la laïcité, l’esprit critique ou la liberté d’expression
et 70% estiment que la laïcité est aujourd’hui en danger en France. LIRE
Enfin, un sondage Ipsos dresse le panorama du rapport des Français à l’impôt. Bonne nouvelle : près de 6
Français sur 10 considèrent que payer ses impôts est un acte citoyen. Mauvaise nouvelle : 6 sur 10 considèrent
aussi qu’ils donnent davantage à l’État par leurs impôts qu’ils ne reçoivent de lui et, logiquement, 73% estiment
que les pouvoirs publics utilisent mal leurs impôts. LIRE
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Édito de Thierry Backer

Bienvenue dans cette chronique mensuelle qui aborde des sujets liés à l’actualité des études de
marché, des sondages et du marketing. Son contenu est à destination des auditeurs qui cherchent à
étayer leurs connaissances et plus globalement à tous les curieux intéressés par ces thématiques.

Je vous propose chaque mois une sélection d’articles, éditoriaux, blogs, webinaires, dossiers ou
rapports, libres de droits et dans le domaine public, dont l’objet est soit de publier des résultats
d’études, soit d’aborder un domaine du marketing ou des sondages.

Bonne lecture à tous et toutes !

© Photo : iStock

https://strategies.cnam.fr/evenements/actualites/etudes-de-marche-et-marketing/juin-2023-l-actualite-des-etudes-de-marche-et-du-marketing-1427877.kjsp?RH=1653058341500

Page 2

https://strategies.cnam.fr/evenements/actualites/etudes-de-marche-et-marketing/juin-2023-l-actualite-des-etudes-de-marche-et-du-marketing-1427877.kjsp?RH=1653058341500

